THÔNG BÁO
Hiện nay, Văn phòng Tổng cục Hải quan đang có nhu cầu thuê đơn vị Quản lý vận hành trụ sở cơ quan đại diện Văn phòng Tổng cục Hải quan tại Thành phố Hồ Chí Minh. Để có cơ sở xây dựng dự toán, kế hoạch lựa chọn nhà thầu, Văn phòng Tổng cục Hải quan thông báo các nội dung được mô tả chi tiết theo phụ lục đính kèm để các nhà thầu đến khảo sát và lập phương án quản lý vận hành, đồng thời cung cấp báo giá cho Văn phòng Tổng cục Hải quan. 
Thông tin liên hệ chi tiết như sau:
1. Tại Thành phố Hồ Chí Minh:

· Đồng Chí: Trương Anh Tuấn – số điện thoại 0903600984; 

· Địa chỉ: Tòa nhà trụ sở cơ quan đại diện Văn phòng Tổng cục Hải quan: 15B Thi Sách, Phường Bến Nghé, Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh;

2. Tại Thành phố Hà Nội:

· Đồng chí: Vũ Thị Hồng Vân – số điện thoại 0914770770;

· Địa chỉ: Văn phòng Tổng cục Hải quan, Lô E3, Dương Đình Nghệ, Yên Hòa, Cầu Giấy, Hà Nội.
Phụ lục

YÊU CẦU VỀ QUẢN LÝ VẬN HÀNH TRỤ SỞ

(Kèm theo công văn số 116/VP-TVQT ngày 15/3/2018 
của Văn phòng Tổng cục Hải quan)

A.Quy mô: Toàn bộ trụ sở Tổng cục Hải quan bao gồm (Khối nhà làm việc chính và các hạng mục phụ trợ); cụ thể như sau:
· Khối nhà làm việc chính bao gồm: Khối nhà 10 tầng và 2 tầng hầm: 

· Tổng diện tích sàn xây dựng: 4.355 m2 

· Tổng diện tích sàn Khối nhà chính: 4.355 m2

· Diện tích sàn: 4.355m2

Trong đó: 

              + Diện tích sàn 10 tầng:
3.358 m2


     + Diện tích sàn 02 tầng hầm:  997 m2

· Các hạng mục phụ trợ:

· Hàng rào: 96 m dài;

· Cổng: 01 cửa trượt tự động; 01 barie; 01 cổng phụ

· Trạm biến áp điện;

· Bể nước, trạm bơm nước, trạm gas;

· Khu vực sân vườn: 355 m2.

· Cấp thoát nước ngoài nhà, điện ngoài nhà, sân đường nội bộ.

Các hệ thống kỹ thuật, thiết bị của trụ sở quản lý, vận hành:


Tòa nhà được trang bị hệ thống kỹ thuật hiện đại, đáp ứng được các yêu cầu cơ bản của văn phòng làm việc cao cấp, bao gồm các hệ thống sau:


- Kết cấu, kiến trúc, hạ tầng kỹ thuật, cổng, hàng rào.

· Hệ thống điện gồm: Hệ thống tủ trung thế; Hệ thống máy biến áp; Hệ thống máy phát điện; Hệ thống tủ phân phối hạ thế, tủ điện tổng, tủ điện các tầng, hệ thống Busway, các đường cáp điện, dây dẫn điện; Hệ thống điện chiếu sáng trong, ngoài, ổ cắm, công tắc; Hệ thống chống sét, tiếp địa.

· Hệ thống cấp nước, thoát nước gồm: máy bơm, bể chứa nước ngầm, mái; đường ống, bể phốt, cống, hố ga, cầu chắn rác, thoát nước mái; hệ thống bơm thoát nước tầng hầm; Hệ thống thiết bị nước gồm: xí, tiểu, vòi tắm, bình nước nóng; vòi xịt;...

· Hệ thống PCCC gồm: Tủ trung tâm báo cháy, đầu báo Co, đầu báo cháy dạng nhiệt, đầu báo khói, tủ chữa cháy vách tường (Bình chữa cháy, cuộn, vòi, chuông, còi đèn, nút ấn), máy bơm chữa cháy, đường ống nước chữa cháy, bể nước chữa cháy, quạt tăng áp, quạt hút khói, đường ống tăng áp, hút khói; hệ thống tăng áp cầu thang thoát hiểm, đầu phun spinkler, đầu phun N2, máy đo nồng độ CO, đèn sự cố.

· Hệ thống thang máy (02 buồng thang) gồm: thang máy, cửa tầng, bảng gọi; máy tính; tủ điều khiển...

· Hệ thống điều hòa không khí và thông gió gồm: dàn nóng, dàn lạnh, đường ống ga, nước ngưng, thiết bị điều khiển; quạt thông gió, ống dẫn gió, tủ điều khiển, bộ máy tính điều khiển, miệng gió, bộ điều khiển từ xa, quạt li tâm, quạt hút mùi.

· Hệ thống điện nhẹ:

+ Hệ thống camera: Camera cố định, camera bán cầu, camera cố định ngoài trời, máy tính trung tâm, máy tính trạm truy cập hệ thống, bộ lưu điện, màn hình quan sát, dây nhảy, tủ rack, chuyển mạch trung tâm...

+ Hệ thống âm thanh công cộng: Loa nói công cộng, tủ rách, bộ điều khiển, bộ khuêch đại công suất, bàn gọi thông báo, bộ phát DVD, loa âm trần, loa hộp treo tường, dây tín hiệu...


+ Hệ thống thiết bị hội trường: Loa toàn dải, loa siêu trầm, khuyêch đại công suất, bàn trộn âm thanh, bộ xử lý âm thanh kỹ thuật số, bộ cắt lọc tần số, micro không dây, micro cổ ngỗng, đầu DVD, chân micro, máy chiếu, màn chiếu...

+ Hệ thống mạng thoại, wifi, truyền hình: Tủ rack, module quang, phiến đấu dây, dây nhảy, bộ khuyêch đại truyền hình, tổng đài 16 trung kế, ổ cắm tivi, ổ cắm trung thoại, tivi, chuyển mạch...

· Hệ thống thiết bị bếp ăn: Các thiết bị làm lạnh; các thiết bị dùng điện (lò nướng đa năng, chiên nhúng); bếp điện, bếp từ các loại; các máy chế biến thực phẩm bánh, máy rửa bát, bàn ăn, ghế ăn...

· Hệ thống thiết bị nội thất tòa nhà: Bàn, ghế, tủ tài liệu, tủ thay đồ, các khóa cửa, quầy lễ tân, giường, chăn ga gối, rèm cửa, vách ngăn cabin, biển tên, biển chỉ dẫn...

B.Nội dung công việc chủ yếu:
1. Đối với Nhóm công việc đảm bảo vận hành các hệ thống kỹ thuật
a) Nhiệm vụ chung
· Đảm bảo, vận hành thường xuyên đúng quy trình kỹ thuật các hệ thống kỹ thuật của trụ sở 24 giờ trong ngày và 7 ngày trong tuần, kể cả các ngày nghỉ, lễ, tết.

· Kiểm tra hoạt động của các hệ thống kỹ thuật theo các thông số kỹ thuật của thiết bị, hệ thống yêu cầu;

· Kiểm tra, theo dõi các hạng mục kiến trúc bên trong và bên ngoài tòa nhà trụ sở;

· Tổ chức vệ sinh thường xuyên, định kỳ hệ thống thiết bị theo các yêu cầu, theo qui định cụ thể của từng hệ thống, thiết bị;

· Sửa chữa, chỉnh sửa, xử lý các lỗi, sự cố nhỏ của hệ thống thiết bị nằm trong khả năng xử lý không cần thiết phải sử dụng nhà thầu chuyên nghiệp.

· Sửa chữa, thay thế bóng đèn, chấn lưu, công tắc, ổ cắm, aptomat tủ điện tầng .v.v. (Không bao gồm chi phí mua vật tư, thiết bị).

· Sửa chữa hệ thống nước, trang thiết bị trong khu vực nhà vệ sinh, thông tắc đường ống thoát nước.v.v. Thay thế, sửa chữa bản lề cửa, khóa cửa. Sơn sửa các diện tích tường < 10m2, sơn chống gỉ < 2m2.

· Sửa chữa, chám vá, chỉnh sửa, sơn vôi các hư hỏng nhỏ về kiến trúc của trụ sở.

· Phối hợp với chủ đầu tư quản lý, giám sát việc thực hiện các hợp đồng bảo trì, bảo dưỡng, sửa chữa, thay thế thiết bị, vật tư đối với các hệ thống kỹ thuật của tòa nhà;

· Phối hợp với các đơn vị cung cấp, lắp đặt, bảo hành để sửa chữa, hiệu chỉnh thiết bị, hệ thống đảm bảo vận hành an toàn, đúng quy trình kỹ thuật; 

· Kiểm soát, đóng mở các hệ thống cấp điện, cấp nước, điều hòa nhiệt độ để đảm bảo hoạt động thường xuyên, đột xuất của cơ quan và tiết kiệm năng lượng sử dụng;

· Thực hiện đóng tắt đèn chiếu sáng, điều hòa nhiệt độ hàng ngày theo kế hoạch;

· Phối hợp vận hành thiết bị tại các phòng họp, hội trường theo thời gian sử dụng của cơ quan;

· Vệ sinh, lau chùi thiết bị định kỳ, đột xuất theo quy định;

· Theo dõi, tiếp dầu cho máy phát điện dự phòng (không bao gồm chi phí mua dầu);

· Vận hành chạy thử định kỳ hàng tháng hệ thống máy phát điện và chảy thử liên động hệ thống PCCC;

· Thực hiện ghi chép hồ sơ theo dõi hoạt động của các thiết bị, hệ thống và lập báo cáo kỹ thuật định kỳ theo quy định;

· Đề xuất các giải pháp đảm bảo vận hành các hệ thống an toàn, ổn định, tiết kiệm và thuận tiện;

· Chịu trách nhiệm về an toàn vận hành của các hệ thống thiết bị.

· Chịu trách nhiệm về tài sản, thiết bị được giao quản lý, vận hành. Bồi thường thiệt hại nếu để xẩy ra sự cố do lỗi vận hành không đúng quy trình quy định.

· Chịu trách nhiệm theo dõi, kiểm tra, vận hành hệ thống Phòng cháy chữa cháy đảm bảo quy định. Chủ động, phối hợp cùng với Đội phòng cháy chữa cháy của Tổng cục Hải quan xử lý khi có sự cố xảy ra;

· Ghi chép nhật ký công việc hàng ngày;

· Tiếp nhận xử lý thông tin về các hư hỏng, sự cố hệ thống thiết bị kỹ thuật.

2. Đối với Nhóm công việc đảm bảo vệ sinh, môi trường 

a) Nhiệm vụ chung



- Đảm bảo thời gian làm việc từ 7h30 - 17h00 các ngày thứ 2 đến thứ 6 hàng tuần; Từ 7h30 - 12h00 thứ 7 hàng tuần và khi có yêu cầu của Tổng cục Hải quan;

· Lau chùi, quét dọn vệ sinh toàn bộ khu vực công cộng theo đúng các quy trình về vệ sinh;

· Lau chùi toàn bộ các cửa kính, cửa ra vào, vách kính, tường, thiết bị vệ sinh, thang máy, bàn quầy của trụ sở, thiết bị gắn tường;

· Làm sạch, khử mùi khu vệ sinh và các thiết bị vệ sinh;

· Quét dọn, phun rửa vỉa hè, đường bộ, tầng hầm để xe;

· Thu gom rác thải tại các tầng, các khu vệ sinh và vận chuyển xuống nơi tập trung để mang ra khỏi trụ sở;

· Định kỳ thau rửa bể; thông tắc, nạo vét hố ga; hút bể phốt;

· Vệ sinh thông tắc mái và hệ thống thoát nước mái; 

· Định kỳ lau rửa vách kính, mặt đá ngoài nhà;

· Định kỳ tổ chức diệt côn trùng trong, ngoài tòa nhà;

· Tổ chức bẫy diệt chuột;

· Chịu trách nhiệm về tài sản, thiết bị khi thực hiện vệ sinh. Bồi thường tài sản nếu để xẩy ra sự cố do lỗi khi làm việc không đúng quy trình quy định.

· Bố trí đầy đủ nhân sự thực hiện thường xuyên, đột xuất các công tác về phục vụ đảm bảo hoạt động tại trụ sở.

· Cung cấp đầy đủ, thường xuyên nước rửa tay cho các khu vệ sinh.

(Các công tác vệ sinh nêu trên đã bao gồm toàn bộ chi phí vật tư, thiết bị phục vụ cho công việc).



Bố trí đầy đủ nhân sự thực hiện thường xuyên, đột xuất các công tác về phục vụ đảm bảo hoạt động tại trụ sở.

· Thời gian để các đơn vị khảo sát và gửi phương án quản lý vận hành cùng báo giá cho Văn phòng Tổng cục Hải quan chậm nhất là ngày 26/3/2018.
· Tại Thành phố Hồ Chí Minh:

· Đồng Chí: Trương Anh Tuấn – số điện thoại 0903600984; 

· Địa chỉ: Tòa nhà trụ sở cơ quan đại diện Văn phòng Tổng cục Hải quan: 15B Thi Sách, Phường Bến Nghé, Quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh;

· Tại Thành phố Hà Nội:

· Đồng chí: Vũ Thị Hồng Vân – số điện thoại 0914770770;

· Địa chỉ: Văn phòng Tổng cục Hải quan, Lô E3, Dương Đình Nghệ, Yên Hòa, Cầu Giấy, Hà Nội.

