BAN TIN THI TRUONG BAO HIEM TOAN CAU
) S0 4+5 (135+136) NGAY 31/5/2022
I. TONG QUAN THI TRUONG BAO HIEM

Tong doanh thu phi bao hiém toan thi truong 4 thang dau nam 2022 udc
dat 74.492 ty dong, ting 14,3% so véi cing ky ndm 2021, trong d6 doanh thu
phi bao hiém phi nhan tho uéc dat 22.710 ty dong, ting 13,75% so véi cing ky
niam 2021 va doanh thu phi bao hiém nhéan tho udc dat 51.782 ty dong ting
14,5% so véi cung ky nam 2021.

Bio hiém phi nhan tho
1. Két qua thi truwong

Tong doanh thu phi bao hiém gbc cua thi truong phi nhan tho 04 théng
dau nam 2022 udc dat 22.710 ty dong, ting 13,75% so véi cung ky nam 2021.
Dién dau thi truong vé doanh thu phi goc 1a PVI vé6i doanh thu wédc dat 3.818 ty
dong, tang 26,32% (chiém thi phan 16,81%). Tiép dén 1a Bao Viét vdi doanh thu
ude dat 3.210 ty dong, ting 2,25% so véi cung ky nam 2021 (chiém thi phan
14,14%), PTI v&i doanh thu uéc dat 2.403 ty dong, ting 17,35% (chiém thi
phan 10,58%), Bao Minh vé&i doanh thu udc dat 1.620 ty dong, ting 10,89%,
chiém thi phan 7,13%), MIC (1.655 ty dong, ting 33,77%, chiém thi phan 7,29%).

Ngoai cac DNBH dan dau thi truong néu trén, mdt s6 DNBH c6 ty 18
tang truong doanh thu phi bao hiém gdc trén 40% so véi cung ky nam 2021 nhu
HDI (116 ty dong; ting 140,95%); OPES (407 ty dong; tang 45,95%); Xuan
Thanh (270 ty ddng, ting 44,63%); VNI (897 ty dong; ting 40,19%).

Mot s6 DNBH khac c6 doanh thu phi bao hiém gbc giam so véi cung ky
niam 2021 1a AIG (130 ty dong; giam 57,03%); Chubb (89 ty; giam 24,72%);...

Biéu d0 1: Doanh thu phi bio hiém gbc ciia thi trwong phi nhan tho
04 thang dau nam 2022 .
Don vi tinh: triéu dong
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Biéu d6 2: Thi phin theo doanh thu phi bao hiém goc 04 thang dau nim 2022
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Xét theo nghiép vu, bao hiém stc khoe chiém ty trong 16n nhat trong
tong doanh thu (7.290 ty ddng, chiém ty trong 32,10%), tiép theo 1a bao hiém xe
co gidi (6.309 ty ddng, chiém ty trong 27,78%), bao hiém tai san va bao hiém
thiét hai (2.979 ty dong, chiém ty trong 13,12%), bao hiém chay nd (2.896 ty
ddng, chiém ty trong 12,75%).

Bi¢u do 3: Ty trong doanh thu theo nghiép vu bio hiém 04 thang diu nam 2022
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2. Boi thuong

Sb tién thuc boi thudng bao hiém gbc cua thi truong phi nhan tho 04
thang dau nam 2022 wéc 1a 4.471 ty ddng, ty 1& thuc boi thuong bao hiém gbce 1a
26,21%; thip hon ty 1é thuc bdi thudng bao hiém gdc cing ky niam 2021
(30,19%).

20/32 DNBH va chi nhanh DNBH nudc ngoai c¢6 ty 18 thyc bdi thudng
bao hiém gdc thap hon ty 1é bdi thudng ciia toan thi truong. 12 DNBH con lai co
ty 1¢ thuc bodi thuong bao hiém gde cao hon ty 18 boi thudng cia toan thi trudng,
trong d6 c6 03 DNBH c6 ty 1¢ bdi thuong cao 13 Bao Minh (40,45%), Chubb
(37,74%), Liberty (37,69%).

Bao hiém nhan tho
1. Két qua khai thac méi 4 thang dau nam 2022

Téng doanh thu phi bao hiém khai thac méi dat 15.026 ty ddng giam
8,2% so0 voi cting ky ndm trude. Thi phan doanh thu phi bao hiém khai thic mai
nhu sau: Manulife (19,6%), Prudential (15,8%), Dai-ichi (12,9%), Bao Viét
nhan tho (11,2%), MB Ageas (9,4%), AIA (7,2%), Sun Life (6,4%), FWD (6%),
Generali (3,9%), Chubb (2,1%), Hanwha (2%), Cathay (1,5%), 07 doanh nghiép
con lai chiém thi phan 2%.

Nghiép vu bao hiém lién két dau tu chiém ty trong 16n nhat, dat 86,8%
doanh thu phi khai thac méi. Tiép theo 1a bao hiém tir ky chiém ty trong 1,2%,
bao hiém hdn hop chiém ty trong 1%, cac nghiép vu chinh con lai (bdo hiém
tron doi, bao hiém trd tién dinh ky, bao hiém huu tri, bao hiém sirc khoe (san
phdam chinh)) chiém ty trong 1,2%. Doanh thu phi bao hiém bo trg chiém ty
trong 9,8%.

’ So voi cung ky nam trudce, doanh thu khai thac mai cua nghiép vu bao
hiém lién két dau tu giam 3,1%, nghiép vy bao hiém hon hop giam 73,1%,
nghiép vu bao hiém tur ky gidm 53,7%.

Biéu dd 4: Doanh thu khai thac méi 04 thang dau nim 2022

Don vi: triéu dong
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Vé sb luong hop ddng khai thac méi 4 thang dau nam 2022 dat 1.020.940
hop dong, dan dau 1a nghiép vu bao hiém lién két dau tu véi 590.064 hop dong
bao hiém c4 nhan va thanh vién trong nhom (chiém ty trong 57,8%), giam
17,3% so voi cung ky nam 2021, tiép theo 13 san pham bao hiém tir ky véi
347.593 hop dong (chiém ty trong 34%) giam 19,6% so voi cung ky ndm 2021,
nghiép vu bao hiém hén hop 1a 11.038 hop déng (chiém ty trong 1,1%), giém
78,7% so véi cung ky nam 2021. S6 luong hop dong khai thac méi cac nghiép
vu chinh con lai chiém ty trong 7,1%, ting 20,8% so véi cung ky nim 2021.

Biéu dd 5: Ty trong hop d(“)ng khai thac méi theo nghiép vu
04 thang dau nam 2022
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2. Quy mé thi truwong bio hiém nhan tho 4 thing diau nim 2022

S6 lwong hop ddng c6 hiéu luc (hop dong chinh) dat 13.637.792 hop
dong, tang 8,6% so v6i cung ky nam 2021. Tong doanh thu phi bao hiém nhan
tho dat 51.782 ty ddng ting 14,5% so voi cung ky nam 2021. Tinh doanh thu phi
theo timg nghiép vu thi nghiép vu bao hiém lién két dau tu chiém ty trong 16n
nhit v6i 71,7%, tiép theo 1a nghiép vu bao hiém hén hop 16,8%, cac nghiép vu
chinh con lai chiém ty trong 1,5%. Doanh thu phi bao hiém bd tro dong gop
10% tong doanh thu phi toan thi truong.

Thi phan tong doanh thu phi bao hiém cu thé nhu sau: Bao Viét Nhan
tho (19,7%), Manulife (18,8%), Prudential (15%), Dai-ichi (12,4%), AIA
(11,2%), MB Ageas (4,2%), Sun Life (3,2%), FWD (3%), Chubb (2,7%),
Generali (2,7%), Hanwha (2,6%), Cathay (1,4%), Aviva (1,4%), cac doanh
nghiép con lai chiém thi phan nho duéi 1%.

M&i giéi bao hiém

Téng s6 phi bao hiém thu xép qua MGBH 4 thang nam 2022 dat 5.356 ty
ddng (tang 21,5 % so voi cung ky nam trudc), trong d6 phi bao hiém thu xép
gbc dat 3.394 ty dong (ting 22,4%), phi tai bao hiém thu xép dat 1.962 ty dong
(tang 20%).



Tong doanh thu hoa hong méi gidi bao hiém 4 thang nam 2022 dat 413 ty
dong (ting 14,6% so voi cung ky nam trudc), trong d6 hoa hong moi gidi bao
hiém gbc dat 329 ty dong (tang 14,1%), hoa hong mdi gidi tai bao hiém dat 84
ty dong (tang 16,5%).

II. TIN DOANH NGHEP
1. Cong ty c6 phan Bao hiém AAA

~ Tin. Ngay 28/4/2022, B$ Tai chinh c6 Cong van sO 3837/BTC-QLBH
chap thuan viéc thay doi dia di€ém chi nhanh ctia Cong ty c6 phan Bao hiém
AAA nhu sau:

Céng ty cé phin Bdo hiém AAA — Chi nhianh Tay Sai Gon

~ Dija diém cii: Tang 11, Toa nha An Phu Plaza, s6 117-119 Ly Chinh
Thang, Phuong VO Thi Sau, Quan 3, Thanh phd H6 Chi Minh.

Pia diém mdi: R1-07-08 (S6 7, Tang 8, Thap R1), Khu vin phong cao cap
The EverRich, 968 Buong 3 thang 2, Phuong 15, Quan 11, Thanh pho H6 Chi
Minh.

Cong ty co phin Bdio hiém AAA — Chi nhdnh Thdi Nguyén

Pia diém i S6 376 dudng Cach mang thang 8, Phuong Phan Pinh
Phung, thanh pho Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén.

Pia diém mo’z Van phong tﬁng‘ 2, mat tién sanh C,’t(‘)a nha Trung tdm
thuong mai Pong A, T6 7, phuong Pong Quang, thanh phd Thai Nguyén, tinh
Thai Nguyén.

Chi nhdnh Bio hiém AAA — Long An

Pia diém cii: S6 12 dudng Bui Chi Nhuan, Phudng 2, thanh phd Tan An,
tinh Long An.

Dia d"ie% méi: Tang 5 Toa nha Viettel Long An, s6 20 qubc 16 1, Phuong
5, thanh pho Tan An, tinh Long An.

~ Tin. Ngay 07/4/2022, Bo Tai chinh c6 Cong van s6 3186/BTC-QLBH
chap thudn quy tac, di€u khoan, biéu phi san pham bao hiém cham soc strc khoe
AAA Care cua Cong ty c6 phan Bdo hiém AAA nhu sau:

+ Nguoi duge bao hiém: La moi cong dan Vi¢t Nam hoac ngudi nudc
ngodi cu tra tai Viét Nam tir du 15 ngay tudi dén 60 va dugc tham gia dén 70
tudi voi diéu kién tham gia lién tuc tai Bao hiém AAA tir nam 60 tudi va khong
thudc cac dbi twong sau: Nguoi dang bi bénh tdm than, than kinh, bénh phong,
ung thu; Ngudi bi tan tat hodc thuong tat vinh vién tir 50% trd 1én; Ngudi dang
trong thoi gian diéu tri bénh tat hoac thuong tat; Nguoi dang trong qua trinh
nam vién do tai nan, 6m dau, bénh tét, thai san.

+ Quyén loi bao hiém: Quyén loi bao hiém chinh: T vong, tan tat/
thuong tat vinh vién do 6m dau, bénh tat, tai nan; chi phi y té do tai nan; di€u tri
ndi tr, ngoai tru, phau thuat do 6m dau, bénh tat. Quyén lgi bao hiém bd sung:
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Tro cép trong thoi gian nghi diéu tr1 nd1 tra do odm dau, bénh tat; Tro cép trong
thoi gian nghi diéu tri do tai nan; Cham s6c nha khoa; Chiam soc thai san; Véan
chuyén cip ctru; Mai tang va hoa tang; M& rong pham vi dia 1y bao hiém toan
thé giéi; Van chuyén hoi huong thi hai; HO tro nudi dudng con em; Chira tri
dong y, nan xwong va cham ctru dong y.

2. Cong ty TNHH Bio hiém HD

~ Tin. Ngay 18/4/2022, Bo Tai chinh c6 Cong van §6 3534/BTC-QLBH
chép thudn quy tac, diéu khoan, bi€u phi san pham bao hiem du lich Viét Nam
cua Cong ty TNHH Bdo hiém HD, mot s6 ndi1 dung chinh nhu sau:

- Nguoi duge bao hiém: La céng dan Viét Nam hodc ngudi mang quéc
tich nu6c ngoai nhép canh hop phap vao lanh thé Viét Nam c6 do tudi tir 15
ngay tudi trd 1én, khong bi bénh tdm than, co tinh mang, sttc khoe duoc bao
hiém.

Quyén loi bao hiém: Quyén loi bao hiém chinh: T vong, thuong tat
vinh vién, chi phi y té, van chuyen y t& khan cap. Quyén loi bao hiém bd sung:
Hb tro ngudi di cing, tro cAp nim vién, hoi huong thi hai.

3. Cong ty TNHH Bio hiém Tokio Marine Viét Nam
~ Tin. Ngay 18/4/2022, B$ Tai chinh c6 Cong van s6 3520/BTC-QLBH
chép thuan ong Yasuhiro Takeda, quoc tich Nhat Ban, gitr chirc vu Tong giam
doc cua Cong ty thay ong Hideaki Maecomote theo dé€ nghi cua Cong ty ké tur
ngay 18/4/2022.
4. Cong ty TNHH Bio hiém AIG Viét Nam
 Tin. Ngay 18/4/2022, B¢ Tai chinh c6 Cong van s6 3516/BTC-QLBH
chép thuén quy tac, di€u khoan, bi€u phi san pham Bao hiém tai nan va sirc khoe
cua Cong ty TNHH Bao hiém AIG Viét Nam, mot s0 ndi dung chinh nhu sau:

- Ngudi duoc bao hiém: Bat kywcé nhan nao cé tinl} mang d‘uc_yc bao hivém
va dugc the hién 1a Nguoi duge bao hiém trong Ban tom tat Hop dong bao hiém.
Diéu kién tham gia cua Nguoi duge bao hiém va nguoi phy thude la tir 15 ngay
tudi dén 75 tudi. Truong hop trén 75 tudi, Hop dong bao hiém duogc tai tuc vao
ngay sinh nhat gan nhat ctia Nguoi dugc bao hiém.

- Quyén lgi bao hiém:

+ Quyén loi bao hiém chinh: Tt vong do tai nan.

ot Quyén lo1 bao hiém~h_ra cho‘n: Co 31 Quyén loi bd sung tuy cllon nhu
Quyeén lgi Thuong tat Vinh vién, Quyén lgi Thuong tat Toan bd Vinh vieén.

- Phi bao hiém: Biéu phi bao hiém theo cac quyén loi theo Bang biéu phi

dinh kem theo quy tac bao hiém.



5. Tong cong ty c6 phan biao hiém Xuan Thanh
~ Tin. Ngay 18/4/2022, B6 Tai chinh c6 Cong van s§ 3517/BTC-QLBH
chap thqén viéc thay doi dia diém dat try s& Cong ty bdo hiém Xuan Thanh Tan
Son Nhat nhu sau:
Dia d{ém cii: 02 Than Van Nhiép, phuong An Pha, thanh phé Thu Puc,
Thanh pho H6 Chi Minh.
Dia dtie:m méi: S6 212 Chu Vian An, Phuong 26, quan Binh Thanh,
Thanh pho H6 Chi Minh.
~ Tin. Ngay 07/4/2022, B$ Tai chinh c6 Cong van sO 3165/BTC-QLBH
chap thudn vi¢c thay doi dia diém dat tru sé Cong ty Bao hiém Xuan Thanh
Binh Duong nhu sau:
Dia diém cii: S6 177 dwong Pai 16 Binh Duong, khu 3, phuong Phu Tho,
thanh pho Tha Dau Mét, tinh Binh Duong.
Pia diém médi: S6 159 duong Hoang Van Thu, khu dan cu Chanh Nghia,
phuong Chanh Nghia, thanh pho Thu Dau Mdt, tinh Binh Duong.
6. Cong ty c6 phan Bao hiém Ngin hang Nong nghiép
~ Tin. Ngay 18/4/2022, Bo Tai chinh c6 Cong van ) 3499/BTC-QLBH
chap thuan viéc thay doi dia chi dat tru sé Cong ty c6 phan Bao hiém Ngan hang
Nong nghiép - Chi nhanh Sai Gon nhu sau:
Dia chi gﬁ: ‘Tﬁng 6, toa nha Aloha, 24 Bach Dﬁng, Phuong 2, quan Tan
Binh, Thanh phd H6 Chi Minh.
Dija chi méi: Lau 3, toa nha s6 2A Ph Purc Chinh, Phuong Nguyén Théi
Binh, Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh.
7. Cong ty TNHH Bio hiém Chubb Viét Nam
Tin. Ngay 15/4/2022, Bo Tai chinh c¢6 Gidy phép diéu chinh s6
39/GPDC6/KDBH cho phép Cong ty TNHH Bao hiém Chubb Viét Nam sua
doi, bo sung Gidy phép thanh 1ap va hoat dong véi ndi dung nhu sau:

’ Méﬁ rong ndi dung hoat d(f)ngq: Dich vu phu tro bflo hiém (bao g(f)m: tur
van béﬁo hiér~n, danh gia ru1 r0 bao hiém, tinhvtoém bao hiém, gidm dinh ton that
bao hiém, ho trg giai quyét boi thudng bao hiém).

8. Cong ty c6 phan Bao hiém Vién Pong
~ Tin. Ngay 13/4/2022, B6 Tai chinh c6 Cong van 56‘3314/BTC7-QLB~H
chap thuén viéc thay doi dia diém dat try s6 Cong ty c6 phan Bao hiém Vién
Dong - Chi nhanh Hai Phong ké tir ngay 15/4/2022 nhu sau:
Pia diém cii: T?mg 1, Toa nha sb 20, phé Poan X4, phuong Pong Hai 1,
quan Hai An, thanh pho Hai Phong.
. Pia diém ma’i: Tﬁng 2, Toanha 5 téng tai s 5A Vo Thi Sau, quan Ngo
Quyén, Thanh pho Hai Phong.



9. Tong cong ty c6 phan Bio hiém Sai Gon - Ha Noi

Ngay 08/4/2022, B Tai chinh ¢6 Cong vén s 3244/BTC-QLBH chap
thudn vi¢c thay do1 dia diém Cong ty Bao hiém BSH Thai Nguyén nhu sau:

Dia diém cii: Tang 3, toa nha Trung tAm thuong mai Chg Minh Cau, s6 2
duong Minh Cau, Phuong Phan Dinh Phung, thanh pho Thai Nguyén, tinh Thai
Nguyén.

7 Dia diém méi: Tang 1, TTTM Dong A, s6 668 duong Phan Pinh Phing,
to 7 phuong Bong Quang, thanh pho Thai nguyén, tinh Thai Nguyén.

10. Tong cong ty co phan Bio Minh

~ Tin. Ngay 08/4/2022, B6 Tai chinh c6 Cong van s6 3199/BTC-QLBH
chap thuan viéc thay doi dia chi dat tru sé Cong ty Bao Minh Chg Lén nhu sau:

Pia chi cii: 81 Cao Thang, Phuong 3, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh.

Pia chi méi: Tang 5 Toa nha Viét Uc, s6 402 Nguyén Thi Minh Khai,
Phuong 5, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh.

11. Tong cong ty c6 phan Béo hiém Buu dién

~ Tin. Ngay 06/4/2022, B6 Tai chinh c6 Cong van sO 3118/BTC-QLBH
chap thugln bé} Pham Minh Huong gitr 7ch1'rc vu Chﬁvtich Hoi dong quan tri thay
ba Nguyén H6 Nga theo dé nghi cua Tong cong ty ke tir ngay 06/4/2022.
12. Tong cong ty Bio hiém Bio Viét
~ Tin. Ngay 08/4/2022, Bo Tai chinh c6 Cong van s6 3209/BTC-QLBH
chap thuan viéc thay doi dia diém dat Cong ty Bdo Viét Phit My nhu sau:

Dija diém cii: Toa nha Pax Sky sO 186-186 Bis Nguyén Thi Minh Khai,
Phuong 6, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh.

o Pia diém méi: S6 8 Tran Quang Khai, phuong Tan Pinh, Quén 1, Thanh
pho H6 Chi Minh.

13. Cong ty TNHH Bio hiém Phi nhin tho MSIG

~ Tin. Ngay 05/4/2022, Bo Tai chinh c6 Cong van s6 3108/BTC-QLBH
chap chap thuén stra d6i quy tac, di€u khoan san pham bao hiém stc khoe Flexi
va san pham bao hiém suc khoe kim cuong ciia Cong ty TNHH Béao hiém Phi
nhan tho MSIG.
14. Tong cong ty c6 phan Bio hiém Buu dién
 Tin. Ngay 19/4/2022, B6 Tai chinh c6 Cong van s6 3580/BTC-QLBH
chap thuan vi¢c thay doi dia diém Cong ty bao hiém Buu di¢n Khu vuc Binh Tri
Thién nhu sau:
Dia diém cii: S6 146 , duong Ly Thuong Kiét, thanh phd Pong Héi, tinh
Quang Binh.



Pia diém méi: T6 dan phd 11, phuong Pong Phi, thanh phdé Pong Héi,
tinh Quang Binh.

15. Tong cong ty co6 phan Bao hiém Ngian hang TMCP Céng thwong
Viét Nam

~ Tin. Ngay 18/4/2022, B¢ Tai chinh ¢6 Cong van sd 3539/BTC-QLBH
chap thuan viéc thay doi dia diém Cong ty Bao hiém Vietinbank Thanh An nhu
sau:

Dia diém cii: S6 34 Tran Quang Diéu, phuong O Cho Dira, quan Pong
Da, thanh pho Ha Noi.

Dja diém méi: Tang 2, tda nha HH2 Béc Ha, s6 15 Phd T6 Hiru, phuong
Nhan Chinh, quan Thanh Xuan, thanh pho Ha Noi.

 Tin. Ngay 19/4/2022, B6 Tai chinh c6 Cong van sd 3581/BTC-QLBH
chap thuan viéc thay doi dia chi dat Cong ty Bao hiém Vietinbank Trang An nhu
sau:

_ Dia chi ci: Tang 26, Toa nha Vinaconex 9, duong Pham Hung, phuong
Mg Tri, quan Nam Tt Liém, thanh pho Ha Noi.

Pia chi méi: Tang 26, Toa nha Tasco, duong Pham Hung, phuong Mé
Tri, quan Nam Tt Liém, thanh ph6 Ha Noi.

16. Cong ty TNHH bao hiém nhan tho Hanwha Viét Nam

Tin: Ngay 15/4/2022, B Tai chinh c¢6 cong van sd 3398/BTC-QLBH
chap thuan cho Coéng ty TNHH bao hiém nhan tho Hanwha Viét Nam phé
chuan San phém bao hiém tur ky toan dién, San phém bao hiém tai nan c4 nhan
mé rong va 14 san phiam bao hiém bd tro.

- San pham bao hiém tir ky toan dién bao hiém cho ngudi duoc bao hiém
tor 30 ngay tuoi dén 65 tuodi voi thoi han bao hi€ém 01 nam. Sdn pham cung cap
quyén loi tir vong hodc thuong tat toan b va vinh vién.

- San pham bao hiém tai nan ca nhan mé rong bao hiém cho ngudi duoc
bao hlem tur 30 ngay tudi dén 65 tudi voi thoi han bao hiém 01 ndm. San pham
cung cip quyén loi tir vong hoic thuwong tat toan bo va vinh vién do tai nan.

- 14 san pham bao hiém bd trg thude nghiép vu bao hiém strc khoe, bao
hiém cho Ngudi dugc bao hiém tir 30 ngay tudi dén 17 tudi v6i San pham bao
hiém bd trg bénh hiém nghéo ddi vai tré em, tir 30 ngay tudi dén 65 tudi véi 13
san phém bao hiém bo tro con lai. Thoi han bao hiém 01 nam, cung clp cac
quyén loi bao hiém: bao hiém tai nan dan dén giy Xuong; t6n thuong ndi tang
do tai nan; bong do tai nan; hd tro ndm vién do tai nan; hd tro thu nhap do tai
nan; bao hiém bénh nhiét d6i; bao hiém ngd doc thuc pham bao hiém bénh dai
thdo duong tuyp 2; bao hiém dot quy hodc nhdi mau co tim; bao hiém bénh 1y
than; bao hiém bénh hiém nghéo ddi véi tré em; bao hiém ung thu nghiém trong;
béo hiém tir vong do tai nan giao thong duong bd; bao hiém tir vong do tai nan
dac biét.
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Tin: Ngay 12/4/2022, Bo Tai chinh c¢6 cong van sb 3282/BTC-QLBH
chip thuan cho Cong ty TNHH bao hiém nhan tho Hanwha Viét Nam stra doi,
b6 sung San pham bao hiém lién két chung 2020 - K& hoach tai nan va San
pham bao hiém lién két chung 2020 - Ké hoach bénh hiém nghéo vé dinh nghia
Thuong tit toan bd va vinh vién, stra d6i hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém va lam rd hon cac dic diém cta quyén loi Thuong tit dic biét do tai nan.

17. Cong ty TNHH bao hiém Shinhan Life (Viét Nam)

Tin: Ngay 6/5/2022, B Tai chinh c6 cong van sd 3959/BTC-QLBH
chép thuan cho Cong ty TNHH bao hiém Shinhan Life (Viét Nam) dugc trién
khai San pham bao hiém bénh ung thu. San pham thudc nghiép vu bao hiém sirc
khoe, c6 thdi han bao hiém tir 5 dén 20 nam, thoi han dong phi bang thoi han
bao hiém, bao hiém cho nguoi dugc bao hiém c6 d6 tudi tir 30 ngay tudi dén 60
tudi, tudi tbi da khi két thuc thoi han hop ddng khong qua 65 tudi. San pham bao
hiém bénh ung thu c6 quyén loi bao hiém: quyén loi ung thu giai doan dau;
quyén loi ung thu giai doan cudi; quyén loi ung thu chi phi cao; quyén loi mién
thu phi; quyén loi trg cip thu nhip; quyén loi phiu thuat phuc héi, quyén loi tir
vong.

18. Cong ty TNHH b:o hiém nhin tho BIDV MetLife

Tin: Ngay 14/4/2022, Bo Tai chinh c¢6 cong vin sé 3356/BTC-QLBH
chép thuan cho Cong ty TNHH bao hiém nhan tho BIDV MetLife dugc sira doi
quy tac diéu khoan San pham b6 tro hd tro vién phi va chi phi phau thuat (phé
chuin theo cong van s6 8982/BTC-QLBH ngay 27/07/2019) theo hudng bo quy
dinh vé loai trir bao hiém ddi voi bénh truyén nhiém c6 quy dinh phai kiém soat
nham mé rong pham vi bao hiém cho khach hang tham gia bao hiém.

19. Cong ty c6 phan bao hiém nhin the Phi Hung

~ Tin: Ngay 26/4/2022, B¢ Tai chinh c6 cong van s6 3745/BTC-QLBH
chép thuén cho Coéng ty c6 phan bao hiém nhén tho Phi Hung trién khai San
pham bdo hiém lién két chung 2022 va 03 san pham bao hiém bo tro.

- San pham bao hiém lién két chung 2022 bao hiém cho ngudi duoc bao
hiém tir 01 thang tudi dén 65 tudi véi 03 lya chon: Thoi han hop df)ng 10 nam
(lya chon 1, 2), thoi han hop dong 15 nam (lya chon 3). San pham bao hiém
lién két chung 2022 cung cap cac quyen lgi bao hiém: quyen loi bao hiém tur
vong/thuong tat toan bo va vinh vién; quyén loi dau tu; quyén loi thuong duy
tri hop dong, quyén lgi dao han.

- 03 san pham bao hiém bo tro thudc nghiép vu bao hiém lién két dau tu,
bao hiém cho nguoi duge bao hiém tir 01 thang tudi dén 60 tudi (Tu vong hodgc
thuong tat do tai nan 2022, bénh hiém nghéo 2022) hodc tur 18 tu01 dén 60 tudi
(bénh hiém nghéo cua phu ni 2022). Cac san pham nay cung cip quyen loi:
quyén loi tr vong do tai nan; quyén loi thuong tat do tai nan, bao hiém bénh
hiém nghéo va bao hiém bénh hiém nghéo cua phu nir.
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20. Cong ty TNHH béo hiém FWD Viét Nam
~ Tin: Ngay 31/5/2022, B Tai chinh da c6 cong van sd 4939/BTC-QLBH
chép thuén viéc 6ng Paul George Nguyen thay thé 6ng Lé Anh Tuan lam Tong
giam doc Cong ty TNHH bao hiém FWD Viét Nam.
21. Cong ty TNHH béo hiém nhén tho Mirae Asset Prevoir
 Tin: Ngay 12/5/2022, B$ Tai chinh dé c¢6 cong van sd 4237/BTC-QLBH
chép thuén 6ng Nguyén Quang Huy thay thé ong Cho Sung Ho lam Chuyén gia
tinh toan cua Cong ty TNHH bao hi€ém nhan tho Mirae Asset Prevoir.
22. Cong ty TNHH béo hiém nhan tho Dai-ichi Viét Nam
- Tin: Ngay 01/4/2022, B6 Tai chinh da c6 cong van s6 3007/BTC-QLBH
chép thuén ong Nguyen Khac Dinh thay thé 6ng Bang Hong Hai lam Chuyén gia
tinh toan cua Cong ty TNHH bao hiém nhan tho Dai-ichi Viét Nam.

23. Cong ty TNHH béo hiém nhan tho Aviva Viét Nam
Tin: Ngay 21/4/2022, Bo Tai chinh di c6 cong vin sé 3659/BTC-QLBH

chap thuan ba Nguyén Thi Mumng thay thé 6ng Chen Zhen lam Chuyén gia tinh
toan cua Cong ty TNHH bdo hiém nhéan tho Aviva Viét Nam.

Tin: Ngay 09/5/2022, B0 Tai chinh da ¢6 Gidy phép diéu chinh 6
64/GPDC7/KDBH cho phép Cong ty TNHH bao hiém nhén tho Aviva Viét Nam
duoc stra doi, bo sung Giay phép thanh 1ap va hoat dong véi ndi dung sau:

1. Cht s6 hitu ctia Cong ty TNHH béao hiém nhan tho Aviva Viét Nam la
Cong ty The Manufacturers Life Insurance Company (“MLI”) voi ty 1¢ s¢ hitu
100% von diéu Ié€.

MLI 1a Cong ty bao hiém hoat dong theo Gidy phép kinh doanh dé ngay
30/12/2004 cap boi Co quan giam sat cac to chire tai chinh Canada.

bia chi: 200 Bloor Street East, Toronto, Ontario M4W 1E5, Canada.
2. Hinh thtrc phép ly: Cong ty TNHH mot thanh vién.
24. Cong ty TNHH Manulife Viét Nam

~ Tin: Ngay 24/5/2022, B$ Tai chinh dé c¢6 cong van sd 4637/BTC-QLBH
chip thuan ong Francois Jalbert thay thé 6ng Bradley Michael Wallis lam
Chuyén gia tinh todn ctia Cong ty TNHH Manulife (Viét Nam).
25. Cong ty TNHH béo hiém nhén tho AIA

Tin: Ngay 30/3/2022, B Tai chinh di c6 Gidy phép diéu chinh sb
16/GPPC12/KDBH cho phép Cong ty TNHH bao hiém nhan tho AIA Viét
Nam duoc stra doi, bo sung Gidy phép thanh 1ap va hoat dong véi ndi dung nhu
sau: Vén diéu 1& ciia Cong ty TNHH bao hiém nhan tho AIA Viét Nam la
8.724.42 ty dong.

26. Cong ty TNHH bao hiém nhén tho Sun Life Viét Nam
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Tin: Ngay 29/3/2022, B Tai chinh di c6 cong vin sd 2859/BTC-QLBH
chép thuan cho Céng ty TNHH bao hiém nhan tho Sun Life Viét Nam thay thé
ndi dung dao tao San pham bao hiém lién két chung 2018 bang San pham lién
két chung 2022 trong chuong trinh ddo tao dai 1y.

Tin: Ngay 30/5/2022, Bo Tai chinh di c6 cong vin sé 4902/BTC-QLBH
chép thuan thuan cho Céng ty TNHH bao hiém nhan tho Sun Life Viét Nam
thay thé noi dung dao tao San pham bao hiém lién két chung 2018 bang San
pham lién két chung 2022 trong chuong trinh dao tao dai 1y cua kénh lién két
qua ngan hang.

IIL. TIN QUOC TE

1. Cac cong ty bao hiém An Pd bi cAm quéng cdo cic dich vu bd sung
khong lién quan dén cac tuyén bo l1a lgi ich cia biao hiém xe co gi¢i

Co quan quan ly bao hiém An P6 (IRDAI) cho biét khong dong y viéc
cac cong ty bao hiém phi nhéan tho giéi thiéu cac dich vu lién quan t6i yéu cau
boi thuong bao hiém do cac gara 6 t6 cung cip khong lién quan tdi bao hiém
trong hd so bao hiém xe co gioi.

Day la néi dung trong Thong tu mdi quy dinh vé cung cap dich vu bd
sung va giam phi bao hiém cho khach hang mua bao hiém xe co gidi clia cac
cong ty bao hiém phi nhan tho.

Trong thong tu, IRDAI yéu cau cac cong ty bao hiém phi nhan tho ky hop
dong véi cac gara vé dich vu yéu cau b01 thuong bao hiém ddi voi viée stra chira
cac xe bi tai nan. Thoa thuén vé cung cap dich vu ngoadi cac dich vu vé yéu cau
boi thuong bao hiém con md rong cac dich vu hd tro khac khong lién quan dén
bao hiém nhu léy va tra xe mién phi, rra xe, don ndi that, kiém tra xe....Cac
cong ty bao hiém phi nhan tho khong dugc dua thong tin vé cac dich vu bo sung
trén vao hop dong bao hiém va xem d6 1a quyén loi bao hiém.

Muc tiéu chinh cua cac thoa thuan véi gara 6 to chi 1a cung cap dich vu
boi thudng bao hiém cia cac xe bi tai nan va khong thé md rong pham vi dich
vu khong lién quan dén boi thuong bao hiém.

Giam phi bio hiém

Mot s6 cong ty bao hiém phi nhan tho quang cao vé viéc giam phi, tiét
kiém phi...trong mot s6 tinh hudng dic biét theo quy dinh van dung cac quy
dinh ctia IRDAI vé Quéang céo va Minh hoa bao hiém ngay 7/4/2021. Viéc giam
phi trong cac quang cdo nay la khong khach quan so v6i mirc phi phai ndp.
IRDAI giai thich, "Viéc dua ra mirc phi bao hiém phu thudc vao nhiéu yéu to va
nhiéu rui ro, n4i dung giam phi cua cac quang cdo noi trén co thé ap dung trong

mdt sd tinh hudng ddc biét hodc ngoai 1¢ s& khién nhiéu khach hang tiém ning
hiéu nham”.

Vi vay, cac cong ty bao hi€ém dugc yéu cau nhu sau:
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(a) nglrng cac quang cdo lién quan dén cac dich vu khong lién quan dén
yéu cau bao hiém do cac gara cung cap.

(b) ngng hién‘thj cac khoan gidm phi trong cac truong hop dac bi¢t hodc
so sanh vai phi ban dau.

(c) dam bao khong dua cac trudng hop giam phi va tiét kiém phi bao hiém
trong cac truong hop dac biét hodc ngoai 1€ lam hinh anh minh hoa.

(d) cac khoan giam phi va tiét kiém phi bao hiém chi ¢6 thé ap dung trong
cac truong hop dac biét hodc ngoai 1€ khong dugc hién thi lam vi du.

2. Co quan quan ly bao hiém Campuchia thao luidn vé hd tro
InsurTech véi Ngan hang The gidi

Co quan Quan 1y Bao hiém Campuchia (IRC) moi day da to chuc cac
cudc dam phan v4i chuyén gia bao hiém ctua Ngan hang Thé giéi (WB).

Tai cudc hop truc tuyen, hai bén di thao luan vé yeu cau cua IRC di véi
hd tro k¥ thuat tt WB vé InsurTech, nhimg thach thirc, cling nhu hién trang cta
InsurTech & Campuchia. Tham gia budi hop c¢6 ong Bou Chanphirou — Vu
truong va cac Pho Vu truong cung truong cac phong ban cua IRC.

Nam 2021, téng doanh thu phi bao hiém cua Campuchia dat 297,6 triéu
USD, tang 9% so vo1 nam 2020, ty 1¢ tham nhap bao hiém 12 1,1%, tang nhe so
v6i 1,04% nam 2020, trong khi phi bao hiém binh quan dau ngudi 1a 17,5 d6 la,
tang so voi muc 16,3 d6 la nam 2020.

Tinh dén cubi nim 2021, Campuchia c6 18 cong ty bao hiém phi nhan
tho, 14 cong ty bao hi€ém nhan tho, 7 cong ty bao hi€ém vi mo va mdt cong ty tai
bao hiém.

3. Bangladesh tién mdt bwéc gan hon dén viéc trién khai
bancassurance

Ngén hang Trung wong Bangladesh (BB) da hoan thién Thong tu huéng
dan bao hiém qua ngan hang (bancassurance), theo do, ngan hang c6 thé tham
gia vao kénh phan phdi bao hiém.

Th~0ng tu nay can dugc B Tai chinh chip thuém.qBén canh d6, mot sb
huong dan khac ciing dang dugc Co quan quan ly bao hiém (IRDA) du thao va
s€ som duoc trinh 1én BO Tai chinh.

ty trong bao hiém 0,‘05% GDP hién nay duoc ky vong s€ duogc cai thién
dang ké sau khi quy dinh vé€ bancassurance ra doi.

Theo Thong tw, mt ngan hang khong duoc d6ng thoi ky thoa thuan voi
nhiéu hon ba cong ty bao hiém nhan tho va ba cong ty bao hiém phi nhan tho dé
thuc hién bancassurance.

DPong thoi, ngan hang phai xin cap gidy phép dai 1y bao hiém tir IDRA sau
khi dugc BB cho phép thuc hién hoat dong bancassurance
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Ngan hang s€ phai thanh 1ap bd phan bancassurance riéng. Nguoi ding
dau bo phan bancassurance phai dap ung diéu kién vé trinh d6 va kinh nghiém
lam viéc. Chang han nhu phai c6 t6i thiéu 12 nam kinh nghiém lam viéc trong
linh vyre ngan hang hodc bao hiém.

Bangladesh hién c6 34 cong ty bao hiém nhan tho, 45 cong ty bao hiém
phi nhéan tho tu nhan va 2 cong ty bao hiém nha nudc kinh doanh bao hiém nhan
tho va phi nhan tho. Nudc nay hién c6 60 ngan hang thuong mai véi khoang
11.000 chi nhanh trén khap ca nudc.

Quy dinh vé hoat dong bancassurance sau khi ra doi dugc ky vong sé& giup
tang cuong muc d§ tham nhap cua bao hiém.

4. Linh vuce phi nhan the dat lgi nhuin ky luc nho cai thién bao lanh
phat hanh tai Han Quoc va thu nhip dau tu 6n dinh

Theo AM Best, 191 nhuédn rong cua linh vuc bao hiém phi nhan tho Han
Quéc tang ky luc & mirc 72%, dat 3,7% ty won (3,0 ty déla M¥) so véi cung ky
nim 2021 nhd nhitng cai thién trong viéc tham dinh bao hiém, dic biét 1a dbi
v6i san pham bao hiém xe co gidi.

Loi nhuan tang & muac ky luc cling nho hoat dong dau tu 6n dinh, do do,
AM Best nhan dinh trién vong 6n dinh ddi véi thi truong bao hiém phi nhan tho.

Trong Bao cao phan khic thi truong co ti€u dé “Trién vong phan khuc thi
truong: Bao hiém phi nhan tho Han Quoc 6ng Chanyoung Lee, Pho Giam dbe
phan tich tai AM Best cho biét, “Yéu cau bdi thuong xe co gidi co kha nang
ting vao nim 2022 do viéc d& bo hau hét cac han ché lién quan dén COVID-19,
tuy nhién, voi phi bao hiém co ban ting do cac dot 13i suit ting trudc d6 cung
voi1 viée cai thién hiéu qua chi phi, s€ giup quan ly hi¢u qua lgi nhuén 6 t6 trong
12 thang t&1”.

Nhin chung, doanh thu phi bao hiém phi nhan tho Han Qudc ghi nhan
mirc ting 6n dinh 4% vao nam 2021, dat 89 ty won. Bao hiém phi nhan tho van
dang chiu ap luc do cic yéu cau bdi thuong bao hiém y té ting cao cua cac san
pham bao hiém dai han boi sy gia ting cua rui ro dao dic va diéu tri qua muc
cua cac phong kham va bénh vién. Tuy nhién, nhin chung loi nhuén cua dong
bao hiém dai han duoc cai thién nhe, chi yéu 1a nho ty 1€ chi phi giam do canh
tranh thi treong da diu lai.Hoat dong dau tu phan 16n 6n dinh trong nam 2021.
Mic du loi sudt dau tu giam nhe, tai san co s¢ lién tuc mo rong da hd tro thu
nhap dau tu tong thé, ting 4% so v4i nam 2020.

Trién vong

AM Best ky vong cac cong ty phi nhan tho ctia Han Qudc s& mé rong quy
mé doanh thu 6n dinh trong 12 thang tdi, véi sy tang trudng duoc hd trg boi su
phat trién on dinh ciia cdc san pham bao hiém dai han nhd nd lyc khong ngig
clia cac cong ty bao hiém trong viéc ting doanh thu ban bao hiém sirc khoe c6
141 va cai thién ty 1¢ hop dong bao hiém c6 hiéu lyc.
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5. Tra tién bao hiém lién quan dén COVID tai Pai Loan vuot qua
doanh thu phi

~ Theo Bloomberg, cac cong ty bao hiém cta Pai Loan hién da chi tra bao
hiém cho khach hang 2,6 ty Dai t¢ (89 triéu dola My) cho cac yeu cau boi
thuong lién quan dén Covid, nhi€u hon so véi 2,1 ty Pai t€ doanh thu phi.

Hon nita, theo Uy ban Giam sat Tai chinh (FSC), hién ¢6 hon 6,3 triéu
hop dong bao hiém lién quan dén COVID van dang hiéu luc va mot triéu yéu
cau bao hiém khac dang chd phé duyét. Cho dén nay, chi co khoang 2% hop
ddng dugc yéu cau boi thuong va chua co dau hiéu giam, cac cong ty bao hiém
dang phai d6i mit v6i 1an song yéu cau bdi thuong thang 6 va thang 7.

Chu tich FSC, 6ng Huang Tien-mu cho biét cac khoan thanh toan co thé
s€ cao hon con s0 41 ty Pai t€ udc tinh ma cac nha lap phap da dé cap.

Ong yéu cau cac cong ty bao hiém thanh toan cac hop ddng bao hiém hop
1¢ lién quan dén COVID khi cac cong ty nay doi mat voi chi trich tir cac nha 1ap
phap vi bac bo yéu cau boi thuong, huy hop dong va tri hoan viéc thanh toan.

Con sé 41 ty bai ¢ la rat nho so voi 2 nghin ty Dai ¢ téng tai san cua
nganh bao hiém, phan lon trong s6 d6 do cac cong ty bao hiém nhan tho 16n nim
gitr. Cac khleu nai sap t6i chiém khoang 25% tai san do cac cong ty bao hiém
phi nhan tho nam gitr - nhiing cong ty tich cuc nhét trong viéc ban cac hop dong
bao hiém lién quan dén Covid.

6. San pham nién kim diu tién tai Trung Quéc ciia cong ty bao hiém
huu tri quoc gia duwgc phé duyét

Cong ty bao hiém huu tri qudc gia cd tru so tai Bic Kinh, Guomin
Pension & Insurance Co, dd c6 mdt khoi dau thuan loi véi su chép thuan cua
CBIRC cho san pham c6 tén "Bao hiém huu tri Guomin Good Life". Day la goi
bao hiém nién kim dau tién ctia cong ty chi mgi dugc thanh 1ap vao thang 3 nim
nay. San pham d3 duoc dua vao danh muc cic san phdm bao hiém nhan tho
duogc dang trén trang web chinh thirc cia CBIRC vao giita thang 5.

San pham nay hudng t61 nhom khach hang c6 nhu cau dugc tra luong huu
trong tuong lai thong qua tiét kiém tich liiy dai han. San pham nay cho khach
hang mdt s6 thoi han thanh todn phi bao hiém, phuong thirc nhan quyén loi va
do tudi rat tién nham dap Ung nhu cau cua cdc nhém nguoi khac nhau vé ké
hoach luvong huu.

Guomin dang dam phan véi mot s ngan hang thwong mai dé hop tac
trong phat trién va d61 méi san pham, FinTech va phan phoi. "Good Life" du
kién s& dugc ban qua kénh bancassurance.

Guomin ¢6 vbn dang ky 11,15 ty nhan dan t¢ (1,67 ty USD) voi cd dong

1a 17 t6 chirc tai chinh, gbm cac cong ty quan ly tai san cua cac ngén hang hang
dau, cac cong ty bao hiém va cac cong ty chimg khoan.
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CBIRC da chép thuan viéc thanh 1ap coéng ty bao hiém huu tri vao ngay
02/9/2021. Cong ty dong vai tro 1a dong luc thuc ddy sy phat trién cua tru cot
thtr ba (lvong huu thwong mai) ctia hé théng luong huu & Trung Qudc. Cong ty
duoc ky vong s€ tao ra nhirng dot pha méi va lam phong pha thém cac dong san
pham huu trf tai thi trudng Trung Qudc.

IV. NGHIEN CUU TRAO POI
Vai tro ciia giam dinh ton that trong giai quyét bdi thwong bao hiém

Dich vu phu tro bao hiém 1 b phan cu thanh cua hoat dong kinh doanh
bao hiém, do doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép modi gidi bao hiém va to
chtrc, ca nhan thuc hién nham muc dich sinh loi, trong d6 c6 hoat dong giam
dinh ton that bao hiém. Hoat dong giam dinh ton that bao hiém di goép phan tich
cuc hd tro doanh nghiép bao hiém, bén mua bao hiém xac dinh nguyén nhan,
mic d6 ton that thudc pham vi, trach nhiém bao hiém, 1am cin c dé doanh
nghiép bao hiém thuc hién chi tra tién bao hiém cho khach hang va khau gidm
dinh thuc hién tot chic chin s& giap cho viéc giai quyét boi thuong duoc chinh
xéc, nhanh chong, giam thiéu gian 1an, truc loi bao hiém, gép phan giam chi phi
chung cho doanh nghiép va tao duoc niém tin vimg chic cho ngudi tham gia bao
hiém.

Dich vu phu tre bao hiém gép phan thic day hoat dong kinh doanh
bao hiém

Luat stra ddi, bd sung mat s6 diéu ctia Luat Kinh doanh bao hiém, Luét S¢&
hitu tri tué s6 42/2019/QH14 duoc Qudc hoi théng qua ngay 14/6/2019 va cb
hiéu lyc tr ngay 01/11/2019, stra ddi, bd sung Luat Kinh doanh bao hiém vé
dich vu phu trg bao hiém. Theo do, quy dinh vé dich vu phu tro bao hiém 13 bd
phan cAu thanh cua hoat dong kinh doanh bao hiém, do doanh nghi¢p bao hiém,
doanh nghi¢p moi1 gidi bao hiém va td churc, ca nhan khac thuc hién nhim muc
dich sinh loi, bao gom hoat dong tur van bao hiém, danh gia rui ro bao hiém, tinh
toan bao hiém, giam dinh t6n tht bao hiém, hd tro giai quyét boi thuong bao
hiém, loai hinh dich vu ndy duoc cung cap bai bén th ba va phai dam bao
nguyén tic, diéu kién cua ca nhan, t6 chic khi cung cp dich vu phu trg bao
hiém. Su ra doi cta dich vu phu trg bao hiém d3 tao co so phap 1y day da dé
Viét Nam mé ctra thi truong mot cach chi dong, thyc hién cac cam két qudc té
vé dich vu phu tro bao hiém (Hiép dinh CPTPP va cac Hiép dinh thuong mai tu
do khac) mot cach chit ché va hiéu qud, mat khac con dép tng yéu cau thyc tién
cua su phat trién thi truong bao hiém Viét Nam.

Hoat dong kinh doanh bao hiém thong thuong bao gébm cac cong doan
chinh nhu: (1) Xay dung, thiét ké san phém cong doan nay c6 viéc nghién ciu,
x@y dyng, dinh phi, ban hanh cac san pham bao hiém dé dua ra thi truong; (2)
Phan ph01 san pham (tlep thi bao hiém): cong doan nay bao gdm viée tlep thi,
phan phdi cac san pham bao hiém ra thi trudong, dua san pham bao hiém dén !
moi nguoi; (3) Khai thac bao hiém: ddy 13 qua trinh danh gia rai ro va ra quyét
dinh vé viéc c6 chdp nhan hay chip nhin rai ro & mirc d6 nao dé xem xét yéu
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cau tham gia bao hiém ctia khach hang; (4) Thuc hién hop dong bao hiém: Sau
khi danh gia rui ro va chip nhan rai ro, doanh nghiép bao hiém tién hanh cap
don bao hiém, gidy chimg nhan bao hiém hoic hop déng bao hiém; quan 1y ho
s0, hop dong béo hiém; thyuc hién viée thu phi bao hiém va theo ddi, dieu chinh
cac diéu khoan trong qua trinh thue hién hop ddng bao hiém. (5) Giai quyet boi
thuong: Khi c6 khiéu nai, yéu cau bdi thuong, doanh nghiép bao hiém can thyc
hién cac hoat dong dé tién hanh xac minh, xac dinh ton that va giai quyét, ra
quyét dinh boi thuong va thyuc hién chi tra tién bdi thudng cho khach hang trong
pham vi trach nhiém nhu di cam két trong hop dong. Ngoai ra, doanh nghiép
bao hiém con thuc hién cac hoat dong khéac nhu dé phong, han ché ton thét, hoat
dong dau tu va cac hoat dong dé phuc vu kinh doanh nhu ké toan, tai chinh,
cham so6c khach hang...

Véi 05 loai hinh Dich vu phuy trg bao hiém duogc cung cap boi bén thir ba
v6i cac dich tu van bao hiém, danh gia rii ro bao hiém, tinh toan bao hiém, giam
dinh t6n that bao hiém, hd tro giai quyét bdi thuong bao hiém da gop phan hd
tro chu trinh kinh doanh bao hiém dat hiéu qua. Trong do, hoat dong giam dinh
t6n that bao hiém da thé hién duoc vai tro trong yéu trong cong doan cia giai
quyét bdi thudng khi xdy ra sy kién bao hiém. V&i vai tro nay, hoat dong giam
dinh ton that bao hiém 13 co s& cua cong tac giai quyét bdi thudng va nguoc lai
boi thuong 13 khau hoan tit két qua cua hoat dong giam dinh ton that bao hiém.

Xu huéng mé rong hoat dong thué ngoai vé giam dinh ton thit bao
hiém

Hoat dong giam dinh t6n thit bao hiém nam trong khau giai quyét boi
thuong cua chu trinh kinh doanh bao hiém. Hoat dong giam dinh ton that bao
hiém dua ra v kién vé nguyén nhan, muc d9, tinh trang ton that dé doanh nghiép
bao hiém va bén tham gia bao hiém sir dung dé di dén khau quyét dinh boi
thuong. Vi vy, hoat dong giam dinh 1a khau hét sic quan trong trong kinh
doanh bao hiém va dugc thé hién vai trd nhu sau:

Thir nhdt, doi véi doanh nghiép bao hiém

Cong tac giam dinh 13 cin ctr quan trong dé doanh nghiép quyét dinh ¢
chi tra quyén loi bao hiém cho ngudi tham gia hay khong va dugc huong mirc
bao nhiéu dua trén két qua giam dinh. Hon nita, cong tic giam dinh con giup
phat hién, ngin chin va phong ngira ra cac hanh vi truc loi bao hiém, nhu khai
béo thong tin khong trung thuc, ngudi tu van théng dong véi ngudi duoc bao
hiém dé truc loi tién bao hiém. Va néu khong c6 ddi ngii giam dinh chuyén
nghi¢p thi rat kho dé phat hién ra cac hién tuong truc lgi bao hiém hodc viéc
giam dinh khong chinh xac mirc do thiét hai khong chi anh huong dén quyén loi
ctia nguoi tham gia ma con anh hudng truc tiép dén doanh thu cia doanh nghiép
bao hiém. Pong thoi, cong tac giam dinh gitp phat hién duge cac hanh vi truc
loi bao hiém. Cong tac giam dinh nhanh, chinh xac va cong tdm s& lam cho
khach hang c6 niém tin vao bao hiém hon, va chinh khach hang s& 1a nguoi
khang dinh uy tin, su chuyén nghiép cho doanh nghiép bao hiém. Doanh nghiép
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s€ gilr chan dugc khach hang tai tuc hop dong va xay dung dugc s luong 16n
khach hang truyén thong.

Thir hai, d6i véi bén mua bdo hiém

Gidm dinh vién thyc hién quy trinh gidm dinh mét cach chinh xac, trung
thue va cong tam khong nhiing dam bao duoc quyén loi cho khach hang, ma con
gitip khach hang c6 nhirng giai phap d¢ khac phuc va han ché ton that xay ra.
Hon nira, cong tac giam dinh su6n s¢ 1a di€u kién dé cong ty bao hiém thyc hién
chi trd quyén 1¢1 bao hlem mot cach nhanh chong giup cho nguoi duge bao hiém

giam bot di ganh ndng vé tai chinh dé 6n dinh cudc song, on dinh san xuét kinh
doanh va nang cao niém tin d6i vdi doanh nghiép bao hiém.

Thur ba, doi voi cdc co quan chirc nang

La co so dé cac co quan Cong an, Toa an, trong tai to chirc hoa giai va xét
XU cac tranh chép gitra doanh nghiép bao hiém véi ngudi duge bao hiém dé dam
bao quyén loi cho cac bén khi xay ra tranh chép.

Hién nay, cac doanh nghiép bao hiém dang c6 xu huéng mé rong hoat
dong thué ngoai (bén thir ba cung céip dich vu) nham muc dich t6i vu hoa hiéu
qua kinh doanh ctia minh, viéc cac doanh nghiép bao hiém hién nay sir dung
dich vu thué ngoai 1 xu thé tat yéu nhim tan dung qua trinh chuyén mén hoa
ngay cang cao cua thi truong dich vu.

Véi vai tro cia dich vu giam dinh ton that mang lai, hién nay, phan 16n
cac doanh nghiép bao hiém déu st dung dich vu duoc cung cap bdi cac cong ty
giam dinh doc 1ap, nhét 1a trong linh vuc phi nhin tho véi nhitg hop dong cd
gia tri tai san, k¥ thuat, hop dong hang hai, hang khong c6 gia tri 16n.

Nam bat xu hudng phat trién hoat dong thué ngoai thi sy ra doi ciia Luat
sb 42/2019/QH14, Luat stra doi, bd sung mot sb diéu cua Luat Kinh doanh béo
hiém, Luat S¢ hitu tri tué di chuan hoa thi truong chat lugng ngudn nhan liwc
chuyén nghiép dé dam bao chat lugng dich vu clia hoat dong giam dinh khi dugc
cung cép, qua do, tao sy yén tam su dung dich vu cua cac doanh nghiép bao
hiém va bao vé quyén, loi ich ctia bén mua bao hiém. Pong thoi, véi moi truong
phap ly thuan loi, s€ thu hat dugce cac nha dau tu nudc ngoai cung cap va st
dung dich vu giam dinh t6n tht bao hiém cho thi trudng.
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