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CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Pinh nghia va giai thich

“Bao Viét Nhan tho” 12 Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho va cdc Cong ty
thanh vién truc thudc, duoc Bo Tai chinh cap phép thanh 14p va hoat dong.
“Bén mua bao hiém” 12 t6 chic duoc thanh 14p va hoat dong hop phép tai
Viét Nam, hodc c4 nhan tir du 18 tudi trd 1én hién dang cu trd tai Viét Nam,
c¢6 nang luc hanh vi dan su day du; 12 bén ké khai, ky tén trén Ho so yéu
cau bao hiém, déng Phi bao hiém va thuc hién cdc quyén va nghia vu quy
dinh trong Hop dong bao hiém.

“Nguoi dwoe bao hiém” 12 cd nhan c6 do tudi tir 0 dén 65 tudi vao Ngay
hiéu luc Hop dong bao hiém, t6i da dat dén 75 tudi vao Ngay ddo han hop
dong va dugc Bao Viét Nhan tho chdp nhan bao hiém theo quy dinh tai
Hop dong bao hiém.

“Nguwoi thu hwéng” 12 ¢4 nhan hoic t6 chirc duoc Bén mua bao hiém chi
dinh véi su d@)ng ¥ cia Nguoi dugc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo
phép luat ctia Ngudi duoc bao hiém) nhan quyén loi bao hiém theo quy
dinh tai Hop d@)ng bao hiém.

“Tudi ciia Nguoi dwge bao hiém” 1a tudi tinh theo ngay sinh nhét vira
qua vao ngay Hop dong bao hiém phat sinh hiéu luc hodc cdc Ngay ky
niém hop dong. Néu nam nao khong co ngay tuong g hang nam cua ngay
sinh nhat thi ngay cudi cing ciia thang sinh s& duoc coi 1a ngay sinh nhat
ctia Ngudi duoc bao hiém vao nam dé.

Tubi ctia Ngudi dugc bao hiém 12 co sd dé Bao Viét Nhan tho xem xét
chap nhan bao hiém, x4c dinh mtrc Phi bao hiém, quyen loi bao hiém va dp
dung céc quy dinh lién quan trong Hop dong bao hiém.

“Ngay hiéu lwe Hop ddng” 1a ngay Hop dong bao hiém phdt sinh hiéu
Iic. Ngay hiéu Iyc Hop dong dong thoi 1a Ngay hiéu luc ctia Quyén loi bao
hiém chinh.

“Ngay hiéu lrc Quyén lgi bao hiém nang cao” 12 ngay timg Quyén loi
béo hiém nang cao phat sinh hiéu lyc.

“Niam hop dong” 12 khoang thoi gian mot nam ké tir Ngay hiéu luc Hop
ddng hay bt ky nam lién tyc tiép theo nao tinh tir Ngay ky niém Hop dong.
“Ngay ky niém Hop dong” la ngay twong tmg hang ndm cua ngay hi¢u
Iwc Hop ddng hodc ngay cubi ciing cta thang néu thang d6 khong c6 ngay
tuong tng.

“Ngay hop dong hang thang” la ngay tuong Umg hang thdng cua ngay
hiéu luc Hop ddng hodc ngay cudi ciing cua thang néu thang d6 khong cé
ngay tuong ung.

“Ngay dao han Hop ddng” 1a ngay lién sau ngay cudi cling cua thoi han
Hop dong bao hiém.
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

“Théi han Hop dong bao hiém” 1 thoi gian ¢6 hiéu luc ciia Hop dong
bao hiém, duoc tinh tir Ngay hiéu Iyc Hop dong dén hét ngay lién trudc
Ngay ddo han Hop dong. Thoi han bao hiém ctia Quyén loi bao hiém chinh
trung v&i Thoi han Hop d@)ng bao hiém.

“Thoi han bao hiém ciia Quyén lgi bao hiém nang cao” 1a thoi gian c6
hiéu lyc cua tung Quyén loi bao hiém nang cao.

“S6 tién bao hiém tir vong” 1 s6 tién duoc Bao Viét Nhan tho chap thuén
béo hiém cho Quyén loi bao hiém tur vong thudc Quyén loi bao hiém chinh
theo quy dinh tai Hop dong bao hiém.

“S tién bao hiém thwong tat nghiém trong do tai nan” 12 s6 tién duoc
Bao Viét Nhan tho chap thuan bao hiém cho Quyén lgi bao hiém thuong
tat nghi€ém trong do tai nan theo quy dinh tai Hop d@)ng bao hiém.

“S6 tién bao hiém tir vong do tai nan mé roéng” 12 s6 tién dugc Bao Viét
Nhan tho chép thuan bao hiém cho Quyén loi bao hiém tr vong do tai nan
mé rong theo quy dinh tai Hop dong bao hiém.

%S tién bao hiém chiam séc y t&” 1a s6 tién duoc Bao Viét Nhén tho chép
thuan bao hiém cho Quyén loi bao hiém chim séc y té theo quy dinh tai
Hop d@)ng bao hiém.

S tién bao hiém bénh ung thu” 12 s6 tién dugc Bao Viét Nhan tho chip
thuén bao hiém cho Quyén lgi bao hiém bénh ung thu theo quy dinh tai
Hop dong bao hiém.

“S6 tién bao hiém bénh ddt quy (tai bién mach mau nio)” 12 sb tién
duoc Bao Viét Nhan tho chip thuin bao hiém cho Quyén lgi bao hiém bénh
dot quy theo quy dinh tai Hop dong bao hiém.

“Phi bao hiém mét 1an” 13 s6 Phi bao hiém déng mot 1an tai thoi diém
tham gia Hop dong bao hiém (khéng bao gdbm Phi bao hiém ctia San pham
bd tro (néu c0)) do Bén mua bao hiém lga chon déng va dugc Bao Viét
Nhan tho chép thuén.

“Phi bao hiém déng thém” 13 khoan Phi bao hiém Bén mua bao hiém
d6ng thém ngoai Phi bao hiém mot 1an, Phi bao hiém ctia San pham b tro
(néu c6) khi duoc Bao Viét Nhan tho chap thuan.

“Phi bao hiém phan b6” 13 phan con lai cua Phi bao hiém mét 1an, Phi
bao hiém déng thém hay bat ky khoan Phi bao hiém nao duoc déng bd
sung va Phi bao hiém cta San pham bé tro (néu c¢6) sau khi trir di Phi ban
dau va dugc phan bd vao Tai khoan Hop dong.

“Gia tri Tai khoian Hop ddng” tai mdi thoi diém bang tong Phi bao hiém
phan bd cong véi sb 14i phat sinh trong cic ndm tai chinh trude d6 tinh theo
Lai suat 16n hon gitra Lai sudt cam két toi thiéu va Lai sudt cong bd va sd
13i phat sinh trong nam tai chinh hién tai tinh theo Lai suét 16n hon giita
Lai sudt cam két téi thiéu va Lai suat du kién, trir di cdc khoan phi c6 lién
quan, Phi bao hiém cta San phiam bd tro, khoan rdt mot phan Gid tri Tai
khoan Hop déng (néu o).
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1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

“Lai suat cong bd” 12 13i suat duoc Bao Viét Nhan tho cong bd hang nim
sau khi két thic nam tai chinh va duoc diing 1am can ctr dé x4c dinh s 1ai
dau tu chinh thirc phan bd vao Gid tri Tai khoan Hop dong khi két thic
nam tai chinh. Lai suét nay dugc xéac dinh béng 13i sut dau tu caa Quy lién
két chung trir di Phi quan Iy Quy lién két chung.

“Lai suat dy kién” 12 14i suit duoc Bao Viét Nhan tho cong bd hang nam
vao d¢au mdi nam tai chinh va duoc sir dung dé tinh Gi4 tri Tai khoan Hop
ddng tai cic thoi diém trong nam tai chinh khi chwa c6 Lai suat cong bd.
V&i moi truong hop cham dit Hop dong bao hiém trong nam tai chinh khi
chua c6 Lai suét cong bd, Lai suat du kién duoge st dung dé xdc dinh Gid
tri Tai khoan Hop dong tai thoi diém Hop dong bao hiém chdm dut hiéu
luc.

“Gi4 tri hoan lai” 13 s6 tién Bén mua bao hiém dugc nhan khi yéu ciu
cham dtt Hop dong bao hiém trudc thoi han, hodc khi Hop dong bao hiém
cham dut hiéu luc theo cic quy dinh tuong tmg tai Quy tic, Piéu khoan
nay.

Gia tr1 hoan lai duoc xac dinh béng Gié tr1 Tai khoan Hop déng truir di Phi
cham dit Hop dong. Gid tri hoan lai dwoc tinh toan phit hop véi co sé ki
thuét da dang ky voi BO Tai chinh.

“Khoén khiu trir hang thang” 13 khoan tién duoc khau trir tir Gid tri Tai
khoan Hop dong vao ngay phat hanh Hop ddng va Ngay hop dong hang
thang, bao gdm Phi bao hiém rui ro va Phi quan 1y Hop dong.

“Khoan n¢” 12 tong cdc khoan tam tng tir Gi4 trj hoan lai va 14i phat sinh,
khoan Khau trir hang thang va cdc khoan khic ma Bén mua bao hiém con
no Bao Viét Nhan tho.

“Tai nan” 1a mdt su kién hodc mot chudi sy kién lién tuc, khach quan, xay
ra do tdc dong cuia mot lyc, mot vat bat ngo tr bén ngoai 1én co thé cua
Nguoi duge bao hiém. Sy kién hoic chudi su kién néu trén phai 12 nguyén
nhan truc tiép, duy nhéat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nio
khéc giy ra thuong tat hodc tir vong cho Nguoi dugc bao hiém.

“Chéan doan” 1a chan dodn xdc dinh duoc thuc hién bai Béc s§¥ chuyén
khoa phu hop cua Bénh vién, theo dinh nghia Bénh vién tai Khoan 1.32.
Bao Viét Nhan tho ¢6 quyen yéu cau Nguoi duoc bao hiém tién hanh nhiing
kiém tra y té khic néu can thiét.

“Sinh hoat hang ngay” bao gom:

- An uéng: la kha nang tu an uéng cdc thirc an da duoc chuan bi sdn ma
khong can sy trg gilp tr nguoi khéc.

- Tam rua: la kha nang tu tam/ru’a trong bon hodc dudi voi hoa sen (bao

gdm ca viéc vao vara khoi bon tam hodc nha tim) hodc tw tim/rira bang
céch khac ma khong can sy tro gidp tir ngudi khéc.

- Thay quan do: 1a kha nang ty mdc va coi quan 4o, day deo, chan tay gia
hodc cdc phu kién ho trg ma khong can sy trg gitp tr nguoi khéc.
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- Chuyén chd: 1a viéc tu di chuyén co thé tir givong sang ghé ngdi hoic
xe ldn va nguoc lai ma khong can su tro gidp tir ngudi khic.

- Di chuyén: 12 kha nang ty di chuyén vi tri trong phong hodc tu phong
nay sang phong khdc trén mot mit phang ma khong can su trg gidp tir
nguoi khéc.

- Vé sinh: 12 kha nang st dung phong vé sinh va kiém soét chic ning
cua rudt va bong dai dé duy tri v¢ sinh ¢4 nhan ma khong can su tro
gidp tr nguoi khéc.

1.32. “Bénh vién” la co s& kham bénh, chita bénh dugc thanh 1ap va hoat dong
hop phép tai Viét Nam. Co s¢ kham bénh, chira bénh d6 phai dugc cip
phép nhu mot bénh vién theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

Cho muc dich ciia san pham bao hiém nay, Bénh vién s& khong bao gdm

nhitng co s&' y té hodc Bénh vién sau cho di hoat dong doc 1ap hay truc

thudc mot Bénh vién:

- Bénh vién/vién dudng 130;

- Trung tdm y té du phong;

- Nha ho sinh, tram x4, nha diéu dudng, an dudng, co s& chira tri cho
nguoi gia, nguoi nghién ruou, ma tuy, chat kich thich;

- Bénh vién/trung tdm diéu tri bénh nhan nhiém HIV (Nhiém virut suy
giam mién dich méc phai), AIDS (Hoi ching suy giam mién dich méc
phai);

- Co s¢ luu trd, nudi dudng nguoi tan tat/khong noi nuong twa/lang thang
co nho;

- Céc co s¢ phau thuat chuyén d6i giéi tinh, co s¢ phiu thuit thim my,
lam dep;

- Céc co so chan dodn, bao gdm phong chan dodn hinh anh va phong xét
nghiém;

- Céc loai phong khdm bénh, chita bénh bao gdm phong kham da khoa,
phong kham chuyén khoa, phong khdm béc s§ gia dinh, phong kham
chén tri y hoc ¢6 truyén, bénh Xd;

- Céc vién nghién ctru khoa hoc vé y khoa.

1.33. “Nam vién” 1a viéc Nguoi dugc bao hiém can nhap vién tai Bénh vién dé
diéu tri ndi trid bénh, ton thuong do nhitng yéu cau hop 1y va cin thiét vé
mat y khoa theo chi dinh cua Béc s¥.

- Khi nhép vién: c6 lam thu tuc nhap vién va c6 bénh an ghi chép toan bo
qua trinh diéu tri;

- Khi ra vién: c6 lam thu tuc ra vién va co giéy ra vién, bién lai (hda don)
thu tién vién phi véi day du chit ky va con ddu hop phdp ciia Bénh vién
theo quy dinh cua phép luat.

1.34. “Ngay nam vién” 12 mot ngay ma Nguoi duoc bao hiém niam diéu tri noi
trd qua Oh dém tai Bénh vién va phai ndp vién phi, tién phong cho mot
ngay theo quy dinh ctia Bénh vién.
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1.35. “Khoa hoi sirc tich cuc” (ICU) 1a mot khoa hoac mdt bo phén cua Bénh
vién, khong phai la khoa/phong héu phau hoic khoa/phong cap ciru, va
phai ddp ung tat ca cic diéu kién sau:

- Puoc thanh 13p dé cung cip chuong trinh chim séc va diéu tri dic biét;

- Danh riéng cho cic bénh nhén trong diéu kién nguy kich, de doa tinh
mang doi hoi su theo doi va kiém tra y té lién tuc 24h/24h cua Bic s§;

- Puoc trang bi cdc thiét bi, thudc, phuong tién cap ctru dé cé thé can
thiép ngay khi can thiét.

1.36. “Phiu thuat” 12 mot phuong phap diéu trj ngoai khoa dugc thyc hién boi
Bac sy ¢6 chuyén mon phu hop trong phong mé thudc Khoa Phau thuit -
Gay mé hdi strc ciia Bénh vién va phai ddp tng dong thoi cic diéu kién
sau:

- PhAu thuit nham muc dich chita bénh, diéu tri cho bénh nhan néi trd
nam vién va phau thuat trong dinh nghia nay khéng bao gdm cdc phiu
thuat nhém muc dich khdc nhu chan dodn, thAm my, phuc hdi chiic
néng

- Pé thu’c hién duoc phau thuat, bénh nhan phai duoc gay mé toan than
va/hodc gay té va viéc gdy mé, gy t€ nay la can thiét, hop ly theo chi
dinh cua Béc sy, phu hop theo tiéu chuan chung cua nganh y té. Gay té
trong dinh nghia niy chi bao gom gy té tiy séng, gdy t& dudi mang
clirng, gy té ngoai mang cling.

1.37. “Bac sy 12 ngudi ¢6 bang cap chuyén mén y khoa dugc Co quan c6 thim
quyén tai Viét Nam cép hodc thtra nhan, da dang ky va dugc phép thuc
hanh nghé y hoic phau thuat hop phap. Bac sy khong duoc dong thoi 1a (i)
Ngudi duoc bao hiém hodc Bén mua bao hiém; (ii) thanh vién trong gia
dinh ciia Nguoi duge bao hiém hodc Bén mua bao hiém (bao gdm bo me,
VO, chong, con, anh, chi, em rudt); (iii) bat ky Bac s¥ nao khéc c6 mbi quan
hé 1oi ich vé tai chinh/tién/tinh cam ddi véi Ngudi duge bao hiém/Bén mua
bao hiém, ngoai trir cdc trudong hop duoc thué cung cap dich vu va tra tién
doc lap.

Baéc s¥ trong dinh nghia nay khong bao gom Bdcsydongy, y hoc cd truyén,

vat 1y tri liéu, chan dodn hinh anh, cham ctru, diéu dudng.

1.38. “Bénh c6 san” 1a tinh trang bénh tat hodc tdn thuong cua Nguoi dugce bao
hiém di duoc Béc sy kham, chan dodn va/hodc diéu tri trude Ngay hiéu luc
Hop dong hodc ngay khoi phuc hiéu lyc Hop ddng bao hiém gan nhét (néu
c6). HO so y té, tién st bénh duoc luu gitr tai Bénh vién hodc céc thong tin
do Bén mua bao hlem/Nglrol duoc bao hiém tu ké khai duoc xem la bang
ching diy du va hop phap vé bénh ¢ san.

1.39. “Bénh bam sinh/Di tit bam sinh” (con goi 12 Di tat bao thai hay Bat
thudng bam sinh) 12 nhitng bat thudng ciu triic hodc chirc ning (bao gdm
ca bat thuong chuyén héa) xay ra tir thoi ky bao thai va cé thé dugc phat
hién trudce, trong hodc sau khi sinh.
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1.40.

Diéu 2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Diéu 3.

3.1.
3.1.1.

“San pham bé tr¢” (néu c6) 1a san pham bao hiém bo sung kém theo Hop
ddng chinh theo yéu cau cia Bén mua bao hiém, phi hop v6i quy dinh cua
Bao Viét Nhan tho trong ting thoi ky. Quyen loi bao hiém, quyén va nghia
vu lién quan dugc néu tai Quy tic, Diéu khoan bao hiém cta San pham )
tro.

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau trong H6 so yéu ciu bao hiém vé viéc
khau trir Phi bao hiém cua San pham bb trg tr Gia tri Tai khoan Hop dong
vao ngay dinh ky déng phi ctia Hop ddng néu Phi bao hiém cua cdc San
pham bo tro khong duoc déng ding han.

Hop dong bio hiém

“Hop dong bio hiém” (Hop dong) 13 théa thuan bang vin ban giita Bén
mua bao hiém va Bao Viét Nhan tho, ghi nhan ‘quyén va nghia vu cua cdc
bén trong qua trinh thuc hién Hop dong bao hiém.

Hop ddng bao hiém bao gom céc tai liéu sau:

- Ho so yeu ciu bao hiém;

- Gidy chirng nhén bao hiém;

- Quy tic, Piéu khoan nay;

- Tai liéu minh hoa bdn hang;

- Cdc van ban sura d6i, bo sung khéc theo thoa thuén bang vin ban gitta Bén
mua bao hi€ém va Bao Viét Nhan tho (néu cd).

“Hb so' yéu ciu bao hiém” bao gém Gidy yéu cau bao hiém theo m‘ﬁu cua
Bégo Viét Nhan tho va tat cd van ban c6 lién quan dﬁn viéc yéu cau bao
hiém, trong d6 ghi cdc ndi dung do Bén mua bao hi€ém, Nguoi dugc bao
hiém cung cap d€ Bao Viét Nhan tho s dung lam can clr dénh gia rui ro,
chap nhan bao hi€ém hodc tir chdi bao hiém.

H6 so yéu cau bao hiém do Bén mua bao hiém va Nguoi duge bao hiém
(hodc nguoi dai dién theo phdp lut cuia Nguoi duge bao hiém) hoan tat
day da va chinh xéc, ky tén va cung cip cho Bao Viét Nhan tho.

“Gidy chirng nhan bao hiém” 12 vin ban do Bao Viét Nhan tho cap cho
Bén mua bao hiém, trong do6 thé hién cdc thong tin co ban cta Hop dong
bao hiém va 12 mot phan khong tich roi ciia Hop dong bao hiém.

“Tai liéu minh hoa ban hang” 12 tai liéu minh hoa vé san pham dugc cung
cip cho Bén mua bao hiém, thé hién cdc thong tin co ban vé Hop ddng bao
hiém theo diéu kién, diéu khoan bao hiém dugc thoa thuan giita Bén mua
bao hiém va Bao Viét Nhan tho.

Thu tuc yéu cau bao hiém va Bao hiem tam thoi

Thau tuc yéu cau bdo hiém

Khi yéu cau bao hiém, Bén mua bdo hiém hoan tat Ho so yéu cau bao hiém
va dong Phi bao hiém ctia Hop dong bao hiém.
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3.1.2. Néu Nguoi duge bao hiém khong dong thoi 12 Bén mua bao hiém, Hd so
yéu cau bdo hiém phai c6 chir ky cia cad Nguoi dugce bdo hiém (hoac nguoi
dai dién theo phdp luét cia Nguoi dugc bao hiém) va Bén mua bao hiém.

3.2. Bio hiém tgm thoi

3.2.1. Thoi han bao hiém tam thoi bat dau ké tir ngay dong phi bao hiém véi diéu
kién Bén mua bao hiém da hoan tat Glay yéu cau bao hiém.

Trong thoi gian bao hiém tam thoi, néu Ngudi dugc bao hiém tir vong do

tai nan, bat ké Ngudi dugc bao hiém c6 bao nhiéu Gidy yéu cau bao hiém

dang dugc Bao Vi¢t Nhan tho xem xét, Bdo Viét Nhan tho s€ tra cho Bén
mua bao hiém gi4 tri 16n hon giira:

a) Tong Phi bao hiém (uéc tinh) da déng (khong bao gdbm Phi bao hiém
cua San phém bod tro (néu cd)) theo tat ca céc Giéy yéu cu bao hiém
cho Nguoi duoc bao hiém dang dugc Bao Viét Nhan tho xem xét chap
nhan bao hiém; va

b) Tong Sd tlen béo hiém tur Vong/ S4 tién bao hiém (goc) va Nién kim (neu
c6) theo tat ca cic Glay yéu cau bao hiém cua cic Hop dong bao hiém
chinh (khong bao gom S tién bao hiém ciia cdc San pham bd tro (néu
cd) va S4 tién béo hiém cua céc Quyen loi bao hiém nang cao (neu co))
cho Ngudi duge bao hiém dang dugc xem xét chdp nhan bao hiém
nhung khong qud 100.000.000 (mot trim triéu) dong.

Bao hiém tam thoi khong 4 ap dung dbi voi cdc San pham bo tro dugc dinh

kem theo Hop dong bao hiém nay (néu co). Truong hop giai quyet quyen

loi bao hiém theo Piém 3.2.1 thi phi bao hiém ctia San phim b6 trg (néu
c0) s€ duogc hoan tra cho Bén mua bao hiém.

3.2.2. Thoi han bao hiém tam thoi s& két thic tai thoi diém xdy ra bat ky su kién
nao dudi day:

a) Bao Viét Nhan tho phat hanh Gidy ching nhan bao hiém;

b) Bao Viét Nhan tho phat hanh théng béo tir chdi chap nhan bao hiém;

c) Nguoi dugce bao hiém tir vong;

d) Bao Viét Nhén tho nhan duoc vin ban dé nghi huy bo yéu cau bao hiém
cua Bén mua bao hiém;

e) Két thic thoi han 30 ngay ké tir ngay nop Phi bao hiém (trir trudong hop
Bao Viét Nhan tho chép nhan gia han béng van ban).

Truong hop bao hiém tam thdi cham dit hiéu Iyc theo quy dinh tai Diém

3.2.2.b va 3.2.2.e, Bao Viét Nhan tho hoan lai s6 phi bao hiém da déng

(khong c¢ 1ai).

Truong hop bao hiém tam thoi cham dit hiéu lyc theo quy dinh tai Diém

3.2.2.d, Bao Viét Nhan tho hoan lai s6 phi bao hiém da déng (khdng c6 14i)

trir di Phi kiém tra strc khoe (néu c6).
3.2.3. Bao Viét Nhan tho khong tra quyén loi bao hiém tam thoi néu Nguoi duoc
bao hiém tir vong truc tiép hay gidn tiép do mot trong cdc nguyén nhén sau:
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a) Hanh dong ty tir; hoac

b) Do hanh vi ¢b ¥ cia Nguoi duoc bao hiém, Bén mua bao hiém, Ngudi
thy huong; hoac

¢) Bi anh hudng do st dung rugu, bia, ma tuy, thudc gay nghién hodc céc
chét kich thich khéc trdi v6i quy dinh ctia phdp luét; hoic

d) Cédc hanh vi vi pham phép luét theo két luan ctia co quan ¢ thim quyén;
hoac

e) Tu vong do cidc nguyén nhan khong phai tai nan hoac khong xac dinh
duogc nguyén nhan tr vong.

Truong hgp Ngudi duge bao hiém tir vong do cdc nguyén nhén trén, Bao

Viét Nhén tho hoan lai cho Bén mua bao hiém sd Phi bao hiém da déng

(khong c¢ 1ai).

3.24. B4o hiém tam thoi1 khong phét sinh hiéu luc va Bao Viét Nhan tho khong
tra quyén lgi bao hiém tam thoi ma chi hoan lai s6 phi bao hiém di déng
(khong c6 13i) trir di Phi kiém tra strc khoe (néu c¢6) néu:

a) Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo
phép luat ciia Nguoi duoc bao hiém) ¢b y cung cap, k& khai khong chinh
xdc, khong trung thyc cdc thong tin trong Gidy yéu cau bao hiém ma
néu biét duogc cac thong tin nay Bao Viét Nhan tho s& tir chdi chap nhan
bao hiém; hoac

b) Chit ky trong Gidy yéu cu bao hiém khong phai 12 chit ky ctia Bén mua
bao hiém, Ngudi dugc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phép luat
ctia Nguoi duoc bao hiém); hoidc

C) Tu01 ctia Nguoi duge bao hiém va/hoic Bén mua bao hiém khong thudc
tudi dugc bao hiém theo quy dinh ciia Bao Viét Nhan tho.

Pi¢u4.  Chip nhan bio hiém cé diéu kién

Trong truong hop chip nhan bao hiém véi nhitng diéu kién va thoa thuin
dic biét phit hop véi quy dinh phép luat, bao gdm: chap nhan bao hiém véi
cdc S6 tién bao hiém, Quyén loi bao hiém, Phi bao hiém diéu chinh; hoic
diéu chinh pham vi loai trir trdch nhiém bao hiém; hodc diéu chinh céc diéu
kién bao hiém khdc dua trén két qua danh gid, thim dinh Ho so yéu cau
bao hiém v/hodc theo yéu cau ciia Bén mua bao hiém, Bao Viét Nhan tho
s& glri théng bdo bang vin ban t6i Bén mua bao hiém, trong d6 ghi 1 nhitng
no1 dung nay.

Hop ddng bao hiém chi duge phét hanh khi Bén mua bao hiém chap thuan
nhiing diéu kién va thoa thuan dic biét nay va Bao Viét Nhan tho da nhan
du Phi bao hiém bo sung (néu c6). Nhitng diéu kién va thoa thuan dic biét
dugc hai bén chap thuan néu trén 12 mot phan khong téch roi cua Hop dong
bao hiém.
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Diéu 5.

5.1.

5.2

Diéu 6.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.2.

6.2.1.

Trong truong hop cé sy khac biét gifra diéu kién, thoa thuan dic biét va
Quy tac, Biéu khoan nay thi diéu kién va thoa thuan dac biét dugc uu tién
ap dung.

Ngay hi¢u luc Hop dong, thoi han Hop dong bao hiém

Trudng hop Nguoi duge bao hiém con song tai ngay Bao Viét Nhan tho
phat hanh Gidy chimg nhan bao hiém, ngay Hop dong bao hiém phit sinh
hiéu luc (Ngay hiéu luc Hop dong) 12 ngay déng phi bao hiém véi diéu
kién Bén mua bao hiém d3 hoan tat Gidy yéu cau bao hiém.

Nhirng rii ro xay ra trudc ngay Bao Viét Nhan tho phét hanh Gidy ching
nhan bao hiém dugc giai quyét theo quy dinh vé Bao hiém tam thoi tai
Khodn 3.2 Diéu 3.

Thoi han Hop déng béo hiém tir 10 nim dén 35 nam, tuy theo lya chon cua
Bén mua bao hiém va dugc Bao Viét Nhan tho chip thuan tai thoi diém
yéu cau bao hiém. Tuy ting thoi ky, Bao Viét Nhan tho ¢6 quyén dua ra
céc thoi han Hop dong bao hiém phit hgp véi gidi han trén dé Bén mua bao
hiém lya chon.

Nghia vu ké khai, cung cap théng tin va bao mat thong tin

Trdch nhiém cung cép, gidi thich thong tin cho Bén mua bdo hiém ciia
Bdo Viét Nhan tho

Bao Vi¢t Nhan tho cé nghia vu giai thich cho Bén mua bao hiém vé cdc
diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu ciia Bén mua bao hiém,
Ngudi duoc bao hiém.

Truong hop Bao Viét Nhan tho ) y cung cép thong tin sai sy that nham
giao két Hop dong bao hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong
cham dut thue hién Hop dong bao hiém. Bao Viét Nhan tho phai boi thudong
thi¢t hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do vi€éc cung cép thong tin sai su
that, tdi da bang murc quyén loi bao hiém c6 thé duoc chi tra theo Hop dong
bao hiém nay.

Trong vong 90 ngay ké tir ngay két thiic ndm tai chinh hodc Ngay ky niém
Hop dong, Bao Viét Nhan tho thong bdo cho Bén mua bao hiém thong tin
vé tinh trang cua Hop déng bao hiém va két qua hoat dong cua Quy lién
két chung.

Trdch nhiém ké khai thong tin trung thuwc, ddy dii ciia Bén mua bdo
hiém, Ngwoi dwec bdo hiém (hodc ngwoi dai dién theo phdp ludt ciia
Nguwoi dwoc bdo hiém)

Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phdp
luat cua Nguoi duge bao hiém) c6 nghia vu cung cap day du va trung thyc
tat ca nhing thong tin ¢6 lién quan dén Bén mua bao hiém, Ngudi duoc
bao hiém va Hop dong bao hiém theo yéu cau ctia Bao Viét Nhan tho va
nhitng thong tin can thiét dé Bao Viét Nhan tho ddnh gid kha ning chip
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nhan bao hiém cho Hop dong bao hlem d6ng thoi hoan toan chiu trach
nhiém vé nhitng thong tin da cung cap.

Viéc Bao Viét Nhan tho tién hanh kiém tra stic khoé ctia Nguoi duge bao

hiém (néu c¢6) khong thay thé cho nghia vu nay.

6.2.2. Truong hop Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém (hoic nguoi dai dién
theo phép luat cua Nguoi dugc bao hiém) o) y vi pham nghia vu cung cép
thong tin quy dinh tai Piém 6.2.1, ma theo d6:

a) Néu biét trudc thong tin chinh xdc, Bao Viét Nhan tho da khong chép
nhan bao hiém, khong chap nhan khoi phuc hiéu luc Hop dong, khong
chip nhan thay d6i diéu kién Hop dong, Bdao Vié¢t Nhan tho c6 quyén
don phuong cham dit Hop ddng bao hiém. Khi d6, Bao Viét Nhan tho
khong phai hoan lai cho Bén mua bao hiém s Phi bao hiém di déng
cua Hop déng chinh va San phém bd tro (néu cd) ma s€ tra cho Bén
mua bao hiém Gid tri hoan lai cia Hop dong x4c dinh tai thoi diém cham
dut hiéu luc (néu c6), trir di Quyén loi bao hiém bénh hiém ngheo giai
doan cudi da tra (néu c6), cdc Quyén 11 béo hiém nang cao da tra (néu
¢6), Chi phi gidm dinh xdc minh (néu c6) va Khoan no (néu c6). Bao
Vi¢t Nhan tho khong chiu trach nhiém vé nhiing rui ro da phat sinh véi
Ngudi duoc bao hiém.

b) Néu biét trudc thong tin chinh xdc, Bao Viét Nhan tho van chap nhan
béo hiém, chp nhan khoi phuc hiéu luc Hop dong, chap nhan thay d6i
diéu kién Hop dong nhung c6 kém theo cdc diéu kién bd sung, Bao Viét
Nhan tho c6 quyén:

(1) thu thém khoan Phi bao hiém rdi ro; va/hoac

(ii) diéu chinh giam S6 tién bao hiém tir vong, SO tién bao hiém
thuong tat nghiém trong do tai nan, S§ tién bao hiém cua cdc
Quyén loi bao hiém nang cao (néu c6) va/hoac diéu chinh giam
cdc quyén loi bao hiém; va/hoic

(iii) khong chiu trach nhiém bao hiém d6i voi nhitng sy kién bao hiém
xay ra lién quan dén céc thong tin ké khai khong chinh xdc, khong
trung thuc hoac bi che giéu.

¢) Néu thong tin chinh xdc khong 1am anh hudng ti quyét dinh chap nhan
bao hiém, quyét dinh chip nhan khéi phuc hiéu lyc Hop dong, quyét
dinh chdp nhan thay ddi diéu kién Hop ddng ctia Bao Viét Nhan tho,
Bao Viét Nhan tho van sé& chi tra quyén loi bao hiém néu c6 rui ro xay
ra thudc pham vi bao hiém theo Quy tic, Diéu khoan nay.

Trong d6, c6 y vi pham nghia vu cung cép thong tin dugc hiéu 1a viéc Bén

mua bao hiém, Nguoi dugc bao hlem (hoac nguoi dai dién theo phép luat

ctia Ngudi duge bao hiém) cung cap, ké khai khong chinh xac, khong trung

thuyc hoac che giéu thong tin quan trong quy dinh tai Piém 6.2.1.

6.2.3. Quy dinh tai Piém 6.2.2 khéng dp dung trong trudng hop Bén mua bao
hiém, Ngudi duoc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phdp luat cia Ngudi
duoc bao hiém) vi pham nghia vu cung cap thong tin do vo .
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6.3. Trdach nhiém bdo mdt thong tin khdch hang cua Bdo Viét Nhan tho

Bao Viét Nhan tho khdng dugc chuyén giao thong tin cd nhan do Bén mua

bao hiém, Nguoi duoc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phép luat cia

Nguoi duge bao hiém) cung cap tai Hop dong bao hiém cho bét ky bén thir

ba nao khac, trir cdc truong hop sau day:

a) Thu thap, str dung, chuyén giao theo yéu ciu ctia co quan nha nudc c6
tham quyén hodc cho muyc dich tham dinh, tinh todn Phi bao hiém, phat
hanh Hop ddng bao hiém, thu Phi bao hlem tai bao hiém, trich lap dy
phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyen loi bao hiém, nghién ciru thiét
ké san pham nghién ctru kinh nghiém, kiém todn, chim séc khéch hang,
phong chdng tryc 1gi bao hiém, nghién ctru, danh gid tinh hinh tai chinh,
kha ning thanh todn, mirc d6 ddy du von, yéu cau von.

b) Céc truong hop khédc duoc Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém
(hoac ngudi dai dién theo phédp ludt cia Nguoi dugce bao hiém) d@)ng y
bang van ban, véi diéu kién:

- Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém (hodc nguoi dai dién theo
phép luat cua Nguoi duogc bao hiém) phéi dugc thong bdo vé muc
dich chuyén giao thong tin va dugc quyén lya chon giita dong ¥
hoic khong dong ¥ véi viéc chuyén giao d6; va

- Viéc Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién
theo phdp luat ciia Nguoi dugc bao hiém) tir chdi cho phép chuyén
giao thong tin cho bén thir ba ngoai Piém a Khoan nay khong duoc
Bao Viét Nhan tho sir dung 1am 1y do dé tir chdi giao két Hop dong
bao hiém.

Piéu7. Mién truy xét

Khi Ngudi duoc bao hiém con séng, cdc ndi dung ké khai khong chinh xéc
hodc bo s6t trong HO so yéu cau bao hiém va cdc gidy to ¢6 lién quan s&
dugce mién truy xét sau 24 thang ké tir ngay Hop dong bao hiém phit sinh
hiéu lyc hoic ngay Hop dong bao hiém duoc khéi phuc hiéu lyc 1an sau
cung, tuy thudc ngay nao xay ra sau.

Quy dinh nay khong ap dung dbi véi truong hop ¢d ¥ vi pham nghia vu
cung cap thong tin quy dinh tai Khoan 6.2 Diéu 6.

CHUONG II: QUYEN LQI BAO HIEM

Piéu8.  Quyén loi biao hiém chinh

8.1. Quyén loi ddo han
Néu Nguoi dugce bao hiém con séng dén Ngay ddo han hop d@)ng,‘Béo Viét
Nhan tho sé t,ré Quyén lgi ddo han bang Gi4 tri Tai khoan Hop dong trur di
Khoan no (néu co).
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8.2. Quyén loi bdo hiém tir vong

8.2.1. V6i su chap thuan ctia Bao Viét Nhan tho, Bén mua bao hiém c6 thé lya
chon mot trong hai Quyén 1¢i bao hiém tir vong dudi day:
Quyén lpi Co ban: Gia tri 16n hon giita S6 tién bao hiém tir vong va Gi4 tri
Tai khoan Hop dong.
Quiyén loi Vot tréi: S6 tién bao hiém tir vong cong voi Gia tri Tai khoan
Hop dong.
Gid tri ctia Quyén loi bao hiém tir vong duoc xdc dinh tai thoi diém Nguoi
dugc bao hiém tir vong.

8.2.2. Ty dong chuyén Quyén loi Vuot trdi thanh Quyén loi Co ban:
Truong hop Quyén loi bao hiém tir vong 1a Quyen loi Vuot troi thi ke tur
Ngay ky niém hop dong nam Nguoi duge bao hiém dat 70 tudi, quyén loi
nay s& ty dong chuyen thanh Quyen loi Co ban.

8.2.3. Néu Ngudi duoc bao hiém tir vong khi Hop dong bao hiém dang c6 hiéu
luc, Bao Viét Nhan tho tra Quyén lgi bao hiém tir vong dudi ddy sau khi
trir di Khoan no (néu cd):

Thoi diém Nguoi dwoc bao hiém tir vong S6 tién dwoc tra
(% s6 tién xac dinh
tai Piém 8.2.1)

Trudc sinh nhat 1an thi 1 20%

Tu sinh nhat 1an th 1 dén trude sinh nhat 1an 40%

tha 2

Tu sinh nhat 1an tha 2 dén trude sinh nhat 1an 60%

tht 3

TU sinh nhét 1an th 3 dén trude sinh nhét 1an 80%

tha 4

Tu sinh nhét 1an thi 4 trd di 100%

8.2.4. Trudng hop sb tién xdc dinh tai Piém 8.2.3 néu trén nhé hon Gia trj Tai

khoan Hop dong xéc dinh tai thoi diém tir vong sau khi trir di Khoan no
(néu c6) thi Bao Viét Nhn tho khong tra theo quy dinh tai Piém 8.2.3 ma
s& tra Gi4 tri Tai khoan Hop dong xdc dinh tai thoi diém tr vong sau khi
trir di Khoan no (néu co).

8.3. Quyén loi bio hiém thwong tdt nghiém trong do tai ngn

8.3.1. Quyén loi bao hiém thuong tat nghiém trong do tai nan s€ 1a mot trong hai
lya chon sau, trung véi lya chon Quyén loi bdo hi€ém tir vong néu tai Diém
8.2.1:

Quiyén lgi Cor ban: Gid tri 16n hon gitra SO tién bao hiém thuong tat nghiém
trong do tai nan va Gid tri Tai khoan Hop d@)ng.

Quyén loi Vot troi: S6 tién bao hiém thuong tat nghiém trong do tai nan
cong voi Gia tri Tai khoan Hop dong.

Gia tri cua Quyén loi bao hiém thuong tat nghiém trong do tai nan dugc
xé4c dinh tai thoi diém X4y ra tai nan dan dén thuong tat nghiém trong.
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8.3.2. Ty dong chuyén Quyén loi Vuot troi thanh Quyén loi Co ban:
Truong hop Quyén 1oi bao hiém thuong tat nghiém trong do tai nan la
Quyen 101 Vuot tro1 thi ké tir Ngay ky niém hop dong nam Nguoi dugc bao
hiém dat 70 tudi, quyén loi nay s& ty dong chuyén thanh Quyén loi Co ban.

8.3.3. N‘eu Nguoi duge bao hiém bi thuong tat nghiém trong do tai nan khi Hop
dong bao hiém dang c6 hi¢u luc, Bao Viét Nhan tho trd Quyén lgi bao hiépl
thuong tat nghiém trong do tai nan dudi day sau khi trir di Khoan ng (néu

co):
Thoi diém Nguwoi dwoe bio hiém bi tai S6 tién dwoc tra
nan din dén thwong tit nghiém trong (% so tién xac dinh tai
Piém 8.3.1)
Trudc sinh nhat 1an thi 1 20%
T sinh nhat 1an thi 1 dén trudce sinh nhat 40%
lan thir 2
Tu sinh nhat 1an tht 2 dén trude sinh nhét 60%
lan thir 3
T sinh nhat 1an thit 3 d@én trudce sinh nhat 80%
lan thi 4
T sinh nhat 1an thi 4 trd di 100%
8.3.4. Trudng hop sb tién xdc dinh tai Piém 8.3.3 néu trén nhé hon Gia trj Tai

khoan Hop dong xéc dinh tai thoi diém xay ra tai nan sau khi trir di Khoan

no (néu c6) thi Bao Viét Nhan tho khong tra theo quy dinh tai Diém 8.3.3

ma s€ tra Gid tri Tai khoan Hop d@)ng xdc dinh tai thoi diém xdy ra tai nan

sau khi trir di Khoan ng (néu c6).
8.3.5. Nguyén tic tra Quyén loi bdo hiém thwong tit nghiém trong do tai nan
8.3.5.1.  Tinh trang thuwong tat nghiém trong do tai nan phai thoa méin dong thoi tat
ca céc diéu kién sau:

- La hau qua tryc tiép ciia mot tai nan xay ra trong thoi gian Hop déng
bao hiém c6 hiéu lyc va phét sinh trong vong 180 ngay ké tir ngay xay
ra tai nan;

- Puoc Béc sy chuyén khoa phit hop ctia Bénh vién chan dodn;

- DPuoc Bao Viét Nhan tho chép thuan theo quy dinh tai Phu luc 2 — “Danh
sdch cdc thuong tat nghiém trong do tai nan dugc bao hiém” cua Quy
téc, Diéu khoan nay.

8.3.5.2.  Trong truong hop c6 mot tai nan giy ra nhiéu thuong tat cho Ngudi dugc
béo hiém thoa man Phu luc 2 - “Danh sich cac thuong tat nghi€m trong do
tai nan dugc bao hiém” cua Quy tic, Diéu khoan nay, Bao Viét Nhan tho
chi tra cho mot thuong tat thoa man quy dinh.

8.3.5.3.  Trudng hop Ngudi duoc bao hiém dong thoi thoa man Quyén loi bao hiém
thuong tat nghiém trong do tai nan quy dinh tai Khoan 8.3 va Quyén loi
bao hiém bénh hiém ngheéo giai doan cudi quy dinh tai Khoan 8.4 thi Bao
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8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.5.

8.5.1.

Viét Nhan tho s€ chi chi tra theo Quyén lgi thuong tat nghi€m trong do tai
nan.

Quyén loi bdo hiém bénh hiém ngheo giai doan cuoi

Tuong ung voi do tudi ciia Nguoi dugc bao hiém tai thoi diém bi chan
dodn mic bénh hiém nghéo giai doan cudi, Bao Viét Nhan tho tra 50%
Quyén loi bao hiém tir vong néu tai Diém 8.2.3 (tdi da khong qua 500 triéu
ddng hodc sd tién 16n hon do Bao Viét Nhan tho quy dinh trong timg thoi
ky) sau khi trir di Khoan ng (neu c0) trong truong hop Nguoi duge bao
hiém bi chan dodn méc bénh hiém ngheo giai doan cubi.

Gia tri cua Quyen loi bao hiém bénh hiém ngheo giai doan cudi néu trén
duoc xéc dinh tai thoi diém Nguoi dugc bao hiém bi chan doan mac bénh
hiém ngheo giai doan cudi.

Bao Viét Nhan tho mién Phi bao hiém rui ro cia Quyén loi bao hiém tr
vong va Quyén 10i bao hiém thuong tat nghiém trong do tai nan ké tir Ngay
ky niém hop dong thang ngay sau ngay Quyén lgi bao hiém bénh hiém
ngheo giai doan cudi dugc chap thuan chi tra.

Nguyén tic chi trd Quyén lgi bio hiém bénh hiém nghéo giai doan cudi
a) Bénh hiém ngheo giai doan cudi phai dugc Bao Viét Nhan tho chép
thuan theo quy dinh tai Phy luc 3 — “Dinh nghia bénh hiém ngheo giai doan
cubi duoc bao hiém” ciia Quy tic, Piéu khoan nay.

b) Bao Viét Nhan tho s€ khong giai. quyét Quyen lo1 néu tai Diém 8.4.1 va
Piém 8.4.2 neu Ngudi duoc bao hiém bi chan dodn mac bénh hiém ngheo
giai doan cudi trong vong 90 ngay ké tir ngay Hop dong bao hiém pht sinh
hiéu Iyc hodc dugc khoi phuc hiéu luc 1an sau ciing, tuy thudc ngay nio
Xay ra sau.

Khoan tién di tra theo Diém 8.4.1 s& duoc khéu trir khi Bao Viét Nhan tho
chi tra bat ky Quyén lgi bao hiém nio néu tai Khoan 8.1, Khoan 8.2 hoic
Khoan 8.3; hodc khi chi tra bat ky khoan tién nao khéc cua Hop dong bao
hiém; hodc khi rit mot phan Gid tri Tai khoan Hop ddng; hodc khi Hop
d6ng bao hiém bi huy hodc chim dut hiéu lyc.

Bao Viét Nhan tho chi chi tra mot 1an cho Quyén loi bao hiém bénh hiém
ngheo giai doan cudi trong suot thoi han Hop dong bao hiém.

Quyén loi Thuwong gia tang Gid tri Tai khodn

Khi Hop dong bao hiém dang c¢6 hiéu luc, néu Gia tri Tai khoan Hop dong
trung binh trong mdt nim ngay trudc ngay xdc dinh quyén loi dat mirc quy
dinh dudi day, Quyén lgi Thudng gia tang Gid tri Tai khoan s€ dugc Bao
Viét Nhan tho tra bang céch cong vao Gid tri Tai khoan Hop dong.

Quyén loi Thudng gia tang Gia tri Tai khoan duoc tinh bang ty 18 trén ting
16p liy tién cia Gi tri Tai khoan Hop d6ng trung binh trong mot nim ngay
trudc ngay xac dinh quyén loi nhu sau:
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Gia tri Tai khoan Hop dong trung | Ty 1é % trén 16p
binh trong mgt nam ngay trwéc |Gia tri Tai khoan
ngay xac dinh quyén loi trung binh
L6p thir nhat  [Tir O dén 250 triéu dong 0%
Lop thirhai [T trén 250 trigu dong dén 500 tridu 0.2%
dong
Lop thdba  [TUr trén 500 triéu dong dén 1 ty dong 0,4%
Lop tha tu  [TU trén 1 ty dong 0,6%

Gid trj Tai khoan Hop dong trung binh dung d¢ tinh Quyén loi Thudng gia
tang Gjé tri Tai khoan duogc xac dinhﬁ trén co sc’r‘ Phi bao hiém mot 1an. Phi
bao hiém doéng ,thém s€ dugc dung dé tinh Quyén loi Thuc’rr}g gia tang Gi,é
tri Tai khoan r}éu da dugc dong va giﬁ’ lai trong Quy lién két chung it nhat
02 ndm tinh dén ngay xac dinh quyén lgi.

8.5.2. Quyén loi duoc tra vao Gid tri Tai khoan Hop dong (Quyén lgi Thudng gia
tang Gid tri Tai khoan) s& khong dugc xét dé tinh Quyén loi Thudng gia
tang Gia tri Tai khoan.

Ngay xdc dinh Quyén loi Thudng gia ting Gid tri Tai khoan 1a Ngay ky
niém hop dong hodc Ngay két thic nam tai chinh hodc bat ky ngay nao
khéc theo quy dinh cua Bao Viét Nhan tho.

8.6. Quyén loi hwéng Lai sudt cam két toi thiéu

Tai moi thoi diém, Bao Viét Nhan tho cam két 1ai suat dau tu ma Hop d@)ng
dugc hudng moi nam s€ khong thap hon mac Lai suat cam két toi thiéu

quy dinh dudi day:
Nim Hop dong Lai suit cam két tdi thiéu
(%/mam)
Nam thir 01 2,0%
T Nam thr 02 dén Nam tha 03 1,5%
Tu Nam thtr 04 dén Nam tha 10 1,0%
Tu Nam thtr 11 dén Nam tha 15 0,5%
Tu Nam thtr 16 tré di 0,25%
8.7. Quyén loi Thuéng gia ting diu tw

Tai ngay Hop ddng bao hiém chdm dat hiéu luc, Bao Viét Nhan tho s&
danh gid lai Gia tri Tai khoan Hop dong:

- Néu Gi4 tri Tai khoan Hop dong xéc dinh tai thoi diém Hop dong chdm
dut hiéu luc béng hoac cao hon Gia tr1 Tai khoan dam bao, Gia tri Tai
khoan Hop dong van duoc giit nguyén.
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- Néu Gi4 tri Tai khoan Hop dong xéc dinh tai thoi diém Hop dong chdm
dut hiéu luc thép hon Gia tri Tai khoan dam bao, Gia tri Tai khoan Hop
ddng s& duoc diéu chinh ting 1én bang Gi4 tri Tai khoan dam bao.

Trong do6:

+ Gid tri Tai khoan dam bao bang tong cua Gia tri Tai khoan Hop
ddng tinh theo Lai suat cam két tdi thiéu va tong liiy tich theo Lai suit cam
két t6i thiéu ctia Quyén logi Thudng gia ting dau tu dd phit sinh.

+ Quyén loi Thudng gia ting dau tu phat sinh tai mbi Ngay ky niém
Hop déng duoc xac dinh bﬁng Gié tri Tai khoan Hop déng tinh theo Lai
suit cam két tdi thiéu tai cudi nim Hop dong lién trudc nhan véi Ty 16
thudng gia ting dau tu quy dinh dudi day:

Thoi diém phat sinh quyén loi Ty 1¢ thwéng gia tang
dau tw (%)

Tai cac Ngay ky niém Hop dong tir Ngay ky 1,5%

niém Hop dong thtr 01 dén Ngay ky niém Hop

ddng thtr 03

Tai cic Ngay ky niém Hop dong tir Ngay ky 1,0%

niém Hop dong thtr 04 dén Ngay ky niém Hop
ddng thtr 15

Tai cdc Ngay ky niém Hop dong ké tir Ngay 0,25%
ky niém hop dong thir 16 tro di

Pi¢u9.  Quyén loi biao hiém nang cao
Ngoai Quyén 1oi bao hiém chinh néu tai Pidu 8, Bén mua bao hiém c6 thé
lya chon tham gia thém cho Ngudi dugc bao hiém mot, mot ) hoac tat ca
cdc Quyén loi bao hiém nang cao dudi ddy, tily theo su chap thuan cia Bao

Viét Nhan tho.
9.1. Quyén loi bio hiém tir vong do tai ngn mé rong
9.1.1. Khi Quyén 1oi bao hiém tir vong do tai nan m¢ rdng dang cé hiéu luc, néu

Ngudi duoc bao hiém bi tir vong do tai nan ké tir sinh nhat 1an thr 4 tré di,
Béao Vié¢t Nhan tho trd mot trong céc truong hop dudi day sau khi trur di
Khoén ng (néu c6):

a) 200% S tién bao hiém tir vong do tai nan mé rong xac dinh tai thoi
diém tir vong trong truong hop Ngudi dugc bao hiém tir vong do tai nan
xay ra khi dang di trén cdc chuyén bay thwong mai theo lich trinh dinh
san va da duoc ding ky, cip phép béi co quan c¢6 tham quyén, voi tu
cach 1a hanh khach c6 mua vé; hoac

b) 100% Sé tién bao hiém tir vong do tai nan mé rong xac dinh tai thoi
diém tir vong trong trudong hop Ngudi duge bao hiém tir vong do tai nan
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c6 nguyén nhan khic véi nguyén nhin quy dinh tai Piém 9.1.1.a néu
trén.

9.1.2. Khi Quyén loi bao hiém tir vong do tai nan m¢ rdng dang cé hiéu luc, néu
Ngudi dugc bao hiém bi tir vong do mét trong cdc nguyén nhin quy dinh
tai Piém 9.1.1 trudc sinh nhat 1an thr 4, Bao Viét Nhén tho tra so tién dudi
day sau khi trir di Khoan ng (néu co):

Thoi diém Ngwoi dwoe bao hiém tir vong S6 tién dwoc tra
(% sb tién xac dinh tai
Piém 9.1.1)

Trudc sinh nhat 1an thir 1 20%

TU sinh nhat 1an the 1 dén trude sinh nhat 40%

lan thi 2

Tu sinh nhat 1an tha 2 dén trude sinh nhat 60%

lan thir 3

TU sinh nhat 1an thtt 3 dén trude sinh nhat 80%

lan tht 4

Trong do: S6 tién duoc tra bc%ng ty lé % cua s6 tién xdc dinh tai Diém
9.1.1.a hodc Diém 9.1.1.b twong ieng voi cdc truong hop tirvong cua Nguoi
dwoc bao hiém.

9.1.3. Quyén lgi bao hiém tir vong do tai nan mo rong s& cham dut hiéu luc tai
thoi diém xay ra bat ky sy kién nao dudi ddy, tiry thude sy kién nao xay ra
trudc:

a) Khi Hop déng bao hiém cham dut hiéu luc; hodc

b) Khi Bén mua béo hiém yéu cau chdm dit Quyén lgi bao hiém tir vong
do tai nan mé rong theo quy dinh tai Piéu 25; hoic

¢) Céc quy dinh khdc tai Quy tic, Diéu khoan nay.

9.2. Quyén lgi bdo hiém Cham séc y té
Khi Quyén loi bao hiém Chiam séc y té dang c6 hiéu luc, Bao Viét Nhin
tho tra cac quyén loi sau, sau khi trir di Khoan no (néu cO):

9.2.1. Quyén loi Tro cdp vién phi

9.2.1.1.  Tro cdp vién phi co bin
Bao Viét Nhan tho tra Tro cép vién phi co ban bé'mg S6 tién bao hiém cham
séc y té cho mdi Ngay nam vién néu Nguoi dugc bao hiém phai nam tir 02
Ngay nam vién trd 1én do mot trong cdc nguyén nhén sau:

- Do tai nan khi Quyén loi bao hiém Cham séc y té dang c6 hiéu lyc;

- Do cic nguyén nhan khéc khi Quyén lgi bao hiém Cham séc y té ¢ hiéu
lyc lién tyc trén 90 ngay hodc duoc khdi phuc ¢6 hi¢u lyc lién tuc trén 90
ngay, ty thudc su kién nao xay ra sau.
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9.2.1.2.  Tre cdp vi¢n phi ddc biét

Bao Viét Nhan tho tra Tro cap vién phi ddc biét bang 02 1an Sé tién bao

hiém chim séc y té cho mdi Ngay nam vién néu Nguoi dugc bao hiém phai

nam diéu trj tai Khoa hdi strc tich cuc ctia Bénh vién do mét trong céc
nguyén nhan sau:

- Do tai nan khi Quyén lgi bao hiém Chiam séc y té dang c6 hiéu lyc;

- Do cic nguyén nhan khac khi Quyén lgi bao hiém Cham séc y té c6 hiéu

lyc lién tuc trén 90 ngay hodc dugc khoéi phuc ¢6 hi¢u luc lién tuc trén
90 ngay, tury thugc sy kién nao xay ra sau.
9.2.1.3.  Nguyén tac trda Quyen loi Tro cap vién phi

a) Tong s6 Ngay nam vién dugc tinh dé tra Tro cdp vién phi co ban tdi da

1a 100 ngay trong mot Nam hop dong

b) Téng s6 Ngay nam vién dugc tinh dé tra Tro cip vién phi dic biét toi da

12 30 ngay trong mdt Nam hop dong va 300 ngy trong toan bd thoi han
bao hiém cta Quyén lgi bao hiém Cham séc vy té.

c) Sb Ngay nam vién duge tra Tro cép vién phi dac biét s€ khong duogc

tinh dé tra Tro cép vién phi co ban va nguoc lai.

d) S6 1an nam vién duoc chi trd toi da 1a 05 lan trong mot Nam hop dong.

e) Bao Viét Nhan tho chi tra s6 Ngay nam vién t6i da tuong Ung voi tung

nh6m bénh theo quy dinh tai Phu lyc 6 — “S6 Ngay nam vién tdi da cho
cdc nhém bénh” cua Quy tic, Diéu khoan nay.
9.2.2. Quyén loi Tro cép phdu thut
9.2.2.1.  Bao Viét Nhan tho tra Tro cap phau thuét bang 05 lan S6 tién bao hiém
chim séc y té cho mbi 1an phiu thuat néu Nguoi duge bao hiém phai phiu
thuat do mdt trong cac nguyén nhén sau:
- Do tai nan khi Quyén loi bao hiém Cham séc y té dang c¢6 hiéu luc;
- Do cic nguyén nhan khéc khi Quyén loi bao hiém Chiam séc y té ¢ hiéu
lyc lién tuc trén 90 ngay hodc dugc khodi phuc ¢6 hi¢u luc lién tuc trén
90 ngay, tuy thudc su ki€n nao xay ra sau.
9.2.2.2.  Nguyén tic trd Quyén loi Tro cdp phdu thudt

a) Phau thuat dugc Bao Viét Nhan tho chép thuan chi tra phai théa man
dinh nghia néu tai Khoan 1.36 Diéu 1.

b) Bao Viét Nhn tho chi tra 01 14n Tro cip phiu thuat cho mét ca phau
thuat bat ké trong ca phau thuat d6 bac s§ phai thuc hién nhiing cong
doan gi, phuong phap gi.

¢) Bao Viét Nhan tho chi tra 01 lan Tro cép ph?lu thuat cho mot tai nan
cho dit néu do tai nan d6 Nguoi duoc bao hiém phai thyc hién nhiéu
lan phau thuat.

d) Bao Viét Nhan tho chi tra 01 1an Tro cdp phau thuét cho ca phau thuat
dau tién thoa man quy dinh néu do ciing mot bénh 1y hay bénh Iy tdi
phét ma Ngudi duge bao hiém phai trai qua nhiéu 1an phiu thuat.

e) Sblan phau thuat duoc chi tra t6i da1a 02 1an trong mot Nam hop déng.
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f) S6 lan phau thudt dugc chi tra t6i da 1a 10 1an trong toan b thai han
bao hiém cua Quyen loi bao hiém Chim s6c y te Quyen loi Tro cép
phiu thudt chim dit hiéu luc ngay sau khi tong so 1an phau thuat duoc
Bao Vlet Nhan tho chap thuén tra dat han murc t6i da nay.

g) S6tién t01 da ma Bao Viét nhan tho chéap thuén chi tra cho tong Quyen
loi Tro cap vién phi quy dinh tai Piém 9.2.1 va Quyen loi Tro cap phau
thuét quy dinh tai Piém 9.2.2 1a 1.000 (mot nghin) 1an S tién bao hiém
cham séc y te Quyen loi bao hiém Chiam séc y t& cham dut hiéu luc
ngay sau khi tong s tién Bao Viét Nhan tho chép thuén tra cho hai quyén
1oi néu trén dat han mrc t6i da nay.

9.2.3. Quyén loi Hé tro chi phi van chuyén cdp ciru

9.2.3.1.  Bao Viét Nhén tho tra 02 1an S6 tién bao hiém chiam séc y té (tdi da khong
qud 01 triéu déng hoic sé tién 16n hon do Bao Viét Nhan tho quy dinh
trong ting thoi ky) cho m01 1an Nguoi dugc bao hiém sir dung dich vy vén
chuyén cap ctru duge cip phép boi co quan c6 thim quyén dé di chuyén
t61 Bénh vién trong pham vi lanh thd Viét Nam nham muc dich kham chtra
bénh.

9.2.3.2.  Nguyén tic trd Quyén loi Hé tro chi phi vin chuyén cdp ciru

a) S 1an sir dung dich vu van chuyén cép ctru duoc chi tra toi da 12 02 1an
trong mot Nam hop dong.

b) S& lan sir dung dich vu van chuyén cap ciru duoc chi tra toi da1a 10 l1an
trong toan bo thoi han bao hiém cta Quyén lgi bao hiém Chiam séc y
té. Quyén lgi Hd tro chi phi van chuyén cip ctru cham dut hiéu luc ngay
sau khi téng s6 lan st dung dich vy van chuyén cép curu duoc Bao Viét
Nhan tho chép thuén tra dat han muc tdi da nay.

9.2.4. Quyén loi bao hiém Chim séc y té s& chidm dut hiéu lyc tai thoi diém xay
ra bt ky sy kién nao dudi day, tuy thudc sy kién nao xay ra trudc:

a) Khi Hop ddng bao hiém chdm dut hiéu lyc; hodc

b) Khi Bén mua bao hiém yéu cau cham dit Quyén loi bao hiém Chim
séc y té theo quy dinh tai Diéu 25; hoic

c) Ngay sau khi xay ra sy kién lam phét sinh trdch nhiém cua Bao Viét
Nhan tho theo Piém 9.2.2.2.g; hoic

d) Tai ngay lién trudc Ngay ky niém hop dong khi Nguoi dugc bao hiém
dat 65 tudi; hodc

e) Cdc quy dinh khéc tai Quy tic, Diéu khoan nay.

9.3. Quyén loi bdo hiém bénh ung thw

Khi Quyen loi bao hiém bénh ung thu dang c6 hiéu luc, Bao Viét Nhan tho

tra cdc quyén loi sau, sau khi trir di Khoan ng (néu c6):

9.3.1. Quyén loi bdo hiém bénh ung thw giai doan dau
Bao Viét Nhan tho tra s6 tién dudi day (tdi da khong qué 500 triéu dong

hoac sO tién 16n hon do Bao Viét Nhan tho quy dinh trong tung thoi ky)
néu Ngudi duoc bao hiém bi chan do4n mic bénh ung thu giai doan dau:
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9.3.2.

9.3.3.

9.3.3.1.

9.3.3.2.

9.3.3.3.

9.3.3.4.

Thoi diém Nguoi dugce bio hiém bi chan S6 tién dwoc tra
doan mic bénh ung thw giai doan dau (% cia S6 tién bao
hiém bénh ung thw)
Truée sinh nhat 1an tht 01 5%
T sinh nhat 1an thit 01 dén trudce sinh nhat 1an 10%
tht 02
T sinh nhat 1an thit 02 dén trudce sinh nhat 1an 15%
tht 03
T sinh nhat 1an tha 03 dén trudc sinh nhat 1an 20%
tht 04
T sinh nhét 1an thi 4 trd di 25%

Quyén loi bdo hiém bénh ung thw giai doan cudi

Bao Viét Nhan tho tra sb tién dudi ddy sau khi trir di sd tién da tra cho
Quyén 1oi béo hiém bénh ung thu giai doan dau néu tai Piém 9.3.1 (néu
c6) néu Nguoi dugc bao hiém bi chan doan mac bénh ung thu giai doan
cuoi:

Thoi diém Ngwoi dwoc bao hiém bj chan S6 tién dwoc tra
doan mic bénh ung thw giai doan cudi (% ciia SO tién bao
hiém bénh ung thw)
Trudc sinh nhat lan tht 01 20%
TU sinh nhat 1an th@ 01 dén trudc sinh nhat 40%
lan thr 02
Tu sinh nhét 1an thit 02 dén trudc sinh nhat 60%
lan thr 03
T sinh nhat 1an thit 03 dén trudc sinh nhat 80%
lan thir 04
Tu sinh nhat 1an thi 4 trd di 100%

Nguyén tic trd Quyén loi bdo hiém bénh ung thu:

Bénh ung thu giai doan dau va bénh ung thu giai doan cudi phai duoc Bac
s¥ chuyén khoa phu hop cua Bénh vién chéan dodn.

Bénh ung thu giai doan dau va bénh ung thu giai doan cudi phai duoc Bao
Viét Nhan tho Ché.p thuan theo quy dinh tai Phu luc 4 — “Dinh nghia Bénh
ung thu dugc bao hiém” ciia Quy tic, Piéu khoan nay.

Bao Viét Nhan tho chap thuan chi tra t6i da mot lan cho Quyén lgi bao
hiém bénh ung thu giai doan dau va mot 1an cho Quyen loi bao hiém bénh
ung thu giai doan cubi trong toan bo thdi han bao hiém ctia Quyén loi nay.

Bao Viét Nhan tho sé:

a) Khong giai quyet Quyén loi bao hiém bénh ung thu giai doan dau néu
tai Piém 9.3.1 néu Ngudi dugc bao hiém bi chin dodn mac bénh ung
thu giai doan dau trong vong 90 ngay ké tir ngay Quyén lgi nay phat
sinh hiéu luyc hoac dugc khoi phuc hié¢u luc 1an sau cung, tuy thudc ngay
nao xay ra sau.
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9.3.3.5.

9.3.4.

94.

94.1.

94.2.

b) Khong giai quyét Quyén loi bao hiém bénh ung thu giai doan cudi néu
tai Piém 9.3.2 néu Nguoi dugce bao hiém bi chan dodn mic bénh ung
thu giai doan cubi trong vong 90 ngay ké tir ngdy Quyén loi nay phat
sinh hiéu luc hoic dugc khoi phuc hiéu lyc 1an sau ciing, thy thudc ngay
nao xay ra sau.

Bao Viét Nhan tho sé:

a) Khong giai quyét Quyén loi bao hiém bénh ung thu giai doan dau néu
tai Piém 9.3.1 néu Nguoi duoc bao hiém tir vong do bt ky nguyén
nhan nao khic khong lién quan tryc tiép dén ung thu giai doan dau
trong vong 30 ngay ké tir ngay bénh ung thu giai doan dau duoc chan
dodn.

b) Khong giai quyét Quyen loi bao hiém bénh ung thu giai doan cubi néu
tai Piém 9.3.2 néu Nguoi duoc bao hlem tr vong do bat ky nguyén
nhan nao khac khong li€n quan truc tlep dén ung thu g1a1 doan cudi
trong vong 30 ngay ké tir ngay bénh ung thu giai doan cudi duoc chan
dodn.

Quyén loi bao hiém bénh ung thu s& chim dat hiéu lyuc tai thoi diém xay

ra bt ky su kién nao dudi day, tuy thudc sy kién nao xay ra trudc:

a) Ngay sau khi x4y ra su kién lam phat sinh trdch nhi¢ém cia Bdo Viét
Nhan tho theo Diém 9.3.2; hoic

b) Khi Hop dong bao hiém chdm dut hiéu luc; hoic

¢) Khi Bén mua bao hiém yéu cdu chdm diit Quyén 1oi bao hiém bénh ung
thu theo quy dinh tai Diéu 25; hodc

d) Tai ngay lién trudc Ngay ky niém hop dong khi Nguoi dugc bao hiém
dat 65 tudi; hodc

e) Céc quy dinh khdc tai Quy tic, Diéu khoan nay.

Quyén loi bdo hiém bénh djt quy (tai bién mach mdu ndo)

Khi Quyén lgi bao hiém bénh dot quy dang c6 hiéu lyc, Bao Viét Nhan tho
tra cac quyén loi sau, sau khi trir di Khodn n¢ (n€u c6):

Quyén loi bdo hiém bénh djt quy ning

Béo Viét Nhan tho trd 25% S0 tién bao hiém bénh dot quy (t6i da khong
qué 500 triéu dong hgeflc sO tién 16n hon do Bao Viét Nhan tho quy dinh
trong tirng thoi ky) néu Nguoi dugc bao hiém bi chan doan mac bénh dot
quy nang.

Quyén loi bio hiém bénh djt quy nghiém trong

Béo Viét Nhan tho tra 100% S tién bao hiém bénh dot quy sau khi trir di
sO tién da tra cho Quyén loi bao hi€ém bénh dot quy ndng néu tai Diém
9.4.1 (néu c6) néu Nguoi dugc bao hi€ém bi chan dodn mac bénh dot quy
nghiém trong.
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94.3. Nguyén tic tra Quyén loi bio hiém bénh dot quy:

a) Bénh dit quy ndng va bénh ddt quy nghi€ém trong phai dugc Bac sy
chuyén khoa phit hop ciia Bénh vién chan do4n.

b) Bénh dot quy nang va bénh dot quy nghiém trong phai dugc Bao Viét
Nhan tho Ché.p thuan theo quy dinh tai Phy luc 5 — “Dinh nghia Bénh
dot quy (tai bién mach mdu ndo) duoc béo hiém” cua Quy tic, Piéu
khoan nay.

¢) Bao Viét Nhan tho chap thuan chi tra tdi da mot 1an cho Quyén loi bao
hiém bénh d6t quy ning va mot 1an cho Quyén loi bao hiém bénh dot
quy nghiém trong trong toan bg thoi han bao hiém cua Quyén loi nay.

d) Bao Viét Nhan tho sé:

- Khong giai quyet Quyén lgi bao hiém bénh dot quy nang néu tai
Piém 9.4.1 néu Nguoi dugc bao hiém bi chan dodn méic bénh dot
quy ning trong vong 90 ngay ké tir ngdy Quyén loi nay phét sinh
hi€u luc hodc duoc khdéi phuc hi¢u luc 14n sau cung, tuy thudc ngay
nao xay ra sau.

- Khong giai quyet Quyen loi bao hiém bénh dot quy nghiém trong
néu tai Diém 9.4.2 néu Nguoi dugc bao hiém bi chan dodn mic bénh
d6t quy nghiém trong trong vong 90 ngay ké tir ngay Quyén loi nay
phat sinh hi€u luc hoac duoc khoi phuc hi¢u luc lan sau cung, tuy
thudc ngay nao xay ra sau.

9.4.4. Quyén loi bao hiém bénh dot quy s& cham dit hiéu lyc tai thoi diém xay ra
bat ky sy kién nao dudi day, tuy thudc sy kién nao xay ra trudc:

a) Ngay sau khi xdy ra su kién lam phat sinh trdch nhi¢ém cia Bdo Viét

Nhan tho theo Diém 9.4.2; hoic

b) Khi Hop dong bao hiém chdm dit hiéu luc; hoic

¢) Khi Bén mua bao hiém yéu cau chdm diit Quyén lgi bao hiém bénh dot
quy theo quy dinh tai Piéu 25; hoic

d) Tai ngay lién trudc Ngay ky niém hop dong khi Ngudi dugc bao hiém
dat 65 tudi; hodc

e) Céc quy dinh khdc tai Quy tic, Diéu khoan nay.

Picu 10. Thir ty wu tién tra quyén loi
Bao Viét Nhén tho sé& tra quyén loi cho Ngudi nhan quyén lgi bao hiém
theo thir tu vu tién sau:
10.1. Quyén loi bao hiém quy dinh tai Khoan 8.2 Diéu 8 va Khoan 9.1 Biéu 9
(n€u co) duoc tra theo thir tur vu ti€n sau:
a) Nguoi thy huéng dugc Bén mua bao hiém chi dinh;
b) Bén mua bao hiém néu khong c6/khdng ton tai Nguoi thu hudng duoc
chi dinh hodc khong con Nguoi thy huong dugc chi dinh nao con song
tai thoi diém xay ra rui ro;
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10.2.

10.3.

Piéu 11.

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

¢) Nguoi thira ké hop phdp ciia Bén mua bao hiém néu Bén mua bao hiém
12 ¢4 nhan t vong va khong c¢6 Bén mua bao hiém moi;

d) Nguoi thua ké hop phdp cua Nguoi duge bao hiém néu Bén mua bao
hiém 1a t6 chtc chidm dut hoat dong va khong c6 Bén mua bao hiém
moi.

Quyén loi bao hiém quy dinh tai Khoan 8.1, Khoan 8.3, Khoan 8.4 Piéu 8

va Khoan 9.2, Khoan 9.3, Khoan 9.4 DPiéu 9 duoc tra theo thir tu vu tién

sau:

a) Bén mua bao hiém;

b) Ngudi duoc bao hiém néu Bén mua bao hiém 1a cd nhan da tir vong
hodc Bén mua bao hiém 1a t6 chirc chim dut hoat dong ma khong cé
Bén mua bao hiém méi.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém dong thoi 1a Ngudi duge bao hiém

tir vong; hodc Bén mua bao hiém va Nguoi duge bao hiém ciing dong thoi

tir vong; hodc Nguoi duoc bao hiém tir vong khi khong c6 Bén mua bao

hiém méi, thi quyén loi bao hiém quy dinh tai Khoan 8.1, Khoan 8.3,

Khoan 8.4 Diéu 8 va Khoéan 9.2, Khoan 9.3, Khoan 9.4 Diéu 9 va cdc khoéan

tién khdc quy dinh tra cho Bén mua bao hiém s& duoc tra theo thi ty vu

tién néu tai Khoan 10.1.

Loai trir trach nhiém bao hiém

Loai trir dp dung chung

Bao Viét Nhan tho khong tra quyén loi bao hiém twong tng quy dinh tai
Diéu 8 va/hoic Picu 9 néu Ngudi dugce bao hiém bi tir vong/thuong tat
nghiém trong do tai nan/mac bénh hiém ngheo giai doan cudi/méc bénh
ung thu/méc bénh dot quy/nim vién/phiu thuat/stt dung dich vu van
chuyén cap ctru do bat ky nguyén nhin nao dudi day:

Nguoi dugc bao hiém tu tir trong vong 24 thang ké tir ngay Hop ddng bao
hiém phét sinh hiéu luc hodc ngay khdi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém
1an sau ciing (néu c6);

Hanh vi c6 y ciia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém (trir trudng hop
Nguoi dugc bao hiém tir vong do tu ti dugc giai quyét theo quy dinh tai
Quy tic, Diéu khoan nay) hodc ctia Nguoi thu hudng;

Nguoi duoc bao hiém ty giy thuong tich, tai nan cho du dang 6 trong bat
ky trang théi tinh than nao hoic cb y khong thyc hién nhirng hanh dong can
thiét nham tranh tai nan/sy kién rui ro xay ra hodc c6 y dat minh vio tinh
hudng/hoan canh ma kha ning xay ra tai nan/sy kién rui ro 1a khong tranh
khoi hoic rit cao;

Nguoi duoc bao hiém tham gia: cdc hoat dong hang khong (trtr khi voi tu
cach 12 hanh khach); cdc hoat dong thé thao/giai tri nguy hiém: nhay du,
nhao 10n trén khong, leo nui, dua xe 0 t6/mo to/xe dap, dua ngua, san ban,
dam béc, lan va cic hoat dong thé thao/giai tri nguy hiém twong ty khic;
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11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

11.1.10.

11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.
11.2.5.

11.2.6.
11.2.7.
11.2.8.

Nguoi duge bao hiém thuc hién hodc tham gia thyc hi¢én hanh dong trdm
cip, danh nhau, gy rdi trat tu cong cong, hodc chdng cy viéc bat giit ngudi
hgp phap va/hoac thuc hién cac hanh vi pham t61 (theo két luan cua co
quan nha nudc ¢ tham quyén);

Nguoi dugc bao hiém sir dung rugu, bia, ma tuy, thude gay nghién hoac
cdc chét kich thich khéc trdi v6i quy dinh cta phép luat;

Pong dat, séng than, phan tmg hat nhan, nhiém phéng xa, vii khi hoa hoc,
vii khi sinh hoc;

Chién tranh (cho du tuyén bd hay khong tuyén bd), nodi chién, khung bd,
bao dong, ndi loan va céc sy kién mang tinh chét chién tranh khéc;

Nhiém HIV, bi AIDS (Hbi chiing suy giam mién dich mic phai), hay céc
bénh c¢6 lién quan dén HIV, AIDS trir truong hop Nguoi duge bao hiém 1a
cong an nhan dan, quan d6i nhan dan, luc lugng chiic ning c6 thim quyén,
d6i ngii cham séc y t& nhiém HIV/AIDS khi dang 1am nhiém vu theo quy
dinh phap luat;

Céc bénh c6 sin, khuyét tat, di tat, bénh bam sinh trir truong hop Bao Viét
Nhéan tho da biét va chdp nhan bao hiém.

Lodi trir dp dung bo sung trong truong hop Ngwoi dwoc bio hiém phdi
néam vién va/hodc phdu thudt

Bao Viét Nhan tho khong tra Quyén loi Tro cap vién phi, Quyén loi Tro
cap phau thudt quy dinh tai Khoan 9.2 Piéu 9 néu Nguoi dugce bao hiém
phai ndm vién va/hodc phiu thuat do bat ky nguyén nhan nao dudi day:

Diéu tri, phau thuat, nam vién do thai san: mang thai, sinh dé¢, say thai, nao
thai, diéu tri trudc va/hodc sau khi sinh dé hay bat ky bénh tat dm dau hoic
ton thwong nao lién quan dén hodc do thai san giy ra; thuc hién cdc thu
thuat nhim muc dich triét san hodc diéu trj vo sinh, thu tinh nhan tao, thu
tinh trong dng nghiém, thy tinh trong tir cung (IUI, IVF...);

Thuc hién tao hinh/chinh hinh/phiu thuat thim my, phuc hdi chirc ning,
lam chén tay gia, mat gia, ring gia, chuyén doi gidi tinh;

Kiém tra sirc khoe dinh ky, kham gidm dinh y khoa hoic kiém tra strc khoe
v6i muc dich phat hién va chan dodn bénh ma khong lién quan téi viée diéu
tri bénh tat, thuong tat, ton thuong;

Diéu tri, ph?lu thuat nha khoa (trir truong hop tai nan);

Diéu tri céc tat khic xa mat, kiém tra thi lyc, diéu trj bénh 1y lién quan dén
viéc str dung kinh dp trong, diéu tri ldc mat bang bat ky phwong phdp nao;
trg thinh hodc phuc hdi thinh lyc;

Diéu trj, phau thuat thir nghiém;

Hién, cho mé hay bd phan co thé;

biéu tri, phﬁu thuat cac bénh hodc cidc nhém bénh: tam than, rbi loan tam
1y, suy nhuoc co thé, suy nhuoc than kinh, mat tri, Alzeimer, thodi héa cot
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11.2.9.
11.2.10.

11.2.11.

11.3.

Diéu 12.

12.1.
12.2.

Piéu 13.

13.1.

13.2.

séng, than kinh toa, gai doi cOt séng, phong, lao, sbt rét, cac bénh lay truyén

qua duong tinh duyc;

biéu dudng, an dudng;

Diéu tri bang phuong phdp y hoc dén toc/y hoc ¢d truyén/cham ciru hoic

diéu tri tai khoa bong y, khoa Y hoc cd truyén, khoa Cham ctru cua cac

Bénh vién;

Nam vién, diéu tri, phiu thuat theo yéu cau ctia Ngudi duoc bao hiém/Bén

mua bao hiém ma khong phai 1a nam vién, diéu tri, phiu thuat can thiét va

hop 1y theo chi dinh ctia Béc sy.

Hop ddng chiam dit hidu Iyc ngay sau khi Ngudi duge bao hiém tir vong

thudc mot trong cac truong hop néu tai Khoan 11.1 va Bao Viét Nhan tho

tra cho Bén mua bao hiém sb nao 16n hon gilta cdc gid tri sau, xdc dinh tai
thoi diém tir vong:

a) Tong phi bao hiém da dong (khong co 1ai) trir di phi bao hiém rui ro cua
cdc Quyén lgi bao hiém nang cao (neu ¢6), Quyén loi bao hiém bénh
hiém ngheo giai doan cubi di tra (néu c6), cdc khoan rit mot phan Gia
tr1 Tai khoan Hop dong (neu c6) va Khoan no (neu co) va

b) Gid tri hoan lai trur di Quyén loi bao hiém bénh hiém ngheo giai doan
cudi da tra (neu c6) va Khoan no (neu co).

CHUONG III: QUY LIEN KET CHUNG

Thong tin hoat dong ciia Quy lién két chung
Hop dong bao hiém nay 12 Hop dong bao hiém lién két chung.

Quy lién két chung 12 quy do Bao Viét Nhan tho thanh 1ap duéi sy chip
thuén ctua Bo Tai chinh, dugc hinh thanh tir ngudn phi bao hiém cua cdc
Hop ddng bao hiém lién két chung va thuéc Quy chu hop ddng. Bén mua
bao hiém duoc hudng 13i trén Gid tri Tai khoan Hop ddng tuy thudc vao
hiéu qua hoat dong ciia Qu¥ lién két chung. Tai moi thoi diém muc 14i suat
duoc huong s& khong thap hon muc Lai suat cam két téi thiéu theo quy
dinh tai Khoan 8.6 Piéu 8.

Chinh sich dau tw cia Quy lién két chung

Quy lién két chung duoc dau tu va quan 1y doc 1ap v6i Quy chu so hiru va
cdc Quy chu hop dong khéc, phtt hop véi cic quy dinh ctia phdp lut.

Quy lién két chung thyc hién chién luvoc dau tu theo dinh hudng an toan,
theo d6, tai san ctia quy duoc dau tu vao cdc cong cu sinh 101 on dinh, rat
han ché dau tu vao c6 phiéu va bat dong san.

Bao Viét Nhan tho c6 quyén quyét dinh chinh séch dau tu va phuong thic
quan 1y quy phu hop voi quy dinh cua phap luat hién hanh.
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CHUONG IV: PHI BAO HIEM, CAC LOAI PHI

pi¢u 14. Quy dinh chung vé déng Phi bio hiém

14.1. Phi béo hiém mét lan
Phi bao hiém cua Hop dong duoc déng mot 1an va khong duoc thap hon
murc toi thiéu theo quy dinh ctia Bao Viét Nhan tho.

Bao Viét Nhan tho chju trach nhiém ddi v6i nhitng khoan phi bao hiém do
Bén mua bao hiém déng theo 4n chi thu tién do Bao Viét Nhén tho phat
hanh theo mau phit hop v6i quy dinh ctia phép lut tai ting thoi diém.

14.2. Phi bio hiém dong thém

14.2.1. Bén mua bao hiém c6 thé yéu cu déng Phi bao hiém dong thém dé gia
tang dau tu vao Quy lién két chung, voi diéu kién Phi bao hiém d6ng thém
mdi lan khong thap hon muc t01 thiéu do Bao Viét Nhan tho quy dinh va
trong mdi Nam hop dong téng s6 Phi bao hiém déng thém khong vuot qua
50% Phi bao hiém mot 1an ctia Hop dong bao hiém hoic theo quy dinh hién
hanh cua phéap luat.

Bao Viét Nhén tho ¢ quyén diéu chinh mirc Phi bao hiém déng thém t6i
thiéu va t6i da phit hop voi quy dinh ctia phdp luat tai thoi diém dp dung.

14.2.2.  Bao Viét Nhan tho c6 quyén dong ¥ hoic tir chéi Phi bao hiém déng them.
Trong trudng hop thi trudng dau tu ¢ bién dong bat loi, vi du ldi suét thi
truong bién doi nghiém trong, khing hoang tin dung, thi truong khong
thanh khoan hoc bi han ché/khong c6 tai san dau tu kha dung phit hop voi
chién lugc dau tu cia Quy Lién két chung, Bao Viét Nhan tho c6 quyén tir
chéi khong chip nhan phi bao hiém déng thém.

14.3. Néu tai mot thoi diém nao d6 ma Gid trj Tai khoan Hop dong khong du

cho Khoan khau trir hang thang va Phi bao hiém cta San phém bd tro (néu
co) dé Hop dong tlep tuc duy tri hiéu luc thi Phi bao hiém cta San phim
bd trg khong duoc tiép tuc khau trir va San pham bd trg duge gia han déng
phi 60 ngay ké tur ngay nay. Néu sau thoi gian gia han déng phi ma phi bao
hiém cua San pham bd trg khong duoc déng du thi San pham b trg s&
cham dirt hiéu luc ngay sau khi két thiic thoi gian gia han déng phi.
Néu tai mot thoi diém nao d6 ma Gia tri Tai khoan Hop dong khong du
cho Khoan khau trir hang thang (khéng bao gdm Phi bao hiém cua san
pham bo tro (néu c6)) thi S6 tién bao hiém tir vong, S6 tién bao hiém
thuong tat nghiém trong do tai nan, S4 tién bao hiém cua céc Quyén loi
bao hiém nang cao (néu c6) s& dugc tu dong diéu chinh giam xudng sao
cho céc Khoan khu trir hang thidng méi bang Gi4 tri Tai khoan Hop dong.
Dé c6 thé tang céac S6 tién bao hiém va cic quyén loi c6 lién quan néu trén,
Bén mua bao hiém phai déng day du khoan Phi bao hiém déng thém (néu
can) sao cho Gi4 trj Tai khoan Hop dong du dé khau trir Khoan khau trir
hang thang va phai thoa mén cac diéu kién dé duoc Bao Viét Nhan tho chip
thuan.
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Diéu 15.

15.1.

15.2.

15.3.

Diéu 16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Thoi gian gia han

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu lyc, Bao Viét Nhan tho s& 4p
dung thoi gian gia han déng phi 60 ngay ké tir ngay Gi4 tri Tai khoan Hop
ddng trir di Khoan no (néu c6) nhé hon hodc bang 0 (khong).

Néu Phi bao hiém déng thém can thiét khong duoc déng du theo yéu cau
cua Bao Viét Nhan tho trong thoi gian gia han dong phi quy dinh tai Khoan
15.1, Hop dong va San pham bd tro (néu c6) s& tu dong cham dirt hicu luc
ngay sau khi két thiic thoi gian gia han dong phi. Trong truong hop nay,
Bén mua bao hiém khéng duoc nhan lai bt ctr khoan tién nao.

Truong hop Hop dong bao hlem ddng thoi thoa min quy dinh néu tai
Khoan 15.1 va Khoan 17.6 Diéu 17 thi quy dinh tai Khoan 17.6 Diéu 17 s¢€
dugc vu tién 4p dung.

Cac loai phi

Phi béo hiém riii ro

Phi bao hiém rui ro 12 khoan phi dé bao dam tra cho cdc quyén loi bao hiém
ri ro theo Hop ddng (khong bao gdm cédc San pham bd tro (néu o)) va
dugc khau trir tir Gid tri Tai khoan Hop dong vao ngay phat hanh Hop dong
va Ngay hop dong hang thang. Phi bao hiém rti ro duoc tinh trén co so Ty
1¢ Phi bao hiém rui ro, S tién bao hiém ri ro, giéi tinh va tudi ciia Ngudi
duoc bao hiém tai ngay khau trr, nghé nghiép, tinh trang stc khoé cia
Nguoi duge bao hiém va céc quy dinh vé dénh gid rui ro cua Bao Viét
Nhan tho.

Phi ban dau

Phi ban dau dugc khiu trir trude khi phan bd Phi bao hiém mot 1an, Phi bao
hiém déng thém hay bat ky khoan phi bd sung nao (néu c6) vao Quy lién
két chung.

Phi qudn ly Hop déng

Phi quan ly Hop ddng 12 khoan phi de bu dip chi phi lién quan dén viéc
duy tri Hop d6ng bao hiém va cung cap thong tin lién quan dén Hop dong
bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Phi quan 1y Hop ddng dugc khau trir tir Gia tri Tai khoan Hop dong vao
ngay phat hanh Hop df)ng va Ngay hop dong hang thing.

Phi quén Iy Quy lién két chung

Phi quéan 1y Quy lién két chung dugc dung dé chi tra cho cdc hoat dong dau
tu va quan 1y Quy lién két chung.

Phi quan Iy Qu¥ lién két chung duoc khiu trir tir Quy lién két chung.

Phi chdm dirt Hop dong

Phi cham dut Hop dong dugc khau trir khi Hop dong bi chdm dirt trudc
thoi han.

Phi rut truoc

Phi rit trude dugce dp dung khi Bén mua bao hiém rdt mot phén Gia tri Tai
khodn Hop dong. Phi rit truéc duge khau trir tir Gid tri Tai khoan Hop
dong.
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Ty 1¢ Phi ban dau, Phi quan Iy Hop dong, Phi quan 1y Quy lién két chung,
Ph}’ cham dat Hop dong, Phi rit trude dugce néu tai Phu luc 1 cua Quy tac
bicu khoan nay.

CHUONG V: TAM UNG TU GIA TRI HOAN LAI VA RUT MQT PHAN GIA

Piéu 17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Diéu 18.
18.1.

TRI TAI KHOAN HQP PONG

Tam ung tir Gia tri hoan lai

Bén mua bao hiém cé thé yéu cau tam ung tur Gid tr1 hoan lai theo quy dinh

ctia Bdo Viét Nhan tho néu thoa man d@)ng thoi tat ca céc diéu kién sau:

- Hop d6ng bao hiém da c6 Gi4 tri hoan lai; va

- Gid tri hoan lai sau khi trir di Khoan no (néu ¢6) 16n hon 0 (khéng); va

- Hop d6ng bao hiém khéng c6 Quyén lgi bao hiém bénh hiém ngheo giai
doan cudi chua duge thu hdi.

S tién t6i da ma Bén mua bao hiém dugc tam ing bang 80% Gi4 tri hoan

lai sau khi trir di cac Khoan no (néu ¢6). Béo Viét Nhan tho c6 thé ap dung

s6 tién t6i da dugc tam ung theo muc khéc sau khi dugc B¢ Tai chinh chép

thuan.

Lai suat cho khoan tam tng tir Gi4 tri hoan lai 4p dung trong timg thoi ky

do Béo Vi¢t Nhan tho xéac dinh va dugc cong bd trén website ctia Bao Viét

Nhan tho.

Bén mua bao hiém c6 thé hoan tra sd tién da tam Gng va ldi phét sinh vao
bat ky thoi diém nao va phu hop vaéi quy dinh ctia Bdo Viét Nhan tho.

Bao Viét Nhan tho ¢6 quyén thu hoi toan bd sb tién tam Gng va 1ai phat
sinh trudc khi thanh toan bat ky khoan tién nao ciia Hop dong bao hiém
hoic trong bat ky trudng hop cham dirt Hop dong bao hiém, hity Hop dong
bao hiém, thay doi diéu kién Hop dong bao hiém nao quy dinh tai Quy tic,
Diéu khoan nay.

Néu tai mot thoi diém nao d6 ma téng s6 tién tam ung cong vaéi lai phat
sinh va bét ky khoan tién nao khdc ma Bén mua bao hiém con ng Bao Viét
Nhan tho vuot qua Gia tri hoan lai, Hop d@)ng bao hiém s& tu dong chim
dat hiéu luc. Trong trrong hop nay, Bén mua bao hiém khong dugc nhan
lai bat ctr khoan tién nao.

Rit mdt phan Gia tri Tai khoan Hop dong

Khi Hop dong c6 Gid tri hoan lai, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau riit
mot phan Gid tri Tai khoan Hop dong néu thoa man dong thoi tat ca cac
diéu kién sau do Bao Viét Nhan tho quy dinh:

- S4 tién rit mdi 1an khong thap hon muc tdi thiéu; va

Quy tic Piéu khoan Bao hiém lién két chung déng phi mot 1in Trang 29/ 45



- Sau khi rit mot phan, Gid trj Tai khoan Hop dong trir di Khoan no (néu
c¢6) khong thap hon muc tdi thiéu.

18.2. Tai thoi diém rit mot phan Gid tri Tai khoan Hop dong, néu Quyén 1oi bao
hiém tir vong 12 Quyén loi Co ban va Gi4 tri Tai khoan Hop ddng sau khi
rit nhé hon S tién bao hiém tir vong thi S6 tién bao hiém tir vong, S tién
bao hiém thuong tat nghiém trong do tai nan va S6 tién bao hiém cua céc
Quyén loi bao hiém nang cao (néu c6) s& dugc Bao Viét Nhan tho diéu
chinh giam. Néu S6 tién bao hiém sau khi giam nhé hon Sé tién bao hiém
t6i thiéu theo quy dinh, Bao Viét Nhan tho c6 quyén diéu chinh giam khoan
riit d¢ dam bao S6 tién bao hiém ¢ muc tdi thiéu theo quy dinh.

18.3. Trong trudng hop xay ra dién bién bét 1oi, can thiét phai 4p dung bién phdp
dé dam bao kha ning thanh todn va/hodc kha niang thanh khoan cia cong
ty, vi du ¢6 qud nhiéu yéu cau rdit mot phan Gid trj Tai khoan Hop ddng
trong cung mot thoi diém, Bao Viét Nhan tho co quyén han ché viéc cho
phép rit mot phan Gid tri Tai khoan Hop dong.

CHUONG VI: THAY POI LIEN QUAN PEN HQP PONG

Picu 19. Thay ddi noi cu tri, thong tin ca nhan, nghé nghiép va cac thay doi
khac
Bén mua bao hiém 6 nghia vy thong bdo cho Bao Viét Nhan tho bang vin
ban va cung cap glay to chirng minh can thiét trong thoi han 30 ngay ké tir
ngay c6 sy thay d6i vé noi cu trd, théng tin ¢4 nhén, nghe nghi€p cua Bén
mua bao hiém 1a ca nhan va/hoac Nguou duoc bao hiém; hodc c6 su thay
d6i thong tin vé tén to chirc, sé Gidy phép kinh doanh, ngudi dai dién cia
Bén mua bao hiém 1a t6 chtec.
Néu Nguoi duoc bao hiém ra khoi pham vi 1anh thd Viét Nam trong thoi
gian 03 thang tré 1én, Bén mua bao hiém phai théng bdo bang vin ban cho
Bao Viét Nhan tho t6i thiéu 30 ngay trude ngay Ngudi duge bao hiém xudt
canh.
Dbi voi céc thay doi néu trén lién quan dén Ngudi duoc bao hiém ma céc
thong tin thay d6i 1am thay d6i rui ro bao hiém, Bao Viét Nhan tho c¢6 thé
tham dinh lai rii ro c6 thé dugc bao hiém dé (i) xdc dinh lai mirc Phi bao
hiém rui ro; va/hoac (i1) loai trur trach nhi€ém bao hiém; va/hodc (ii1) giam
quyén lgi bao hiém hodc (iv) cham dit Hop dong bao hiém. Néu Bao Viét
Nhan tho cham diit Hop dong bao hiém, Bao Viét Nhan tho s& tra cho Bén
mua bao hiém Gi4 tri hoan lai (néu ¢6) sau khi trir di cdc Khoan ng (néu
co).

Pi¢u 20. Chi dinh, thay d6i Nguoi thu huéng

20.1. Khi yéu ciu bao hiém hodc khi Hop dong bao hiém con hiéu luc, véi sy
ddng ¥ ctia Ngudi duge bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phdp luat cla
Nguoi duge bao hiém), Bén mua bao hiém c6 thé:
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20.1.1.

20.1.2.
20.1.3.

20.2.

Diéu 21.

21.1.
21.1.1.

21.1.2.

21.1.3.

21.2.

Chi dinh Nguoi thu hudng (bao gém ca truong hop chi dinh Nguoi thu
huong maéi khi Ngudi thy hudng 1a cd nhan tr vong trude Nguoi dugce bao
hiém hodc Ngudi thy hudng 12 to chirc chdm dut hoat dong);

Thay d6i Nguoi thy hudng;

Piéu chinh ty 1& quyén lgi bao hiém dugc huéng cia nhing Nguoi thu
huong.

Viéc chi dinh, thay d6i, diéu chinh trén phai duoc gui dén Bao Viét Nhan
tho béng van ban va s€ co6 hiéu luc sau khi duoc Bao Viét Nhan tho chép
thuan hoac xac nhan béng van ban. Bao Viét Nhan tho khong chiu trach
nhiém vé tinh hop phdp, tranh chip phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc
chi dinh, thay doi, diéu chinh nay.

Thay d6i Bén mua béo hiém

Chuyén nhwong Hop dong bdo hiém

Véi su dong ¥ ciia Nguoi duoc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phdp
luat cua Nguoi dugc bao h1ém) va khi Hop déng bao hiém con hiéu luc,
Bén mua bao hiém c6 thé chuyén nhuong Hop dong bao hiém cho c4 nhén
hodc to chtic khic (dugc goi 1a Bén duoc chuyen nhuong). Bén duoc
chuyén nhuong phai ddp ing yéu cau vé quyén loi ¢6 thé duoc bao hiém
v6i Nguoi duge bao hiém va dap ing cdc quy dinh ciia phép luat lién quan
tai thoi diém chuyén nhuong.

Viéc chuyén nhuong Hop dong bao hiém chi ¢ hiéu liwc khi Bén mua bao
hiém thong bdo bang vin ban cho Bao Viét Nhan tho va duoc Bao Viét
Nhan tho chép thuan béng van ban vé viéc chuyén nhuong do.

Sau khi dugc Bao Viét Nhan tho chép thuan, Bén duoc chuyén nhuong tré
thanh Bén mua bao hiém méi va ké thira toan bo quyén, nghia vu ciia Bén
mua bao hiém theo Hop ddong bao hiém. Ngudi dugc bao hiém cua Hop
ddng bao hiém khong thay doi.

Bao Vi¢t Nhan tho khong chiu trach nhiém vé tinh hop phdp cua viéc
chuyén nhugng gitta Bén mua bao hiém va Bén duoc chuyén nhuong.

Trwong hop Bén mua bdo hiém la cd nhdn (khong dong thoi la Ngwoi
dwoc bdo hiém) tir vong trong thoi gian Hop dong bao hiém con higu luc
Nguoi duge bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat cua Nguoi dugc
bao hiém) s& tré thanh Bén mua bao hiém méi va ké thira toan bo quyen
nghia vu ctia Bén mua bao hiém theo Hop dong bao hiém voi diéu kién
Nguoi duge bao hiém (hoic nguoi dai dién theo phap luét cua Nguoi dugc
bao hiém) ddp ung dugc cic yéu cau vé nang luc hanh vi dan su va cic quy
dinh phap luat c6 lién quan.

Nguoi duge bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phap luat cua Nguoi dugc
bao hiém) phai hoan tat hd so dé tro thanh Bén mua bao hiém méi va giri
dén Bao Viét Nhan tho trong vong 60 ngay ké tir ngdly Bao Viét Nhan tho
nhan dugc thong bdo bang vin ban vé viéc Bén mua bao hiém tir vong.
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Néu Ngudi dugc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phép luat cia Ngudi
dugc bao hiém) khong thé hoan tit ho so trong thoi han néu trén ma c6 1y
do chinh déng thi cdc bén c6 thé thoa thuan gia han thém mot khoang thoi
gian hop 1y dé Nguoi duoc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phdp luat
ctia Nguoi duoc bao hiém) hoan tt hd so.

21.3. Truong hop Bén mua bdo hiém la t6 chirc chdam dirt hoat dong trong
thoi gian Hop dong bdo hiém con hiéu luc
Nguoi duge bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phép luat cua Nguoi dugc
bao hiém) s& tr¢ thanh Bén mua bao hiém méi va ké thira toan bo quyen
nghia vu ctia Bén mua bao hiém theo Hop dong bao hiém voi diéu kién
Nguoi duge bao hiém (hoic nguoi dai dién theo phap luét cua Nguoi dugc
bao hiém) ddp ung dugc cic yéu cau vé nang luc hanh vi dan su va cic quy
dinh phap luat c6 lién quan.

Nguoi duge bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phép luat cia Nguoi dugc
bao hiém) phai hoan tat hd so dé trd thanh Bén mua bao hiém méi va giri
dén Bao Viét Nhan tho trong vong 60 ngay ké tir ngay Bao Viét Nhan tho
nhan dugc thong bao bang vin ban vé viéc Bén mua bao hiém 1a t6 chuc
chdm dut hoat dong. Néu Nguoi dugc bao hiém (hodc nguoi dai di¢n theo
phdp luat ctia Ngudi duge bao hiém) khong thé hoan tat hd so trong thoi
han néu trén ma c6 1y do chinh dang thi cic bén c6 thé thoa thudn gia han
thém mot khoang thoi gian hop 1y dé Ngudi duge bao hiém (hodc ngudi
dai dién theo phdp luat ctia Nguoi duge bao hiém) hoan tat hd so.

21.4. Truong hgp Nguoi dugce bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phap luat cua
Ngudi duoc bao hiém) khong dong ¥ hodc khéng du diéu kién dé tré thanh
Bén mua béo hiém méi theo quy dinh tai Khoan 21.2 hodac Khoan 21.3,
Hop d6ng bao hiém tiép tuc duy tri hiéu lyc va cic quyén loi bao hiém quy
dinh tai Khoan 8.1, Khoan 8.3, Khoan 8.4 Diéu 8 va Khoan 9.2, Khoan 9.3,
Khoan 9.4 Piéu 9 va céc khoan tién khic duoc quy dinh tra cho Bén mua
bao hiém s& duoc tra cho Ngudi duoc bao hiém khi Nguoi dugc bao hiém
con séng. Trudng hop Ngudi duoc bao hiém tir vong thi tra theo quy dinh
tai Khoan 10.3 Diéu 10.

21.5. Ké tir thoi diém Bén mua bao hiém 12 c4 nhén tir vong hodc Bén mua bao
hiém 12 t6 chirc chdm dut hoat dong, céc quy dinh vé Thoi gian gia han néu
tai Piéu 15 van duogc dp dung.

21.6. Viéc tro thanh Bén mua bao hiém m&i theo cdc quy dinh tai Khoan 21.2 va
Khoan 21.3 chi ¢6 hi¢u luc khi duge Bao Viét Nhan tho chap thuan bang
van ban.

Piéu 22. Thay doi So tién bao hiém, Quyén loi biao hiém tir vong
22.1. Khi Hop dong dang c6 hiéu lyc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau thay doi
S6 tién bao hiém tir vong va Iyra chon Quyén 1oi bao hiém tir vong.
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22.2.

22.3.

22.4.

Diéu 23.

23.1.

23.2.

Yéu cau ting S6 tién bao hiém tir vong va thay doi lua chon Quyén 1oi bao
hiém tir vong tir Co ban sang Vuot trdi chi 4p dung cho truong hop Ngudi
dugc bao hiem dudi 70 tudi.

Trudng hop S6 tién bao hiém tir vong ting 1én, S6 tién bao hiém thuong
tat nghiém trong do tai nan c6 thé tang 1én twong trng tuy theo két ‘qua danh
gid rui ro. Truong hop S tién bao hiém tir vong giam xuong, S tién bao
hiém thuong tat nghi€m trong do tai nan va S tién bao hiém cua cdc Quyén
loi bao hiém nang cao (néu c6) cling s€& dugc diéu chinh giam dé dam bao
tuong quan gitra cdc SO tién bao hiém.

Truong hop lya chon Quyén lgi bao hiém tir vong thay d6i tir Co ban sang
Vuot troi (hoac nguoc lai) thi lya chon Quyén loi bao hiém thuong tat
nghiém trong do tai nan ciing s& duoc thay ddi tir Co ban sang Vuot troi
(hoac nguoc lai) tuong tng.

Bén mua bao hiém phai thong bdo bang vin ban cho Bao Viét Nhan tho
cdc yéu cau thay doi néu tai Khoan 22.1.

Trudng hop Bao Viét Nhén tho chap thuin bang vin ban yéu cau thay doi,
cic thay ddi s& c6 hiéu luc ké tir ngay Bao Viét Nhén tho chap thuan. Phi
bao hiém rui ro, cic quyén lgi bao hiém va cdc diéu kién khdc c6 lién quan
ctia Hop ddng s& duoc diéu chinh twong mg

Bén mua bao hiém phai chiu cac chi phi phat sinh lién quan t61 yéu cau néu
tai Khoan 22.1, bao gom ca Phi kiém tra strc khoe (neu co) va khong dugc
hoan tra bat ky khoan tién nao khi thuc hién céc thay doi nay.

Bao Viét Nhan tho c6 quyén tir chdi cdc yéu cau thay doi trén néu Ngudi
dugc bao hiém, Bén mua bao hiém khong dép ung cdc didu kién va quy
dinh lién quan.

Nham l4n khi ké khai tudi va/hoic gi6i tinh ciia Ngwoi dwoc bao hiém
Truong hop nham 13n khi ké khai tudi va/hodc gidi tinh ciia Ngudi dugc
bao hiém, Hop dong bao hiém s& dugc diéu chinh theo tudi va/hodc gidi
tinh ding. Cu thé nhu sau:
Néu theo tudi diing va/hodc gi6i tinh ding, Ngudi dugc bao hiém van duoc
chap nhén bao hiém thi Phi bao hiém rii ro, S6 tién bao hiém tir vong, S6
tién bao hiém thuong tat nghi€m trong do tai nan, S tlen bao hiém cta cic
Quyén loi bao hiém nang cao (néu c6) v/hodc cc quyén loi bao hiém c6
lién quan s& dugc tinh theo tudi ding va/hodc gidi tinh ding ké tir Ngay hop
d6ng hang thang tiép theo.
Néu theo tudi ding vi/hoic gi6i tinh ding, Nguoi duoc bao hiém khéng duoc
chap nhan bao hiém thi Hop dong s& bi huy va Bén mua bao hiém dugc nhan
lai s6 tién 16n hon gitra:
a) Tong Phi bao hiém Bén mua bao hiém di déng (khong co6 lai) trur di
Quyen loi bao hiém bénh hiém ngheo giai doan cuo6i da tra (neu c0h),
cac Quyen loi bao hiém nang cao da tra (neu c6), cac khoan rit mot
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phan Gi4 tri Tai khoan Hop dong (néu c6), Phi kiém tra stic khoe (néu
¢6) va Khoan ng (néu c6); va

b) Gid tri hoan lai ciia Hop dong tinh dén thoi diém huy trir di Quyén loi
bao hiém bénh hiém ngheo giai doan cudi da tra (néu c6), cdc Quyén
1oi bao hiém nang cao da tra (néu ¢6) va Khoan no (néu co).

23.3. Truong hop khi giai quyet quyén loi bao hiém, Bao Viét Nhan tho phat
hién vi¢c thong bdo sai tudi va‘hodc gidi tinh cua Ngudi dugc bao hiém,
va theo tudi ding va/hodc gidi tinh diing Nguoi duoc bao hiém van dugc
bao hiém, Bao Viét Nhan tho sé&:

a) Hoan tra khoan Phi bao hiém rui ro thira (khong c6 13i) trong trudng
hop Phi bao hiém rui ro dd déng cao hon s6 Phi bao hiém rai ro ma Bén
mua bao hiém phai déng theo tudi ding va/hodc gidi tinh ding cua
Nguoi dugce bao hiém; hodc

b) Giam Sé tién bao hiém tir vong, S6 tién bao hiém thuong tat nghiém
trong do tai nan, S4 tién bao hiém cua céc Quyén 101 bao hiém nang cao
(néu cd) va cac Quyén loi bao hiém c6 lién quan tuong ung voi s6 Phi
bao hiém rui ro da déng trong truong hop Phi bao hiém rui ro di déng
thap hon s6 Phi bao hiém riii ro ma Bén mua bao hiém phai déng theo
tudi ding va/hodc gidi tinh ding ciia Nguoi duge bao hiém.

CHUONG VII: CHAM DUT VA KHOI PHUC HQP PONG

Piéu 24. Thoi gian cin nhic

Trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan dugc Hop dong bao hiém, voi dleu
kién chua xay ra sy kién bao hiém hodc chua c6 yéu cau giai quyét quyen
loi bao hiém, Bén mua bao hiém c6 thé tir chdi tiép tuc tham gia bao hiém
bang cdch thong bdo bang vin ban cho Bao Viét Nhan tho. Hop dong bao
hiém s& bi huy va Bén mua bao hiém duoc hoan lai s6 Phi bao hiém da
déng (khong c6 14i) trir di Phi kiém tra sitc khoe (néu c6). Bao Viét Nhan
tho khong chiu trach nhiém ddi véi céc rai ro da phat sinh dbi voi Ngudi
dugc bao hiém trong thoi gian trén.

Piéu 25. Cham dirt Quyén loi biao hiém nang cao

Trong thoi gian Quyen lo1 bao hiém nang cao (néu €0) con higu luc, Bén
mua bao hiém c6 thé yéu cau cham dit mot hodc nhiéu Quyén loi bao hiém
nang cao trudc thoi han bang cdch théng bdo bang vin ban cho Bao Viét
Nhan tho. Truong hop duoc Bao Viét Nhén tho chap thuan, Quyén loi bao
hiém ning cao s& cham dat hiéu lyc ké tir ngay Bao Viét Nhan tho théng
béo bang vin ban viéc chap thuan nay.

Phi bao hiém rui ro s& khong bi khau trir d6i véi cdc Quyén loi bao hiém
nang cao da chidm dut hiéu lyc.
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Pi¢u 26. Cham dirt Hop dong bio hiém

26.1. Chém dit Hop déng bdo hiém theo yéu ciu
Trong thoi gian Hop ddng bao hiém con hiéu luc, Bén mua bao hiém cé
thé yéu cau chim dit Hop dong bao hiém trude thoi han bang céch thong
béo béng van ban cho Bao Viét Nhan tho. Bao Viét Nhan tho tra cho Bén
mua bao hiém Gid tri hoan lai (néu c6) tai thoi diém Hop dong bao hiém
cham dit hiéu lyc sau khi trir di Quyén loi bao hiém bénh hiém ngheo giai
doan cudi da tra (néu c6) va Khoan no (néu c6). Néu Hop d@)ng bao hiém
chua c6 Gia tri hoan lai, Bén mua bao hiém s& khong dugc nhan lai bat ky
khoan tién no.

26.2. Cdc triwong hop cham dvit Hop dong bdo hiém khdc

Ngoai truong hop néu tai Khoan 26.1, Hop dong bao hiém s& cham dit

hiéu luc theo mot trong cac treong hop sau, tuy thudc treong hop nao xay

ra truoc:

- Nguoi duge bao hiém tir vong;

- Hop déng dao han theo Khoan 8.1 Diéu 8;

- Hop d6ng cham dirt hiéu luc ngay sau khi xdy ra su kién lam phat sinh
trach nhiém cua Bao Viét Nhan tho theo Khoan 8.3 Diéu 8§;

- Hop ddng chdm dut hiéu lyc do vi pham nghfa vu k& khai, cung cap
thong tin va bao mat thong tin theo Dicu 6;

- Hop dong chérp dut hiéu luc theo quy dinh vé thoi gian gia han theo
Khoan 15.2 Diéu 15;

- Hop d@)ng chim dut hicf:u lyc theo quy dinh vé tam ung tu Gid tr1 hoan
lai theo Khoan 17.6 Diéu 17;

- Hop ddng cham dut hiéu lyc do Nguoi dugc bao hiém thay doi noi cu
trd, thong tin ca nhan, nghe nghiép hoac céc thay doi khac theo Diéu 19;

- Hop dong cham dirt hi¢u lyc do nham 13n tudi gisi theo Khoan 23.2
Diéu 23;

- Hop ddng chim dut hiéu lyc trong thoi gian cin nhic theo Piéu 24;

- Céc truong hop khic quy dinh tai Quy tic, Diéu khoan nay.

Piéu 27. Khdi phuc hiéu lwc Hop dong bao hiém
27.1.  Truong hop Hop dong bao hiém cham dut hiéu lyc theo Khoan 15.2 Diéu
15, hoac Khoan 17.6 Piéu 17, hodc Khoan 26.1 Diéu 26 va Gi4 tri hoan lai
(néu ¢6) chua duoc tra, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khéi phuc Hop
ddng bao hiém bang vin ban néu dap tng dong thoi tat ca cdc diéu kién
sau:
a) Bén mua bao hiém yéu cau khoi phuc hi¢u Iyc Hop déng bao hiém trong
thoi han 24 thang ké tir ngay Hop d6ng bao hiém cham dit hiéu lyc va
khong mudn hon ngay két thiic thoi han Hop dong bao hiém;

Quy tic Piéu khoan Bao hiém lién két chung déng phi mot 1in Trang 35/ 45



b) Ngudi dugc bao hiém con séng tai thoi diém Bao Viét Nhan tho chip
thuén khéi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém va ddp tng céc diéu kién
dé Bao Viét Nhan tho chip thuin khoi phuc hiéu lyuc;

¢) Bén mua bao hiém phai dong déy du céc khoan tién can thiét dé khoi
phuc hiéu lyc Hop dong bao hlem bao gom:

- Phi bao hiém déng thém tdi thiéu theo quy dinh ctua Bao Viét Nhan
tho; va

- Phi bao hiém ctia san phém bd tro (néu cd); va

- Khoan no (néu c6) va Phi kiém tra stc khoe (néu c0).

Khoan khéu trir hang thang trong thoi gian Hop dong bao hiém chim dit

hiu lyc s€ khong bi truy thu khi Hop déng duoc khoi phuc hi¢u luc.

27.2. Trudng hop duoc Bao Viét Nhan tho chap thuan, Hop dong bao hiém sé&
duoc khoi phuc hiéu luc ké tir ngay Bao Viét Nhan tho thong bao bang vin
ban viéc chap thuan khoi phuc hiéu luc Hop ddng bao hiém. Bao Viét Nhan
tho khong chiu trach nhiém bao hiém ddi véi céc rii ro xay ra voi Nguoi
duoc bao hiém trudc ngay Hop dong bao hiém duoc chap thuan khéi phuc
hi¢u lyc.

CHUONG VIII: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Piéu 28. Thoi han yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém
28.1. Thong bdo riii ro

Ngudi nhan quyén lg1 bao hiém c6 nghia vy thong bdo bang vin ban cho
Bao Viét Nhan tho vé sy kién bao hiém (t vong, thuong tat nghiém trong
do tai nan, bénh hiém ngheo giai doan cudi, ndm vién, phau thuat, van
chuyen cap ctru, bénh ung thu, bénh dot quy (neu c0)) trong thoi gian sém
nhat ké tir khi Nguoi nhan quyén 1oi bao hiém biét duoc su kién bao hiém
va cung cp cdc chtng tir theo quy dinh dé g1a1 quyét quyén loi bao hiém.

28.2. Thoi han lip ho so yéu cau gidgi quyét quyén loi béo hlem

Nguoi nhan quyén loi bao hiém phai 1ap hd so yéu cau giai quyét quyén
loi bao hiém va gui t6i Bao Viét Nhan tho trong thoi han t6i da 1a 01 nam
ké tir ngdy xay ra sy kién bao hiém (tu vong, thuong tat nghiém trong do
tai nan, bénh hiém ngh&o giai doan cubi, phau thuat, van chuyén cip ctu,
bénh ung thu, bénh dot quy) hodc ké tir ngay xuat vién.

28.3. Thoi gian xay ra su kién bat‘kha khangl hoac ‘tro ngai kha’}ch quan khéc
khong tinh vao thoi han yéu cau giai quyét quyén 1oi bao hiém.

28.4. Qua thoi han néu tai Khoan 28.2, moi yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém déu khong c6 gia tri.

Picu 29. Hb so yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém
29.1. Ngudi nhan quyén loi bao hiém can cung cip cho Bao Viét Nhan tho céc
gidy to sau dé€ lam thu tuc giai quyét quyen lgi bao hiém:
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29.1.1.

29.1.2.

29.1.3.

29.2.

29.3.

29.4.

Truong hop Hop dong béo hiém ddo han:

- Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém;

- Bo Hop déng bao hiém;

- Ban sao gidy to thy than hop phdp ciia Nguoi nhan quyén loi bao hiém
(Chirng minh nhan dan/Thé Can cudc cong dan/Ho chicu...);

- Gidy td hop phédp chitng minh quyén dugc nhan quyén loi bao hiém.

Truong hop Ngwoi dwoc bio hiém tir vong:

- Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém;

- Bo Hop déng bao hiém;

- Béng chimg vé sy kién tir vong (Trich Iyc khai tir va bién ban giai phau
phdp y (néu c6));

- Ho so tai nan do co quan c6 thim quyén cip (trong truong hop tir vong
do tai nan);

- Bén sao gidy to tiry than hop phap ctia Ngudi nhan quyén loi bao hiém
(Chtrng minh nhan dan/Thé Can cudce cong dan/Ho chiéu...);

- Gidy to hop phédp chimg minh quyén duoc nhan quyén lgi bao hiém.

Truong hop Ngwoi dwoc bdo hiém bi bénh hiém nghéo giai doan

cuot/thwong tdt nghiém trong do tai nan/bénh ung thu/bénh djt quy/nam
vién/phéu thuat/van chuyen cap cuu

- Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém;

- Bo Hop déng bao hiém;

- T6m tit bénh 4n hodc ban sao hd so bénh dn (bao gdm cé s6 khdm bénh
va cdc chung tury t€ 1ién quan dén viéc kham, chan doan va diéu tri duoc
cap baoi Bénh vign);

- Chtng tu nam vién (glay ra vién); Gidy chiing nhéan phau thuat; Gidy
x4c nhan hodc héa don str dung dich vy van chuyén cap ctru (néu co6);

- Ban sao glay to tuy than hgp phéap cia Nguoi nhan quyén 1oi bao hiém
(Chtrng minh nhan dan/Thé Can cudce cong dan/Ho chiéu.. R
- Gidy to hop phédp chimg minh quyén duoc nhan quyén lgi bao hiém.
Céc gidy to néu tai Khoan 29.1 cung cép cho Bao Viét Nhan tho 12 ban gdc
hodc ban sao duoc ching thuc béi co quan c6 thim quyén theo quy dinh
cua phdp luat, trr mot sb truong hop dac biét khac dugc Bao Viét Nhan tho
chép thuan.
Cic chi phi dé thu thap va cung cip cic gidy to, bang ching theo quy dinh
tai Khoan 29.1 do Ngudi nhan quyén loi bao hiém chiu.
Bao Viét Nhan tho c6 quyén kiém tra, xdc minh vé rdi ro, hdu qua cta rai
ro va trung céu giam dinh d6i véi Nguoi duge bao hiém dé phuc vu cho
vige giai quyét quyén loi bao hiém. Cdc chi phi kiém tra, xdc minh, trung
cau gidm dinh theo yéu ciu ctia Bao Viét Nhan tho do Bao Viét Nhan tho
chiu, trir trudng hop quy dinh tai Piém 6.2.2 Piéu 6.
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29.5.

Diéu 30.

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

Diéu 31.

Nguoi nhan quyén 1oi bao hiém c6 nghia vu thu thap va cung cip mot cich
day da va trung thyc céc gidy to can thiét va cdc thong tin c6 lién quan theo
yéu cau ctia Bao Viét Nhan tho, d@)ng thoi tao diéu kién thuén 1gi cho Bao
Viét Nhan tho tién hanh viéc kiém tra, xdc minh, trung cau gidm dinh.

Giai quyét quyén loi bao hiém

Thoi han gidi quyét quyén loi béio hiém

Bao Viét Nhén tho c6 trach nhiém giai quyét quyén loi bao hiém trong thoi
han 05 ngay lam viéc dbi véi Quyen loi ddo han, 30 ngay 601 véi cac Quyen
loi khéc ké tir ngay nhan duogc hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
day da va hop 1é theo quy dinh tai Diéu 29.

Truong hop ¢6 mot vu dn duge khoi t6 lién quan dén rii ro ciia Ngudi duoc
bao hiém, Bao Viét Nhan tho c6 trach nhiém xem xét giai quyét quyén loi
bao hiém trong thoi han 30 ngay ke tr ngay c6 ban an, quyet dinh ¢ hiéu
luc phép luat cua toa an hoac quyét dinh ctia co quan c¢6 thim quyén két
luan vé vu én do.

Qua thoi han quy dinh tai Khoan 30.1 va Khoan 30.2, néu chua giai quyét
quyén lgi bao hiém (trir truong hop 156i khong thudc phia Bao Viét Nhan
tho), Bao Viét Nhan tho phai tra thém khodn 1ai trén s tién phai tra cho )
ngay qud han thanh toan. Mrc 14i suat 4p dung cho khoan 13i nay duoc xdc
dinh bang muc 14i suat quy dinh tai Khoan 17.3 Diéu 17.

Khi giai quyet quyén loi bao hiém, chim dut Hop dong béo hiém, huy Hop
d6ng bao hiém hoic khi chi tra bat cir khoan tién nao khic cta Hop dong
béo hiém, Bao Viét Nhan tho ¢6 quyen khéu trir cdc Khoan no (neu c0O),
cdc khoan phi, chi phi va cdc quyén loi bao hiém d tra theo quy dinh twong
g tai Quy tic, Piéu khoan nay.

Moi giao dich lién quan dén Hop dong phét sinh sau thoi diém Hop ddng
cham dat hiéu luc theo cdc quy dinh tuwong ung tai Quy tac Bleu khoan
nay déu khong c6 hiéu luc, ngoai trur viée yéu cau giai quyét quyén loi bao
hiém. Khi giai quyét quyén loi bao hiém, Bao Viét Nhan tho s& thu hdi cdc
khoan da trd hodc hoan tra cdc khoan phi da phat sinh tr cdc giao dich
khong c6 hiéu lyc trén (néu co).

Giai quyét tranh chip

Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Hop ddng nay trudc hét s&
duogc giai quyét thong qua thuong lugng gitra cic bén. Néu khong giai
quyét duoc bang thuong luong, mot trong cac bén co quyén khoi kién tai
Tda 4n c¢6 tham quyén giai quyet ¢ Viét Nam theo quy dinh cia phép luat.
Luat ap dyng cho viéc giai quyét cdc tranh chap nay va luat diéu chinh quan
hé Hop dong gitra cdc bén 1a phdp luat Viét Nam. Thoi hiéu khoi kién 12
03 nam ké tir thoi diém phét sinh tranh chap va tu dong thay doi theo quy
dinh cua phép luat./.
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PHULUC 1

CAC LOAI PHI
Phi ban dau duogc khau trir khi Phi bao hiém dugc déng.
Phi ban diu déi véi Phi bao hiém mét 1an:
Ty 1& Phi ban dau trén Phi bao hiém mot l1an dugc xdc dinh bang 8%
Phi ban dAu | ctia Phi bdo hiém mot 1an.
Phi ban diu ddi v6i Phi bao hiém déng thém:
Ty 1& Phi ban dau trén Phi bao hiém déng thém duoc xic dinh bang
3,5% cta mdi khoan Phi bao hiém déng thém.
Phi quan ly Hop dong: hién tai 1a 20.000 dong/thang. Bao Viét Nhan
Phf quén 1§ tho c6 quyén diéu chinh phi nay hang nam can ctr vao ty 1¢ lam phat do
Hop dong Chinh phu c6ng bd nhung tdi da khong qui 70.000 dong/thang. Mitc
i phi nay s& dugc diéu chinh sau 03 thang thong bdo véi Bén mua bao
hiém.
Phi quan Iy Quy lién két chung hién tai 4p dung 2%/nam, tinh trén gia
tri Quy lién két chung.
Bao Viét Nhan tho ¢4 thé giam Phi quan 1y Quy lién két chung trén co
sO céc can ctr nhu: (1) Su thay doi ctia méi trudng kinh té néi chung va
Phi quan ly | thi truong tai chinh néi riéng, (2) Phi quan 1y quy phét sinh, (3) Quy
Quy lién két | md cua Quy lién két chung va (4) Su thay d6i cia mdi trudong kinh
chung doanh.
Tuy theo su bién dong cua thi truong tai chinh, Bdo Viét Nhan tho c6
quyén thay d6i mic Phi quan 1y Quy lién két chung sau 03 thang thong
bdo véi Bén mua bao hiém nhung trong moi truong hop mirc phi niy
khong qua 3%/nam.
Phi chim dut Hop d@)ng dugc x4c dinh theo ty 1¢ phﬁn tram (%) cua
Gid tri Tai khoan Hop dong xdc dinh tai thoi diém chdm dit nhu sau:
Tu nam
Phi chdm dut | | Nam hop | 1 2 3 4 thir 5 tro
Hop dong dong di
Phi cham
dut Hop
dong 20% 15% 10% 5% 0%
Phi rit trude duge xdc dinh theo ty 1€ phﬁn tram (%) cua khoan rut
nhu sau:
Tu nam
Phi riit trude N flm hop 1 2 3 4 thir 5 tro
dong di
Phi riit
trude 20% 15% 10% 5% 0%
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, , PHU LUC 2
DANH SACH CAC THUONG TAT NGHIEM TRONG DO TAI NAN DPUQC

BAO HIEM
STT Rii ro
1 Mt hoan toan chirc ning va khong thé phuc hoi chirc ning ciia 2 mét
2 | Mat hoan toan chirc nang va khong thé phuc hdi chic ning cua 2 tay
3 Mit hoan toan chirc nang va khong thé phuc hoi chuc nang cua 2 chan
4 | Mét hoan toan chirc ning va khong thé phuc hdi chtrc nang ctia 1 mat va 1 tay
5 Mit hoan toan chtic ning va khong thé phuc hdi chirc ning ciia 1 mit va 1
chan
6 | Mat hoan toan chic ning va khong thé phuc hdi chirc ning cua 1 tay va 1 chan
7 | Bong ndng
8 Hon mé sau
9 Mét kha nang séng (tén tai) doc lap

Nguyén tic giai quyét:
1. Chi bao hiém cho céc terO'ng tat trong Danh sdch trén v&i nguyén nhan do tai nan.

2. Cic thuong tat tir s 1 dén s6 6 phai kéo dai it nhit 180 ngay lién tuc ké tir ngay
dugc xdc nhan bi thuong tat vinh vién do tai nan (trir trudng hop mét hodc dut roi
b0 phan co the) va

- Mét hoan toan chirc nang va khong thé phuc hdi duoc chirc ning cua mat duoc
hiéu la 1ay bo nhan cau hodc mi hoan toan (thi lyc dudi 1/20).
- Mét hoan toan chtic ning va khong thé phuc hdi duge chic ning cua tay duogc
hiéu la:
+ Bi cit cut tir khop cb tay trd 18n; hoic
+ Mét kha nang van dong (li¢t) vinh vién tir toan bd ban tay tr& 1€n.
- Mét hoan toan chirc nang va khong thé phuc hoi duoc chirc ning cta chin duoc
hiéu la:
+ Bi cit cut tir khdp ¢ chén tro 18n (bao gdm ca xwong sén va xuong got);
hoac
+ Mét kha nang van dong (liét) vinh vién tir toan bd ban chan tro 1én.
3. Bong nang:
Bong néng‘duqc hiéu }21 bong tir do ba (II) tr¢ 1€n va dién tich bong chiém tir 20%
dién tich b& mat co thé trd 1én.
Trong do:
+ 1% dién tich bong do nam (V) = 3% dién tich bong dd ba (111);
+ 1% dién tich bong do bdn (IV) = 2% dién tich bdéng do ba (III).

Quy tic Piéu khoan Bao hiém lién két chung déng phi mot 1in Trang 40/ 45



4. Hon mé sau:
La tinh trang mat y thirc khong déap ng voi kich thich ngoai sinh hodc ndi sinh, kéo
dai lién tuc can toi sy hd tro ciia hé thong thiét bi mdy méc y té (may hd trg tho)
trong thoi gian it nhat 96 gio. Bénh 1y phai c6 ghi nhan thang diém Glasgow it hon
6 (GCS < 6) va giy ra bién chting hodc di ching than kinh vinh vién khéng hdi phuc
(liét chi, tiéu tién/dai tién khong kiém sodt) kéo dai it nhat 30 ngay lién tuc ké tir
ngay duoc chan dodn boi Bic sy chuyén khoa phit hop.

5. Mat kha niing song (ton tai) doc 1ap:
La mét vinh vién kha nang tu thuc hién ma khong can hd tro tbi thiéu 03 (ba) trong
s6 06 (sdu) hoat dong Sinh hoat hang ngay kéo dai it nhat 180 ngay lién tuc ké tir
ngay dugc chan dodn boi Béic sy chuyén khoa phit hop.
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) ﬂ PHU LUC 3 ' 7 ”
PINH NGHIA BENH HIEM NGHEO GIAI POAN CUOI PUQC BAO HIEM

Bénh hiém ngheo giai doan cudi 12 tinh trang bénh 1y khong thé chira tri hodc khong
thé hdi phuc duoc. Pay 1a tinh trang bénh 1y nguy hiém de doa tinh mang con ngudi va
nguy co ttr vong rat cao trong thoi gian ngan.

Danh sich Bénh hiém ngheo giai doan cudi dwec bao hiém:

1. Ung thw giai doan 4

Ung thu giai doan 4 13 ung thu & giai doan cudi ciing.

Theo chan doian TNM, ung thu giai doan 4 can phai duoc xac dinh tor Mla tro 1én (T
va N bt ky).

2. Ung thw mau giai doan cudi

Ung thu mau g6m bénh bach cau, ung thu hach (Lymphoma) vadau tay. Ung thu mau
giai doan cubi phai dugc x4c dinh & giai doan 4. Giai doan cudi ctia ung thu mau duoc
chan doén x4c dinh qua xét nghiém tiy dd, xét nghiém cOng thirc mdu, xét nghiém te
bao, sinh thiét tiy, sinh thiét hach kém ba hoi chtng: thiéu mau, nhidm tring va xuét
huyét.

3. Suy da tang

La tinh trang suy giai doan cudi cua tbi thiéu hai trong s6 cic tang chinh gdm suy tim,
suy gan, suy tuy, suy than, suy ho hap.

Nhimg trudng hop sau khong dugc bao hiém: suy da tang lién quan dén ngd doc, su
dung rugu, lam dung thudc.

4. Hon mé sau

La tinh trang mét y thirc khong dép tng voi kich thich ngoai sinh hodc ndi sinh, kéo
dai lién tuc can téi sy hd tro ctia hé thong thiét bi mdy méc y té (mdy hd tro tho) trong
thoi gian it nhat 96 gid. Bénh 1y phai c6 ghi nhan thang diém Glasgow it hon 6 (GCS
< 6) va gy ra bién chting hodc di chig than kinh vinh vién khong hdi phuc (liét chi,
tiéu tién/dai tién khong kiém sodt) kéo dai it nhat 30 ngay lién tuc ké tir ngay dugc chan
dodn boi Bac sy chuyén khoa pht hop.

5.Xo gan giai doan mat bu kém hdi ching suy gan giai doan cudi:

La tinh trang suy gan khong hdi phuc, duoc xdc dinh boi dong thoi 05 yéu té sau:

Nhu md gan thd trén si€u am

Xuat huyét tiéu héa

Vang da kéo dai
Cb truéng

Ho6n mé gan

Nhirng truong hop sau khong duge bao hiém: bénh gan lién quan dén ngd doc, st dung
ruou, lam dung thudc.

Bao Viét Nhan tho c6 quyén md rong danh muc bénh hiém ngheo giai doan cudi néu
trén theo quy dinh tai ting thoi ky.
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) PHU LUC 4 7 ﬂ
PINH NGHIA BENH UNG THU PUQC BAO HIEM

Ung thu 1a tinh trang bénh 1y 4c tinh c6 chan doén dua trén két qua giai phau bénh
1y, xét nghi¢m té bao hoc, chan dodn mo6 bénh hoc.

1. Ung thuw giai doan diu

Ung thu giai doan dau 13 ung thu tir TINOMO tré 1én theo phan loai TNM hoic
phén loai qudc té twong duong.

Truong hop khong c6 két qua chan dodn theo TNM hodc phén loai quéc té tuong
duong thi ung thu giai doan dau dugc xdc dinh 1a giai doan 1 (I) hoac giai doan 2 (II)
theo chan dodn cua Bdc si chuyén khoa Ung Budu.

Trudng hop c6 ca két qua chan dodn theo TNM/phan loai quéc té trong duong va
theo giai doan, chan dodn theo TNM/phan loai quoc té tuong duong s€ dugc dp dung.

Nhitng trudng hop sau khdng dugc bao hiém theo Quyén loi bao hiém ung thu
giai doan dau:

- Khong c6 két qua té bao dc tinh;

- Giai doan tién ung thu, ung thu tai chd, ung thu giai doan 0 (TisNOMO),

- Giai doan TINOMO va thap hon cta cic loai sau: ung thu da, ung thu tuyén tién

li€t, ung thu tinh hoan, ung thu tuyén gidp;

- Ung thu thda man quy dinh tai Muc 2 — "Ung thu giai doan cudi” duéi day;

- Tét ca céc loai ung thu trén ngudi nhiém HIV/AIDS.

2. Ung thwr giai doan cudi

Ung thu giai doan cubi 1a ung thu tr T3N1MO tré 1én theo phan loai TNM hoic
phan loai qudc té tuong duong.

Truong hgp khong c6 két qua chan dodn theo TNM hodc phén loai quéc té tuong
duong thi ung thu giai doan cudi dugc xiac dinh 1a giai doan 3 (II1) hoac giai doan 4
(IV) theo chan doédn ctia Bic si chuyén khoa Ung Budu.

Truong hop c6 ca két qua chan dodn theo TNM/phan loai qudc té twong dwong va
theo giai doan, chan dodn theo TNM/phan loai quoc té tuong duong s€ dugc dp dung.

Nhimg truong hop sau khéng duge bao hiém theo Quyén 1oi bao hiém ung thu
giai doan cudi:

- Giai doan T3N1MO va thdp hon ciia céc loai sau: ung thu da, ung thu tuyén tién

li€t, ung thu tinh hoan, ung thu tuyén gidp;

- Ung thu thoa min quy dinh tai Myc 1 — ”Ung thu giai doan dau” néu trén;

- Tét ca céc loai ung thu trén nguoi nhiém HIV/AIDS.
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) PHULUCS5 o
DINH NGHIA BENH POT QUY (TAI BIEN MACH MAU NAO)
PUQC BAO HIEM

Dot quy 1a tinh trang tai bién mach mau no bao gdm nhdi mau ndo va xuat huyét
ndo. Chan doan duoc xac dinh bang hinh anh nhdi mau nio hay xuat huyét ndo trén
két qua chup cong huong tir (MRI), chup dién todn cit 16p (CT scanner) hay cac k¥
thuét hinh anh twong duong.
Nhirng trudng hop sau khong dugc bao hiém: con thiéu mau nio thoang qua (TIA),
céc ton thuong than kinh c6 hdi phuc, ton thuong ndo do chan thuong, thiéu oxy
mau, viém mach mdu nado, bénh ly viém nhiém, chiig dau nira dau, rdi loan than
kinh thi gidc hodc réi loan mach mau anh hudng dén mat, thiéu mau cuc bo ciia hé
thong tién dinh.
1. Dt quy ning
Dot quy nang la tinh trang dot quy théa man mdt trong hai diéu kién sau:

+ Gay ra liét van dong chi va tiéu tién/dai tién khong kiém sodt (mét chlic ndng

co tron/co vong bang quang va hau mon).
+ Dan dén mat vinh vién kha ning ty thyc hién ma khéng can hd tro tbi thiéu
01 (mot) trong s6 06 (sdu) hoat dong Sinh hoat hang ngay.

Bién chung hodc di chung than kinh coa dot quy nang néu trén dugc xac dinh la
khéng hoi phuc va kéo dai it nhat 45 ngay lién tuc ké tir ngay dugc chan dodn.
2. Dot quy nghiém trong
Dot quy nghiém trong 12 tinh trang dot quy dan dén mat vinh vién kha nang ty thyuc
hién ma khéng can hd tro tdi thiéu 03 (ba) trong s6 06 (séu) hoat dong Sinh hoat
hang ngay.
Bién chung hodc di chtng than kinh ctia d6t quy nghiém trong néu trén dugc xéc
dinh 12 khong hoi phuc va kéo dai it nhat 90 ngay lién tuc ké tir ngay duoc chan
doén.
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PHU LUC 6

SO NGAY NAM VIEN TOI PA CHO CAC NHOM BENH

S6 Ngay nam vién toi da cho

STT Nhém Bénh mot nhom bénh trong 01
Nim hop dong
€] (2) ‘ ~ 3)
1 | Viém gan va céc bénh truyén nhiém 25
2 | Ung thu 14
3 | Tim mach 14
4 | Co Xuong Khop 14
5 | Noi tiét va Chuyén héa 12
6 | Than kinh 12
7 | Ho hap 12
8 | Mat 12
9 | Huyét hoc 10
10 | Tiéu héa 10
11 | Tiét niéu va Sinh duc 10
12 | Tai miii hong 10
13 | Daliéu 10
14 | Nhém céc bénh khéc (*) 10

- (%) Téng s6 Ngay nam vién tbi da cho téng hop tht ca cdc bénh thudéc nhém cac bénh
khéc 1a 10 ngay.

Bao Viét Nhan tho chia cic tinh trang bénh 1y thanh 14 nhém bénh, s6 Ngay nam
vién tbi da (cot 3) duoc hiéu 1a tong sé Ngay nam vién cho tit ca cdc bénh thudc
nhom bénh do.

- Nguyén tic chi tra: Truong hop Nguoi duoc bao hiém niam tai mot chuyén khoa dé

diéu tri cung lic nhiéu nhém bénh thi sb ngay nam vién toi da c6 thé duge Bao Viét
Nhan tho chép thuan chi tra s€ bﬁng téng ctia 100% s ngay nam vién con lai ¢6 thé
dugc chap nhan chi tra theo nhém bénh ctia bénh chinh cong véi 50% s6 ngay nam

vién con lai ¢6 thé duoc chép nhan chi tra theo nhém bénh ctia mdi bénh phu trong
1an nam vién d6. Bao Viét Nhan tho chép nhan chi tra tdi da 02 bénh phu cho mdi
1an nam vién.
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