QUY TAC BAO HIEM

TRACH NHIEM NGHE NGHIEP NGANH Y

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1692/2017/0D-TGD ngay 141712017 ciia Tong
giam doc Tong cong ty Co phan Bao hiém Bao Long)

Trén co s& Ngudi duoc bao hiém di giri yéu cau bao hiém va ndp phi bao hiém theo
quy dinh, Tong cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long nhén bao hiém theo cac dicu kién
quy dinh trong quy tac nay.
PHAN I. PINH NGHIA
1.  Khiéu nai
a. viéc Nguoi duoc bao hiém nhan dugc mot thdng béo bing vin ban vé yéu
cau ctaa mot bén thir ba doi Nguoi duoc bao hiem boi thuong; hoac
b. mot Iénh, théng bao Khiéu nai, gidy triéu tap, don hodc gidy to khac bat dau
tien hanh tha tuc t6 tung hoac trong tai, Khiéu nai chéo, Khiéu nai ngugc
hoac thong bao cua mot bén thir ba hoac twong tu duoc tong dat téi Nguoi
duogc bao hiém.
2.  Thir nghiém Lam sang
Viéc nghién ciu hoic xét nghiém co to chirc véi dbi twong 1a nguoi hodc dong
vat dé tang hiéu qua hoac dit liéu vé su an toan cho viéc dicu tri theo chi dinh,
phéac do, hoac san pham.
3. Uyban
a.  mot tiéu ban, hiép hoi, t6 chuc, to chic tin thac (khdng phai 1a 1a mot td chic
tin thac luong huu), hoac ty ban huy dong quy;
b. Mot co quan hoic ty ban ky luat, kiém tra hoac nghién cuu;
c. mot uy ban thé thao hoic cau lac bo x3 hoi.
4. Chi phi va Phi ton
Céc phi ton ma Ngudi duoc bao hiém hozc bén thay mit cho Nguoi dugc bao
hiém hoac Bao Long phai chiu trong qua trinh diéu tra hoac bao chira trudc mot
Khiéu nai va sé bao gom ca céc chi phi phap ly va cac khoan phat sinh.
5. Mic Mién thwong
S6 tién caa mac mién thuong duoc ghi rd trong Gidy chang nhan, va s& bao gom
ca cac Chi phi va Phi ton.
6. Tailiéu
Tat ca cac loai cac chung thu, di chac, hop dong, ban dd, so dd, sach, thu tir, don
bao hiém, chang chi, cac van ban va tai liéu dugc viét, in an, hoac tai ban bang
bat ky phuong phap nao, bao gom ca cac ho so trén may tinh va tai ligu dir li¢u
dién tr nhung khong bao gom céc trai phieu vé danh hoac phiéu thanh toan, tem,
tien giay hoac giay bac hoac cac thuong phieu khac.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

Nhan vién

Mot ngudi duoc tuyén dung theo mot hop dong lao dong hoic hoc viéc voi Nguoi
duoc bao hiém hoac don vi truc thudc cé lién quan téi bao hiém dugc cung cap
theo Phan 3 cia Bon Bao hiém trong hoac truéc khi bat dau Thoi han Bao hiem.

Thanh vién Gia dinh
a. Vo chong, ngudi song cung (13 nguoi thudng tri voi Nguoi duoc bao hiém);
b. cha me, hodic cha me cia vo hodic chong hodc nguoi song cung hay chung
song vai nhitng nguoi do;
c. anh chi em ruot hoac con cai;
cuia Nguoi duoc bao hiém.
Ngudi dwgc bao hiém

a.  mot nguoi, nhitng ngudi, lién danh, cong ty, tong cong ty hoic don vi khac
duogc ghi rd trong Giay chirng nhan 1a Nguoi duoc bao hiém ké ca cac bén
tién nhiém cua ho trong kinh doanh; va

b. Mot nguoi trong Thai han Bao hiém 1a mot chu st dung lao dong, thanh vién
hop danh, giam ddc, Nhan vién, nhan vién tinh nguyén, nhan vién xa hoi,
thanh vién hoi déng quan tri hodc thanh vién uy ban, hoic sinh vién l1am viéc
lay kinh nghiém; va

c. mot cha sir dung lao dong, thanh vién hop danh, giam déc hoac Nhan vién
trurde day cua Nguoi duoc bao hiem.

d. cac Pon vi Truc thudc dugc khai va dua vao trong Yéu cau Bao hiém.
Han mic Bdi thwong

Gidi han trach nhiém theo Pon Bao hiém nay duoc ghi rd trong Gidy chitng nhan,
va sé bao gom ca cac Chi phi va Phi ton.

Sai s6t trong Hanh nghé

Viéc Ngudi duoc bao hiém hoic thay mat Nguoi duoc bao hiém thuc hién, hoic
khdng thuc hién céc dich vu y té trong qua trinh Hanh nghé Chuyén mén dan dén
thuong ton veé than thé, om dau, thuong ton vé tinh than hoac lam chét mot Bénh
nhan.

Bénh nhan

Mot nguoi dugc Ngudi duoc bao hiém nhan chim séc nham muyc dich huong cac
dich vu y te.

Thoi han Bao hiém
Thoi han duoc ghi rd trong Gidy chitng nhan.
Hanh nghé Chuyén mén

Cong viéc cua Nguoi duoc bao hiém dugc ghi rd trong Gidy ching nhan, theo d6
Nguoi dugc bao hiém thuc hién nghé nghiép caa minh va la cong viéc duoc tién
hanh dudi danh nghia Nguoi dugc bao hiem nhu duogc ghi rd trong Giay chang
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

nhan. Néu cong viéc thay doi tén goi va khong c6 sy bién d6i khac 1am thay ddi
dang keé rui ro, thi cong viéc do sé tiép tuc duoc xem la "Hanh nghé Chuyén moén™.

Pon Bao hiém

a. Gidy chtng nhan, cac Diéu khoan Bao hiém, Diéu khoan b sung, Biéu kién,
Dbinh nghia, Biém Loai trir va cac diéu kién khac néu & day; va

b. moi diéu khoan stra ddi b6 sung kém theo hoac tao thanh mét phan Pon Bao
hiém nay vao lic bat dau hoac trong Thoi han Bao hiém; va

c. Gidy yéu cau Bao hiém.

Phi Bao hiém

Phi bao hiém duoc ghi rd trong Gidy chirng nhan hoic trong mét diéu khoan sira

doi bo sung cho Giay chirng nhan.

Giay yéu cau Bao hiém

Y&u cau bao hiém bang vin ban do Nguoi duoc bao hiém dua ra véi Bao Long c6

cac chi tiet va ké khai ma cung vai cac théng tin khac do Nguoi duoc bao hiém

cung cap, la co s¢ ciia Pon Bao hiém nay va dugc xem nhu 1a bo phan khéng tach

roi cua Pon Bao hiém nay.

Bao Long

Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Bao Long (Goi tat 12 Bao Long).

Giay chieng nhan bao hiém

Gidy chuang nhan caa Don Bao hiém nay.

Pon vi Truc thugc

a. mot don vi ma theo qui dinh ctaa phap luat hoac luat hién hanh dugc xem la
mot don vi tryc thuoc cua Nguoi dugc bao hiem dugc ghi rd trong Giay
chang nhan; hoac

b. mot don vi ma Ngudi duoc bao hiém néu rd trong Gidy chiang nhan c6 thé

chi dao hoac kiém soat trén thuc té thong qua viéc so hiru hoac kiém soat trén
nam muoi phan tram (50%) co phiéu biéu quyet dugc phat hanh cua don vi
do.

PHAN Il. CAC PIEU KHOAN BAO HIEM

1.

Piéu khoan Bio hiém A

Bao Long ddng y bdi thuong cho Ngudi duoc bao hiém vé trach nhiém phap ly
d6i véi cac Khiéu nai doi boi thuong dau tién dugc dua ra d6i véi Nguoi dugc
bao hiém trong Thoi han Bao hiém va dugc théng b&o bang vian ban cho Bao
Long trong Thoi han Bao hiém, xuat phét tir Sai sét trong Hanh nghé do hanh
dong so xuét, sai sot hodc thiéu s6t ma Ngudi duoc bao hiém pham phai hoic bi
cao buoc la pham phai.

Piéu khoan Bao hiém B
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Bao Long dong y thanh todn cac Chi phi va Phi tén phét sinh c6 su chap thuan
bang vin ban cua Bao Long trong viéc bao chita hoic hoa giai cac Khiéu nai
duoc bao hiém theo Pon Bao hiém nay LUON VOI BIEU KIEN LA céc Chi phi
va Phi ton d6 s& nam trong, va khéng duoc tinh thém vao Han mirc Boi thuong.

3. Ngay Hiéu luc Hoi td

a.  "Bao hiém c6 Hiéu luc hdi t6 Khong gidi han™ — trir khi Ngay Hiéu luc Hoi
td dugc ghi rd trong Gidy chiing nhan, Pon Bao hiém nay sé bao hiém cho
cac hanh dong, sai sot hoac thiéu sét pham phai (hoic bi cdo buoc 1a pham
phai) khéng phu thudc vao thoi diém cac hanh dong, sai sét hoic thiéu sot
d6 pham phai (hoac bi cdo budc la pham phai)

b.  "Bao hiém c6 Hiéu luc héi té Gigi han" — truong hop Ngay Hiéu luc Hoi to
duoc ghi rd trong Gidy chitng nhan, Bon Bao hiém nay s& chi bao hiém dbi
véi cac hanh dong, sai sot hodc thiéu sot pham phai (hoic bi cdo buoc la
pham phai) vao hoic sau Ngay Hiéu luc Hdi té.

PHAN IIl. TU PONG BAO HIEM

Bao Long s& dua ra boi thuong nhu qui dinh theo myc nay, ma khong tinh thém
phi bao hiém, LUON VOI BIEU KIEN LA:

a.  mdi Bao hiém thém phai tuan thi cac quy dinh tai Gidy chang nhan, céc
biéu khoan Bao hiém, Piéu kién, Dinh nghia, cdc Piém Loai trir, Muc
Mién thuong va cac diéu khoan khac ciia Pon Bao hiém nay (trir khi c6 quy
dinh khac tai day);

b.  viéc bo sung Bao hiém thém s& khong 1am ting thém Han mirc Boi thuong.
1. Phi bang va Vu khong

Bao Long dong y bao hiém bat cir Khiéu nai nao do bat ky ngudi nao dua ra ddi
vai Nguoi duoc bao hiém veé viéc phi bang hoac vu khong bang loi noi hoac bang
van ban vai dieu kién 1a Khiéu nai do xuat phat tir viéc Hanh nghé Chuyén mén.
2. Mat Tai liéu

Bao Long dong y cung cap bao hiém phét sinh tir viéc mat Tai liéu (bao gom
nhung khong gidi han trong cac Tai liéu la tai san cua Nguoi dugc bao hiem) da
bi huy hoai, hu hong, danh mat hogc that lac va da tim kiém can than, nhung
khong thé tim thay dugc LUON VOI DIEU KIEN LA:

a.  viéc mat Tai liéu d6 duogc phat hién trong Thoi han Bao hiém va théng bao
cho Bao Long bang vin ban trong vong hai muoi tam (28) ngdy sau ngay
phat hién;

b.  pham vi bao hiém s& gidi han trong cac chi phi, phi va céac phi tén thugc bat
ky loai ndo ma Ngudi dugc bao hiém phai chiu dé thay thé va/hoic phuc hdi
lai cAc Tai liéu d6 va Khiéu nai doi thanh toan cac chi phi, phi va phi tén do
phai c6 hoa don va/hoac chung tir kém theo va cac hoa don va/hoac chung
tir ¢6 phai c6 su chap thuan caa mot ngudi ¢6 tham quyén do Bao Long chi
dinh va dugc Nguoi duoc bao hiém chap thuan.

c.  pham vi bao hiém s& dugc gigi han trong cac trudng hop mat Tai liéu:
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- dudi sy bao quan hoic kiém soét cia Nguoi dugc bao hiém hoic mot
nguoi khac dugc Nguoi dugc bao hiém uy thac, nop hoac gui cac Tai
liéu d6 trong qua trinh kinh doanh binh thuong;

- xay ra trong pham vi lanh thé Chau A, Lién Bang Uc hoic New Zealand;

d.  d6i véi mdi Khiéu nai cia Nguoi duoc bao hiém, Ngudi duoc bao hiém s&
chiu s tién cia Mac Mién thuong véi rai ro caa minh va Bao Long sé chi
chiu trach nhiém boi thuong cho Nguoi dugc bao hiém cho phan Khiéu nai
vuot qua Mic Mién thuong.

e.  Bao hiém thém nay s& khong duogc ap dung dbi vai viéc mat Tai liéu do hoic
vi ly do hoa hoan, nudc, trom hoac an cap gay ra.

3. Diéu tra caa Bac si phap y

Bao Long dong y thanh toan cac Chi phi va Phi ton ma Nguoi duoc bao hiém
ganh chiu véi su chap thuan bing van ban cia Bao Long, phat sinh tir viéc Nguoi
duoc bao hiém trinh bay tai nhiing cudc diéu tra caa bac si phap y ma Nguoi duoc
bao hiém phai tham du theo yéu cau caa phap luat.

4.  So ctieu Khan cap

Bao Long dong ¥ bao hiém cho moi Khiéu nai di voi cac Nhan vién cé trinh do
chuyén mon vé y khoa cta Nguoi dugc bao hiem cho cac trach nhiém phap ly
xuat phét tir viéc so ciru khan cap cho bat ky nguoi nao.

5. Sinhvién

Bao Long dong y bao hiém cho bat ct Khiéu nai nao di voi cac sinh vién/ngudi
hanh nghé do mot trudng dai hoc hoic truong cao dang hodc mot trudng trung
cdp hoic vién y hoc twong dwong c6 tham quyén ctr d&én lam viéc cho Nguoi
dugc bao hiém, néu Khiéu nai dé phat sinh tir Sai s6t trong Hanh nghé do mot
hanh dong so xuat, sai s6t hoic thiéu s6t ciia nguodi d6 khi Hanh nghé Chuyén
mén.

6. Pon vi Truc thudgc hodc Pon vi méi Thanh lap hoac Mua lai

a. Bao Long dong y bao hiém cho mot Bon vi Truc thudc hodc don vi do Nguoi
duoc bao hiém mua lai hodc thanh 1ap trong Thoi han Bao hiém LUON VOI
PIEU KIEN LA bao hiém s& ty dong huy bo sau 14 ngay ké tir ngay co hiéu
lyc thu mua hozc thanh 1ap cong ty méi, hodc ngay hét han caa Hop dong bao
hiém, ty thuéc nao ngay nao xay ra trudc

b. Bao Long c6 quyén tu quyét dinh ddng y cung cap bao hiém thém sau thoi
han muoi bon (14) ngay néu tai myc (a.) ¢ trén (nhung khong bao gid qua
ngay hét han caa Thoi han Bao hiém) trong truong hop:

- Nguoi dugc bao hiém di thong bao cho Bao Long vé viéc mua lai hoic
thanh lap Pon vi Truc thudc hoic don vi va da cung cap moi thong tin
theo yéu cau cua Bao Long; va

- moi diéu kién do Bao Long qui dinh bao gém ca viéc tinh thém phi bao
hiém dugc coi la phu hop da dugc Nguoi dugc bao hiem dong y.
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LUON VOI PIEU KIEN LA bit ctir bao hiém nao duoc qui dinh theo
Bao hiém thém nay sé& chi dugc ap dung ddi véi trach nhiém phap Iy xuat
phét tir Sai s6t trong Hanh nghé do mét hanh déng so xuét, sai s6t hoic
thiéu s6t phat sinh sau ngay mua lai hoac thanh lap, trir khi c6 sy ddng y
khac cua Bao Long bang vin ban

Bao hiém Trach nhiém trong truwong hop khéng con 1a Pon vi hoic Pon vi
Truc thugc

Bao Long ddng y rang trong trueong hop mot Pon vi Truc thuéc hodc Pon vi cia
Nguoi duoc bao hiém khong con ton tai hodc nging hoat dong hoic hop nhat, sap
nhap vao hoic dugc mot don vi khac mua lai thi bao hiém duoc quy dinh theo
DPon B4o hiém nay ddi véi Pon vi hodc Pon vi Truc thudc cia Nguoi dugc bao
hiém s& van tiép tuc c6 hiéu luc cho t6i ngay hét han cua Thoi han Bao hiém.

LUON VOI PIEU KIEN LA bao hiém d6 s& chi duoc &p dung ddi voi trach
nhiém phap Iy xuét phat tir Sai s6t trong Hanh nghé do mot hanh dong so xuét, sai
s6t hodc thiéu sot phat sinh trugc ngay hiéu luvc ma don vi hodc Pon vi Truc
thudc d6 cua Nguoi dugce bao hiém khong con ton tai hoic ngirng hoat dong hoac
hop nhat, sat nhap vao hoac bi mot don vi khac mua lai, trir khi 6 sy dong y khac
ctiia Bao Long bang vin ban

Di san va cac Pai dién Hop phap

Bao Long d6ng y bao hiém cho céc di san, nguoi thira ké, dai dién hop phép hoic
ngudi nhan chuyén nhuong cua bat ky Nguoi duoc bao hiém nao trong truong
hop Nguoi dugc bao hiém dé chét hoac mat niang lyc. LUON VOI BIEU KIEN
LA nhitng nguoi d6 s& ton trong va tuan thu theo tat ca cac diéu khoan cia Pon
Bao hiém nay trong pham vi cac diéu khoan dé c6 thé duoc ap dung.

PHAN IV. CAC PIEM LOAI TRU

1.

2.

Bao Long s& khong chiu trach nhiém boi thuong theo Pon Bao hiém nay cho bat
ky Khiéu nai nao doi véi Nguoi dugc bao hiem:
Céc khiéu nai Truéc thoi han bao hiém hodc Pang dwoc giai quyét
a.  da duoc dua ra, de doa hoic théng bao cho Nguoi duoc bao hiém truge Thoi
han Bao hiém;
b. truc tiép hoic gian tiép duwa trén, vi ly do, hoic 1a hau qua cua mot su kién
hoac tinh huong:
- d3 duogc thdng bao bang van ban hoic hop 1y ra di phai duoc théng bao
bang van ban, theo bat ky mot don bao hiém trudc day; hoac
- ma Nguoi dugc bao hiém biét duoc lan dau tién trude khi bat dau Thoi
han Bao hiém, va Nguoi dugc bao hiém da biét hoic hop 1y ra dang 18
phai biét 1a s& c6 kha niang din téi mot Khiéu nai theo Pon Bao hiém
nay.
Lura dao va Khéng trung thuc
truc tiép hoac gian tiép dya trén, vi ly do hoic 12 hau qua cua:
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a.  bat ctr mot hanh dong hoic thiéu st thuc té hoic bi cao budc 1a khong trung
thuc, ltra dao, pham t6i, hoac ac y cua Nguoi dugc bao hiém hoac cac nha tu
van, nha thau phu hoac dai dién cua ho; hoac

b.  bat ctr mot hanh dong hoic thiéu sot cia Nguoi duoc bao hiém hoic cac nha
tu van, nha thau phu hoac dai dién cua ho duoc thuc hién hoac bi cao bugc
la thuc hién mot cach lieu linh bat chap hau qua cua viéc do; hoac

c.  viéc Nguoi dugc bao hiém hodc cac nha tu van, nha thau phu hoic dai dién
cua ho ¢o y vi pham mét luat, hop dong hoac nghia vu.

3. Trach nhiém hoidc Nghia vu Pam nhiém
truc tiép hoic gian tiép dwa trén, vi ly do hoic 1a hau qua cua:

a.  bat cir mot trach nhiém hoic nghia vu ma Nguoi duoc bao hiém dam nhiém
nhung khong phai la trdch nhiém, nghia vu dam nhiém trong khi Hanh nghé
Chuyén mon thong thuong, hoac

b.  bat cir mot trach nhiém hoic nghia vu ma Ngudi duoc bao hiém dam nhiém
hoan toan do dong vai tro la mot giam doc cua mot cong ty hodc nguoi dugc
uy thac theo mot giao dich uy thac (trust).

c.  bat ctr mot trach nhiém duoc quy dinh ddi véi Ngudi duoc bao hiém theo
mot hop dong néu trdch nhiém do 1€ ra khong dugc quy dinh doi voi Nguoi
dugc bao hiem néu khdng cé hop dong do.

4.  Thw nghiém Lam sang

tryc tiép hoac gian tiép dya trén, vi ly do hozc la hau qua cua:

a.  bat cd mot trach nhiém phét sinh hoic bi cdo budc 1a di phat sinh tir mot
hanh dong cua Nguoi dugc bao hiém hoiac mot nguoi ma Nguoi duoc bao
hiém ¢ thé phai chiu trach nhiém vé cac hanh dong cua nguoi do lién quan
tai mot Thir nghiém Lam sang.

b.  bat ct mot dich vy ndo cung cap cho mét cong ty dugc pham.

5. Nghia vu Thanh toan
truc tiép hoac gian tiép dya trén, vi ly do hoic 1a hau qua cua:

a.  bat cr mot khoan no trong kinh doanh ma Ngudi dugc bao hiém phéat sinh
hoac mét bao lanh do Nguoi dugc bao hiém cung cap cho mot khoan no.

b.  bat cir mot nghia vu phéap ly phai hoan lai mot khoan phi da tinh cho mot
Bénh nhan.

6. Pon vi Lién két hodc C6 lién quan
duoc tao ra hoac duy tri boi hoac thay mat cho:
a.  Nguoi duoc bao hiém hoic mot Pon vi Truc thudc cua Nguoi dugc bao
hiém; hoac
b.  bat ctr mot nguoi ma tai thoi diém xay ra hanh dong so xuét, sai s6t hoic
thieu sét dan t&i Khieu nai 12 mot "Thanh vién Gia dinh" trir khi nguoi do6
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10.

11.

12.

13.

hanh dong ma khong c6 su d& nghi hoic hop tac truc tiép hoic gian tiép cua
Nguoi duoc bao hieém trudce do.
Nghia vu d6i véi Nhan vién
truc tiép hoic gian tiép dua trén, vi ly do hoac 1a hau qua cua thuong ton vé than
thé tinh than, 6m dau, bénh tat hoac tir vong cta cac Nhan vién cua Nguoi dugc
bao hiém hoac thiét hai hoac huay hoai tai san cia Nhan vién, bao gom mat kha
nang str dung, phat sinh tur, hoac trong qué trinh, lam viéc cua ho.

Tréach nhiém ciia Ngwoi chiém giir va Thiét hai Tai san
truc tiép hodc gian tiép dya trén, vi ly do hoic 12 hau qua cua:

a. moi trach nhiém phat sinh hoac bi cdo budc la phat sinh do Nguoi dugc bao
hiém chiém dung hoac so hiru bat dong san;

b. t6n that vat chat, thiét hai, hoic huy hoai mot tai san hitu hinh (khéng phai 1a
Tai liéu), bao gom mat kha nang str dung, Mat Loi nhuan hoac ton that co tinh
hau qua.

CA4c chat gay say va Chat gay nghién

phat sinh tir cac dich vu y té do Ngudi duoc bao hiém thuc hién dudi su tac dong
cua cac chat gay say hoac gay nghién hoac viéc thuc hién cac dich vu y té khdng
dat tiéu chuan y té hoac anh hudng bai tat ca cac ly do trén.

Tién phat va Phat

d6i vai cac khoan boi thuong cé tinh tring phat, ting nang, kép hoic 1am guong
hoac tién phat hoic hinh phat do luat phap qui dinh, bao gom nhung khong gidi
han trong cac hinh phat dan sy va cac quyét dinh bdi thuong theo luat dinh
va/hoic cac khoan boi thuong theo céc Luat Cong ty va/hoac Chang khoan va
Giao dich c6 ky han va cac van ban phap luat co lién quan.

Hat nhan

truc tiép hoic gian tiép dya trén, vi Iy do, hodc 1a hau qua cua bic xa ion hoic
nhidm phéng xa tir nhién liéu hat nhan hoac chat thai hat nhan do dét chay nhién
licu hat nhan. LUON VOI BIEU KIEN LA Piém Loai trir nay sé khong duoc ap
dung ddi véi trach nhiém phap Iy phét sinh tir cac chat déng vi phong xa, radi
hoac hop chét radi khi duoc sir dung xa dia diém noi tao ra hoac san xuét cac chat
d6 va khi duogc sir dung riéng-hoic lién quan dén cac muc dich cong nghiép, giéo
duc, y hoc, hoac nghién ctru thong thuong.

Cung cap Hang hda

Xuat phat tir viéc Nguoi dugc bao hiém hoic nguoi thay mat Ngudi dugc bao

hiém ban, cung cap, lap dat, thay doi, sira d6i hoac san xuat hang hoa.

Chién tranh

a. truc tiép hoic gian tiép dua trén, vi ly do, hoic la hau qua cua chién tranh, su
xam lugc, cac hanh dong cua ké thu nude ngoai, hanh ~dong thu dich (cho dl]

la chién tranh c6 tuyén chién hay khong) noi chién, noi loan, cach mang, noi
day, thé luc quan su hoic tiém quyén hoic tich thu hoic qudc hitu hda hoic
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14.

15.

16.

trung dung hoac thiét hai tai san do hoac theo ménh Iénh cua chinh phu hoac
chinh quyén dia phuong.

b. truc tiép hoac gian tiép dya trén, vi ly do, hoic 1a hau qua caa mot hanh dong
ciia mot hay nhiéu ngudi, cho du cé phai 1a tay sai cua thé luc nuéc ngoai hay
khong, cho cac muc dich chinh tri hoic khung bé va cho du khiéu nai phét
sinh tir d6 1a tinh co hay ¢6 chu dinh.

Khiing b6

truc tiép hoic gian tiép dua trén, vi Iy do hoic 1a hau qua cia mot Hanh dong
Khuing bo:

Trong Piém Loai trir nay, Hanh dong Khang bd nghia 13 mot hanh dong, bao gom
nhung khong gidi han trong viéc mot nguoi hodc (cac) nhom ngudi St dung strc
manh hoac bao luc va’hoac de doa sir dung sirc manh hoac bao lec, cho du hanh
dong don doc hoic nhan danh hodc c6 lién quan téi (cac) té chic hoic (cac)
chinh pha xuat phat tir tinh chat hoac hoan canh dugc thuc hién vi, hoic lién quan
ti, cAc muc dich hodc ly do chinh tri, tdn gi&o, chinh kién, sic toc hodc cac muc
dich hoic 1y do twong tu, ké ca nham muc dich gy anh huéng dén chinh phu
va/hoac gay so hai cho cdng chung, hoac mot bo phan céng ching.

Dé tranh hiéu nham, theo Pon Bao hiém nay, Bao Long s& khong chiu trach

nhiém boi thuong doi véi moi ton that, thiét hal, tor vong, thuong vong, om dau,

chi phi hoac phi ton thudc bat ky loai nao truc tiép hoac gian tiép gay ra do, xuat

phat tir hoac lién quan tai:

a. moi Hanh dong Khung b bat ké nguy@n nhan hoic su kién khac gép phan
vao ton that, dong thoi hay theo trinh tu nao khac.

b.  moi hanh dong duoc thuc hién dé kiém soat, ngin chin, cdm hoic theo bt
ky cach thac nao lién quan téi mot Hanh dong Khung bo.

Loai trir tuyét ddi Chit Amiing

truc tiép hoac gian tiép dua trén, vi ly do hoic 1a hau qua caa mét sy ton tai, khai

thac, nam git, ché bien, san xuat, ban, phan phoi, luu gitr hoac s dung chat

amiang, cac san pham amiang va/hoac cac san pham co chia chat amiang.

Giai phdu Tham my Tw chon

truc tiép hoic gian tiép dya trén, vi Iy do hoic 1a hau qua cua viéc tién hanh giai

phau thuat tham my ké ca viéc cay toc. TUY NHIEN, diém loai trir nay sé khdng

ap dung doi vai phau thuat tai tao chinh hinh hoac céc dich vu y té hoac dich vu

cham s6¢ do Nguoi dugce bao hiem cung cap lién quan téi phau thuat tao hinh.

PHAN V. PIEU KIEN KHIEU NAI

1.

Béo cao va Thong bao

a. Mot diéu kién tién quyét ¢ Nguoi duoc bao hiém duoc bdi thuong theo
DPon Bao hiém nay 1a Nguoi duoc bao hiém s& phai trao cho Bao Long thong
bao bang vin ban trong thoi gian sém nhit c6 thé vé Khiéu nai dugc dua ra
d6i voi Nguoi dugc bao hiém LUON VOI BIEU KIEN LA théng bao bang
vin ban dé duoc trao cho Bao Long trong Thai han Bao hiém.
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b. Thong bao Khiéu nai s& dugc trao bang van ban cho Bao Long.
2. Théng b&o Tinh hudng

Néu trong Thoi han Bao hiém, Nguoi dugc bao hiém biét mot su kién hoac tinh

hudng c6 thé dan téi mot Khiéu nai theo Pon Bao hiém nay thi mot diéu kién tién

quyét dé Nguoi duoc bao hiém dugc bdi thudng theo Pon Bao hiém nay 1a Nguoi

duoc bao hiém s& phai trao cho Bao Long théng bao bang vin ban vé su kién

hoac tinh hudng d6, khi d6 bat cr Khiéu nai nao c6 thé sau d6 phat sinh tir sy kién

hoac tinh hubng dé s& duoc xem 13 mot Khiéu nai duoc dua ra trong Thoi han

Bao hiém LUON VOI PIEU KIEN LA thng bao bing vin ban d6 dugc trao cho

Bao Long trong Thoi han Bao hiém.

3. Bao chira va Hoa giai

a. Nguoi duoc bao hiém ddng y khdng hoa giai bat cir Khiéu nai ndo, ganh chiu
cac Chi phi va Phi ton, thira nhan, dua ra dé nghi hoac thanh toan, hoac dam
nhan theo cach khac nghia vu hop dong d6i voi mot Khiéu nai khi chua c6 sy
chap thuan bang van ban cia Bao Long, Bao Long s& khdng tir chdi sy chap
thuan d6 mot cach khong hop Iy. Bao Long sé khong chiu trach nhiém veé bat
ctr viéc hoa giai, cac Chi phi va Phi ton, sy thira nhan, dé nghi hoac viéc
thanh toan, hodc nghia vu duoc dam nhan ma minh d4 khong chap thuan.

b. Bao Long s& dugc quyén ding tén Nguoi dugc bao hiém tién hanh bao chira
hoac hoa giai Khiéu nai vao bat ct I(c nao.

c. Néu tin rang mot Khiéu nai s& khong vuot qua Mac Mién thuong, Bao Long
c6 thé chi thi cho Ngudoi dugc bao hiém tién hanh viéc Bao chita Khiéu nai.
Trong trudng hop d6, Bao Long s& hoan lai cho Nguoi duoc bao hiém céc
Chi phi va Phi t6n hop ly cho viéc bao chita trugc Khiéu nai trong trudng
hop khoan thanh toan di tra dé giai quyét Khiéu nai vuot qua Muc Mién
thuong.

4. Quyen phan khang cia Nguoi dugc bio hiém

Trong trudng hop Bao Long khuyén nghi hoa giai mot Khiéu nai va Nguoi dugc
bao hiém khong ddng y rang can hoa giai Khiéu nai do, thi Ngudi dugc bao hiém
c6 thé lra chon phan khang Khiéu nai d6. LUON VOI PIEU KIEN LA trach
nhiém caa Bao Long lién quan téi Khiéu nai d6 s& khong vuot qua sé tién co thé
dat duoc néu Khiéu nai duoc hoa giai theo khuyén nghi cua Bao Long cong véi
cac Chi phi va Phi ton phat sinh c¢6 su chip thuan bing vin ban cua Bao Long cho
tai ngay lua chon.

5. Piéu khoan Luat sw

a. Bao Long s& khong yéu cau Ngudi dugc bao hiém phan khang bat cir Khiéu
nai nao trir khi Luat su (dugc Nguoi dugc bao hiem va Bao Long cung thoa
thuan) tu van rang nén phan khang Khiéu nai do.

b. Khi dua ra tu van do, luat su sé tinh dén cac khia canh kinh té cua van dé,
tién boi thuong va chi phi ma bén nguyén don co thé thu héi duoc, cac Chi
phi va Phi ton phat sinh va kha nang Ngudi duoc bao hiém co thé bao chira
truéc thanh cong Khiéu nai.
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c. Chi phi cho y kién cua luat su s& dugc xem la mot phan cac Chi phi va Phi
ton.

Han ché Khiéu nai va Hop téc

a. Mot diéu kién tién quyét dé Ngudi duoc bao hiém duoc bdi thudng theo Pon
Bao hiém nay l1a Nguoi duoc bao hiém s& can trong, khéo 1éo hop Iy va thuc
hién va déng thoi thuc hién moi viéc mot cach kha thi hop Iy nham tranh
hoac giam bét trach nhiém theo Pon Bao hiém nay.

b. Mot diéu kién tién quyét dé Ngudi duoc bao hiém duoc bdi thudong theo Pon
Bao hiém nay la Nguoi dugc bao hiém phai tiét 16 mot cach thang than va
trung thuc cho Bao Long tat ca moi théng tin ¢ lién quan va, ngoai ra sé trg
gilp Bao Long khi ¢ thé dugc yéu cau dé cho phép Bao Long diéu tra va
bao chira truéc cac Khiéu nai theo Pon Bao hiém nay va/hoic cho phép Bao
Long xéac dinh trach nhiém cia minh theo Pon Bao hiém nay.

c. Ngoai cac Chi phi va Phi tén phat sinh dé cho phép Bao Long xac dinh duoc
trach nhiém ciia minh theo Pon Bao hiém nay, Ngudi dugc bao hiém sé& tuan
thi theo iéu kién nay véi phi ton riéng caa minh, trir khi Bao Long c6 sy
ddng y khac bang vin ban.

Thé quyén

Trong truong hop thanh toan theo Pon Bao hiém nay, Bao Long s& duoc ké thira
tat ca cac quyeén thu hoi cua Nguoi duoc bao hiém trong pham vi khOan thanh
toan do, va Nguoi duoc bao hiém sé ky tat ca moi gidy to duoc yéu cau va sé lam
moi Viéc can thiét dé bao dam va bao vé cac quyén do, bao gom ca viéc Ky cac tai
licu can thiét dé Bao Long c6 thé dung tén Nguoi dugc bao hiém tién hanh kién
tung.

Khiéu nai Gian lan

Néu mot Khiéu nai theo Pon Bao hiém nay gian lan vé bt ky khia canh nao hoic
néu Nguoi duoc bao hiém hoic mot nguoi thay mat Ngudi duoc bao hiém sir
dung céc céach thic hoic phuong thirc gian lan dé tryuc loi theo Pon Bao hiém nay,
tat ca moi quyén loi bao hiém s& bi mét.

PHAN VI. PIEU KIEN CHUNG

1.

Han mirc Boi thwong

Theo Pon Bao hiém nay, toan bo trach nhiém cua Bao Long ddi véi mot Khiéu

nai va tinh tong cong doi voi tat ca moi Khiéu nai sé khéng vuot qua Han muc

Boi thuong dugc ghi rd trong Giay chang nhan.

Muic Mién thuong

a.  Trong mdi Khiéu nai ddi voi Nguoi dugc bao hiém, Nguoi dugc bao hiém
s& chiu s6 tién cua Muac Mién thuong véi rii ro cia minh va Bao Long sé
chi chiju trach nhiém boi thuong cho Nguoi dugc bao hiém cho phan Khiéu
nai vurot qua Mrc Mién thuong.

b.  Truong hop Bao Long di lya chon thanh toan toan b hoic mot phan Muc
Mién thuong d6i véi mot Khiéu nai, thi Nguoi duoc bao hiém s& phai hoan
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tra cho Bao Long khoan thanh toan d6 trong vong bay (7) ngay ké tir ngay
thanh toan.

Déi v6i mot Khiéu nai c6 s6 tién nho hon sé tién caa Mac Mién thuong, thi
Nguoi dugce bao hiém s& phai chiu tat ca moi Chi phi va Phi tén kém theo
trir khi Bao Long da dong y chiu cac Chi phi va Phi ton dé theo Biéu khoan
Bao hiém B.

Truong hop Bao Long xét thay can thiét phai chi dinh cac nha tu vain dé xac
dinh trach nhiém caa Nguoi duoc bao hiém hodc dé giai quyét Khiéu nai,
thi Nguoi duoc bao hiém sé chiu cac Chi phi va Phi ton d6 ti da bang sb
tién cua Muc Mién thuong.

Moi Chi phi va Phi ton ma Bao Long phai chiu dé x4c dinh liéu Bao Long
c6 trach nhiém boi thuong cho Nguoi duoc bao hiém theo Pon Bao hiém
nay hay khong sé khong phu thuoc vao Mac Mién thuong nhung sé do Bao
Long chiu.

Néu mot Khiéu nai ddi voi Nguoi duoc bao hiém lién quan toi nhiéu hanh
dong so xuat, sai sot hoic thiéu sot, thi Mac Mién thuong sé duoc ap dung
riéng ré doi vai tirng hanh dong so xuat, sai sot hoac thieu sot do.

Tat ca moi hanh dong so xuat, sai s6t hoac thiéu sot co quan hé nhan qua
hoac cé quan hé vai nhau sé€ chi dugc coi chung la mot hanh dong so xuat,
sai sot hoac thiéu sot theo Pon Bao hiém nay.

Tat ca moi Khiéu nai vi ly do hoic phét sinh tir cing mot nguyén nhan hozc
su kién s€ dugc xem la mot Khiéu nai theo Pon Bao hiém nay.

3. Thay déi Rii ro
Ngudi duoc bao hiém sé théng bao bang vian ban cho Bao Long trong thoi gian
som nhat c0 thé vé moi thay doi dang ké doi vai rui ro trong Thoi han Bao hiém
bao gom:

a.

viéc Nguoi duoc bao hiém pha san ty nguyén, chiu sy quan ly tai san,
hoac tién hanh thanh ly hoic Nguoi duoc bao hiém khong thanh toan duoc
cac khoan no hoic vi pham cac nghia vu khac dan dén viéc chi dinh mot
nguoi quan ly tai san hoac tha tuc pha san hoac thanh ly;

nhitng thay doi dang ké vé tinh chat dich vu chuyén mén do Ngudi duoc
bao hiém cung cap.

4. LuatvaTap quan

Hop dong bao hiém nay tuan theo Luat phap va Tap quéan Viét Nam.
6. Huy bé

a.

Nguoi duoc bao hiém c6 thé huy bé Pon Bao hiém nay vao bat c lic ndo
bang cach théng béo bang vin ban cho Bao Long va Bao Long s& hoan tra
mot khoan Phi Bao hiém cho Thoi han Bao hiém chua hét hiéu luc dugc
tinh theo mirc phi ngan han cua Bao Long.
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10.

11.

12.

b.  Bao Long cd thé hiy bo Pon Bao hiém nay bing cach thdng b&o bang van
ban trudc ba muoi (30) ngay cho Nguoi duoc bao hiém tai dia chi biét moi
nhat cua Nguoi duoc bao hiém va Bao Long s& hoan tra mot khoan Phi
Bao hiém tinh theo ty 1é cho Thoi han Bao hiém chua hét hiéu lc.

B4o hiém Nguwoi hanh nghé Tw nhan

Mot diéu kién tién quyét d¢é Nguoi duoc bao hiém duoc bdi thudng theo Pon Bao
hiém nay 14 tat ca cac bac siy khoa cung cap dich vu y té hoic sir dung co so cua
Nguoi dugc bao hiém déu 1a thanh vién caa mot lién minh/hiép hoi bao vé nhan
vién y té hoic hoi bao vé dugc céng nhan, hoic déu ty mua bao hiém trach nhiém
vé sai sot trong hanh nghé cho riéng minh.

Chuyén nhwong Quyén loi

Moi thay d6i, hoic sitra doi, hoic chuyén nhwong quyén loi theo Pon Bao hiém
nay sé& khong co gia tri trir khi dugc lap thanh diéu khoan bd sung sta doi bang
van ban cua Pon Bao hiém nay va duoc mot nhan vién dugc oy quyén cia Bao
Long ky.

B4o hiém khac

Néu tai mot thoi diém phat sinh mot Khiéu nai theo Pon Bao hiém nay, Ngudi
duoc bao hiém duoc hoic dang 18 s& dugc quyén nhan boi thuong theo mot hoic
nhiéu don bao hiém khac hoic tir mot to chirc bao vé y té khac, néu nhu khong co
Pon Bao hiém nay, thi Bao Long s& khong chiu trach nhiém ngoai trir d6i V6i
khoan tién vuot qua sb tién 18 ra phai thanh toan theo mot hay nhiéu don bao hiém
khac d6 néu Don Bao hiém nay khong duoc ky.

biéu khoan Bao dam Phi Bio hiém
Mot diéu kién dac biét co ban va tuyét d6i cia Pon Bao hiém nay la Bao Long

phai dugc thanh toan va nhan dugc khoan Phi Bao hiém phai nop trong vong ba
muoi (30) ngay ké tir ngay bat dau/tai tuc Bon Bao hiém nay.

Néu diéu kién nay khong duoc tuan tha thi Pon Bao hiém nay tu dong bi hay bo
va Bao Long s€ dugc huong phi bao hiém theo mac phi ngan han cho khoang
thoi gian Bao Long chiu ri ro.

Truong hop mot dai 1y duoc ty quyén cua Bao Long nhan khoan Phi Bao hiém
phai ndp theo diéu khoan bao dam nay, thi xem nhu Bao Long da nhan duogc
khoan thanh toan cho cac muc dich cua diéu khoan bao dam nay.

Bao quan Ho so

Nguoi dugc bao hiém s& ludn bao quan cac hd so chi tiét va chinh xac vé tat ca
moi dich vu y té di thuc hién, va thiét bi duoc sir dung trong phac d6 diéu tri,
trong thoi han mudi (10) nam ké tir ngdy thuc hién cac dich vu hoic diéu tri.
Ngudi duoc bao hiém s& cho phép Bao Long, hoic dai dién duoc uy quyén hop
phap cua ho, duoc tiép can cac hd so d6 trong pham vi céc hd so d6 lién quan toi
mét Khiéu nai theo Pon Bao hiém nay.

Hiéu va Giai thich Pon Bao hiém
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a.

Viéc hiéu, giai thich va ¥ nghia ca cac qui dinh cua Pon Bao hiém nay s&
duoc xac dinh theo cac qui dinh phap luat cia nha nudc, khu vuc hanh
chinh, 14nh thé hoic quéc gia noi Pon Bao hiém nay duoc cap, va moi
tranh chap cd lién quan s& thudc tham quyen doc quyén cua toa an cia nha
nuéc, khu vice hanh chinh, 14nh thé hoic quéc gia do.

Céc ghi chi ¢ | va cac dé muc trong Pon Bao hiém nay dugc dua vao chi
dé mo ta va khdng phai 1a mot phan ctia Bon Bao hieém nay trong viéc hiéu
va giai thich Bon Bao hiém.

13. Dung cu Nghé nghiép

Mot diéu kién tién quyét d¢é Nguoi duoc bao hiém duoc bdi thudng theo Pon Bao
hiém nay 1a moi dung cu hoic céng cu duoc str dung hoic du kién sir dung trong
quéa trinh Hanh nghé Chuy&n mén va du kién sé tiép xdc véi dich co thé (cho du
la ctia nguoi hay dong vat) hoac xuyén qua mé (cho du cta nguoi hay dong vat)

SE:

a.
b.

duoc van hanh, st dung va luu giir theo chi dan caa nha san xuat, va

duoc khir tring trudc khi sir dung néu duoc cac nha san xuét hoic Co quan

Y t& hoac co quan c¢6 tham quyén tuong duong chap thuan cho sir dung

nhiéu lan:

- chi sir dung cé&c dung cu qua khtr tring duoc nha san xuat chap thuan
rd va theo chi dan, khuyén nghi hoac huéng dan cuaa nha san xuat do,
va

- theo dung hudéng dan cua Co quan Y té hodc co quan c6 tham quyén
tuong duong.

TONG GIAM DOC

Phan Quéc Diing
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