HOP DPONG BAO HIEM TRACH NHIEM SAN PHAM

XET RANG Nguoi dwoc bdo hiém dich danh va dang tién hanh Hoat ddng kinh doanh dwoc mb ta trong
Bang ké/Don bo hiém va chi cho muc dich cia hop déng nay, theo dé xuét va ban ké khai sé la co s& cla
hop ddng nay va dwoc coi 1a dwoc gén lién theo hop déng nay, dwoc &p dung cho CONG TY BAO HIEM
LIEN HIEP (sau day goi la "Céng ty") cho b&o hiém duoc néu dudi day va da thanh toan hodc dong y thanh
toan Phi ghi trong Bang k&/Bon bao hiém dé mua bao hiém nay.

Nay Hop dong nay ching nhan réng theo cac diéu khoan, loai trir va diéu kién néu trong hop dong nay
hodc dwoc tan thanh trén hgp dong nay, Cong ty sé boi thwong cho Nguwoi dwoc bao hiem

a) Tét ca nhitng sb tién ma Nguoi dwoc bao hiém sé co trach nhiém phap Iy phai tra dé boi thuong
thiét hai hoac bu dap lién quan dén:

i) thiét hai than thé

ii) thiét hai tai san

phat sinh tlr nhirng tai nan xay ra trong Gidi han lanh thd néu trong Bang ké/Bon bao hiém, do bat
ké gi c6 hai hoac khiém khuyét trong san phdm bét ky (hoac thiing chira san pham) trinh bay trong
Bang ké/Don bao hiém, do Nguwdi dwoc bao hiém ban hodc cung cap.

b) Toan bo chi phi va phi tn phéap ly:

i) chi tra lai cho bat bén khiéu nai nao chéng lai Nguwdi dwoc bao hiém
i) phat sinh véi sy ddng y bang van ban ctia Cong ty

lién quan dén mot khiéu nai chéng lai Nguoi dwoc bao hiém, yéu cau boi thuong thiét hai hay bu
dap ma boi thuwdng néu ré trong hop dong nay sé dwoc 4p dung.

Véi didu kién la khiéu nai doi bdi thuwong phai dwoc dua ra lan dau tién bang van ban chéng lai Nguoi
dwoc bao hiem trong thdi han Bao hiém.

DINH NGHIA
Thiét hai than thé nghia Ia t& vong, thwong tbn, tinh trang dm hay bénh xay ra déi véi bat ky ngudi ndo.

Thiét hai tai san cé nghia la thiét hai thuc té va/hoac hiru hinh déi véi tai sén hiru hinh, xay ra trong thoi
han bao hiém.

Tai nan c6 nghia la sy kién hay tinh hudng ngau nhién, xay ra dét ngét, bat ngd va vo tinh, bao gébm kha
nang gap phai diéu kién cé hai chung mét cach lién tuc do hé qua, gian doan hodc 13p lai, phéat sinh t chinh
sw kién hay tinh hudéng ngau nhién dé.

San pham cé nghia 1a bt ky tai san hiru hinh ndo da rdi khdi pham vi trong nom hay kiém soat clia Nguoi
dwoc bao hiém, dwoc thiét k&, quy dinh, 1ap cong thirc, san xuét, xay dwng, 1&p d&t, ban, cung cép, phan
phdi, x&r ly, bdo duwdng, thay dbi hodc stra chiva b&i hay nhan danh Nguwdi dwoc bao hiém.

Ngw&i dwoc bao hiém cé nghia la ngwoi hodc td chire da chi dinh trong Bang ké/Bon bao hiém

Hoat déng kinh doanh cé nghia Ia hoat ddng kinh doanh néu trong Bang ké&/Bon bdo hiém



Khiéu nai c6 nghia la bat ky yéu cau nao ctia bén thir ba dua ra cho Nguoi dwoc bao hiém, yéu cau boi
thwong thiét hai cho du dworc truyén dat nhw thé nao, bao gom bat ky trat goi, tuyén bo khiéu nai, don
dang ky hay tha tuc phap ly hay trong tai khac.

HAN MUC TRACH NHIEM

1. Vi diéu kién trach nhiém ctia Cong ty dbi véi cac khoan bdi thuéng thiét hai va toan béd chi phi,
phi phap Iy lién quan dén bat ky tai nan hodc mét loat cac tai nan xdy ra c6 lién quan hoac phat
sinh ttr moét sy kién sé khoéng
vwot qué sbé tién quy dinh 1a Han muc trach nhiém cho mét tai nan hodc tdng trach nhiém cho
tht cd cac sw kién xdy ra hodc cac khiéu nai doi bdi thweng trong thdi han bao hiém khong
vuot qua sé tién dwoc quy dinh 1a Téng han mirc trach nhiém trong suét thei han bao hiém.

2. Vi muc dich nay, néu xdy ra mot loat hodc moét sé Thiét hai than thé va/hoac thiét hai tai san, do
trwc tiép hay gian tiép cho cung mét 16i hay nguy co va/hodc 16i hay nguy co bi quy két ho&c
khéng canh bao hay bi quy két khdng canh b&o hodc sw kién, diéu kién hay nguyén nhan, tat ca
Thiét hai than thé va/hoac thiét hai tai san d6 sé dworc coi la phat sinh tlr mét sw kién.

3. Sy kién xay ra khiéu nai hang loat nhw dinh nghia dwéi day sé dwoc coi la mét tai nan va ngay
xay ra sy co sé dwoc coi la ngay dwa ra van ban khiéu nai doi bdi thworng dau tién cta Sw kién
xay ra khiéu nai hang loat chdng lai Nguoi dwoc bao hiém.

Sw kién xay ra khiéu nai hang loat dwoc dinh nghia la mét loat gdm hai khiéu nai tré lén, phéat
sinh tr m6t nguyén nhan chung, dwgc quy cho, vi du:

i) cung mét 16i trong thiét k&, san xuat, hwéng dan st dung hay ghi nhan san pham hoac

i) cung c&p mdt hay nhiéu san pham giébng nhau mac cting mot 16i.

Tuy nhién, s& khong bao hiém cho céc khiéu nai phat sinh tir mét nguyén nhan cu thé dwoc dua ra
mudn hon 3 nam sau khi khiéu nai dau tién dwoc dwa ra trong loat khiéu nai.

4. Thiét hai than thé sé& duoc coi la da xay ra khi bén khiéu nai héi y kién nguoi hanh nghé y da trinh
dd 1an dAu lién quan dén thuong tén dé va

Thiét hai tai san sé dwoc coi la da xay ra khi lan dau c6 bang chieng ro rang déi véi bén khiéu nai, ké
ca néu chuwa biét nguyén nhan.

THO'I HAN BOI THUONG

1. Boi thuwong theo hop dong nay chi ap dung cho céc khiéu nai phat sinh tir nhirng tai nan xay ra
trong thoi han bdo hiém va néu khiéu nai ddi bdi thwong dwoc dua ra l1an dau bang van ban
chéng lai Nguoi dwoc bao hiém trong théi han bao hiém.

2. Néu Nguoi duwoc bao hiém thdng bao cho Cong ty trong thdi han bao hiém vé bét ky sw kién hay
tinh huéng cu thé nao ma Cong ty chap nhan c6 thé dan dén khiéu nai hodc cac khiéu nai, tao thanh
déi twong bdi thwerng theo hop ddng nay, viéc chap nhan théng bao d6 cé nghia 1a Cong ty sé x ly
khiéu nai hodc cac khiéu nai d6 nhw thé ching dwoc dwa ra lan dau chdng lai Ngudi dwoc bao hiém
trong thoi han bao hiém.

3. Trong tredng hop khong tai tuc hodc hay hop déng nay, Cong ty sé cho thdi gian gidi han, khong
quéa 30 ngay ké tir ngay két thic hodc hiy bd hop ddng, tly theo ngay nao dén trwéc, dé théng bao



céac khiéu nai ddi v&i tan nan da xay ra trong thdi han bao hiém nhwng khéng dwoc dwa ra trong thoi
han bao hiém. V&i diéu kién tat ca cac khiéu nai dwa ra trong thdi han bao céo kéo dai dé sé duwoc
xt ly nhw thé ching dwoc dwa ra vao ngay cudi cling clia thdi han hop ddng da hét han va sé tuy
theo cac diéu khoan, diéu kién, gi¢i han va loai trlr clia hop déng. Thoi han béo céo kéo dai nay sé
khong phuc hdi lai hodc tdng Han murc trach nhiém da néu trong Bang ké/Don bao hiém theo béat ky
cach nao.

MUC MIEN THUONG

Cong ty sé chi chiu trach nhiém bdi thwéong thiét hai va chi phi phap Iy c6 lién quan, phai tra theo cac diéu
khoan va diéu kién ctia Hop déng nay néu tdng cac khoan tién phat sinh tr mét khiéu nai Ién hon sb tién
mién thwong quy dinh trong Bang k&/Bon bao hiém. Ngudi dwoc bao hiém phai tw chiu trach nhiém chi tra
béi thwérng thiét hai va chi phi phép Iy c6 lién quan 1&n dén sbé tién ciia Mirc mién thwéng ddi véi mot khiéu
nai bat ky noi trén.



LOAI TR

Cong ty sé khong bdi thudng cho Ngudi dwoc bao hiém lién quan dén:

1.

10.

Thiét hai than thé hay thiét hai tai san phat sinh tlr hanh vi khéng tuan tha cé ~chL’J Y, cb y hoac dinh
trde doi voi bat ky quy dinh theo luét dinh nao hoac khong lam theo cac chi dan ve quan ly ky thuét
va hanh chinh ctia Ngudi dwoc bao hiém lién quan dén an toan va phong tranh tai nan.

Thiét hai than thé hay thiét hai tai san, truc tiép hay gian tiép gay ra bdi, quy cho, do hay phat sinh
tr chién tranh, xam chiém, hanh dong ctia ké thu nwéc ngoai, hanh dong thu dich (cho dui ¢6 tuyén
bé chién tranh hay khong), noi chién, khéi nghla ndi loan, cach mang, binh bién, st’c manh quan sy
hoac chiém quyén, bao dong, dinh cong, bé xwéng, ndi day cla quan ddi va quan chung, xao dong
trong nhan dan, tinh trang thiét quan luat hay cuép béc, cudp giat va cuép pha co lién quan, tich
thu hay pha hdy do b4t ky co' quan chinh phi hay co quan cdng nao thuc hién hodc bat ky hanh
dong hay diéu kién nao gan lién véi bat ky sw kién nao trén day.

Thiét hai than thé , thiét hai tai s&n hay bét ky trach nhiém phap ly c6 bat ky tinh chat nao, truc
tiép hay gian tiép gay ra b&i, quy cho, do hay phét sinh ti:

i) phéng xa c6 tinh ion héa hodc nhiém do hién twong phéng xa tlr bat ky nhién liéu hat nhan
nao hoac tlr bat ky chat thai hat nhan nao tir hoat dong chay cta nhién liéu hat nhan;

i) cac thudc tinh phong xa, ¢ doc, dé né hay cac thudc tinh nguy hiém khac cda bat ky tb hop
hat nhan dé n6é nao hoac thanh phan hat nhan trong do;

iii) bat ky 10 hat nhan, tram phat dién hodc nha may dién hat nhan, cac co s¢ hay trang thiét bi

nao lién quan dén hodc gén véi viéc san xuat nang lwong hat nhan hodc san xuét, bao
quan, x& ly nhién liéu hat nhan hay chét thai hat nhan hoac

iv) bét ky co’ s& hay trang thiét bi nao khac da diéu kién bao hiém theo bat ky co' quan va/hodc
hiép héi hat nhan nao tai dia phwong.

bét ky nghla vu nao ma Ngudi dwoc bao hiém hay bat ky nguwdi chuyén ché ndo véi tw cach la bén
bao hiém cla Ngwoi dwoc bao hiém co thé pha| chiu trach nhiém theo béat ky luat boi thuwdng cho
nguwoi lao déng, quyén loi khuyét tat, thwong tén hay bénh nghé nghiép, bu dap that nghiép hay béat
ky luét nao twong duong.

Thiét hai than thé dbi véi nhan vién ctia Nguwdi duwoc bdo hiém hodc bat ky ngwoi nao theo hop
ddng dich vu hay hoc viéc véi Ngudi duwoc bao hiém, phat sinh tr va trong khi lam viéc cho Nguoi
duwoc bdo hiém hodc dbi véi bat ky nghia vu nao ctia Ngudi dwoc bao hiém phai bdi thwong cho
nguwoi khac do thiét hai phat sinh tr thwong ton do.

Thiét hai than thé hay thiét hai tai san ma Nguoi dwoc bao hiém c6 nghia vu phai bu dap do chiu
tr{’ich nhiém theohgp dong hoac thda thuan ma trach nhiém sé khdng phat sinh néu khéng c6 hop
dong hay théa thuan dé.

bat ky khiéu nai nao lién quan dén bat ky sé tién nao Nguoi dwgc bao hiém dang nhé sé co quyén
thu hoi tr bat ky bén nao trén co sé thda thuan gitra Ngudi dwoc bao hiém va bén do.

bét ky trach nhiém nao phét sinh tir ton that thuan tdy tai chinh, vi du nhw ton that loi thé thwong mai
hoac mat thj trvedng.

bét ky khiéu nai ndo lién quan ‘dén tién phat, hinh phat, b[’gi thuong thiét hai co tinh trirng phat, bdi
thwong thiét hai lam gwong, boi thwong thiét hai gap ba lan hay bat ky ’khoén boi thwdng thiét hai
nao khéac do tinh Ién nhiéu lan hay vwrot qua khoan bdi thwdng thiét hai bat buéc.

bt ky trach nhiém nao lién quan dén ton that hay thiét hai déi vai bat ky mat hang hay thir nao do
Ngwoi dwee bao hiém cung cap, lap dat hay xay lap, néu ton that hay thiét hai dé cé thé quy cho bat
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ky 18i ndo trong d6 hodc tinh chat c6 hai hodc khéng phi hop ctia mat hang hay thir dé.

bat ky trach nhiém nao lién quan dén Thiét hai than thé hay thiét hai tai san phat sinh ti:

i) bat ky thiét ké hdng hay 16i nao trong khi lap quy chuén hoac Iap cong thire cho bat ky san
pham nao ctia Nguwoi duoc bao hiém. Tuy nhién, loai trtv nay sé khong ap dung néu Nguoi
dwoc bao hiém khdng san xuét san phdm va chi ban, cung tng hodc phan phéi;

i) bat ky 16i hay thiéu sét nao trong khi tw van, chiva bénh hoac diéu tri khac, cho dung thubc
hoac diéu ché do Nguwoi dwoc bao hiém hay bat ky ngwdi nao khac nhan danh Ngudi dwoc
bao hiém thwc hién, lién quan dén viéc s&v dung hodc bao quan cac san pham dwoc bao
hiém hodc

i) hoat déng giao, 1&p dat, stra chiva, béo tri, 4p dung hodc ké don bat ky san phdm nao dwoc
bao hiém do Nguwoi dwoc bao hiém thue hién, trir khi Thiét hai than thé hay thiét hai tai san
d6 do 18i trong san phdm duwoc bao hiém gay ra;

bét ky trach nhiém nao kién quan dén:

i) chi phi di doi, thay thé, dat lai hodc sira chia cac s&n phdm duwoc bdo hiém bi héng
hodc khong phu hop do Nguwdi dwoc bao hiém cung cp hodc lién quan dén cac khiéu
nai phat sinh tr tdn that st dung nhitng san pham do;

i) céc khiéu nai phat sinh tir bat ky bao lanh san pham nao hodc

i) céac khiéu nai vé 16i san pham dwoc bao hiém khéng dap (rng muc dich dy dinh hodc dap
&ng mirc dod hay hiéu qua, chat lwong, dd phi hop hodc dd bén do Ngudi dwoc bao
hiém bao dam;

bét ky khiéu nai nao vé chi phi phat sinh t viéc thu héi bat ky san pham duoc bao hiém nao hoc
mot phan trong do.

bt ky trach nhiém nao lién quan dén tbn that hay thiét hai tai san thuéc s& hiru ctia Nguoi duoc
bao hiem hoac do Nguoi dwgc bao hiem hay bat ky nhan vién nao ctia Ngwoi duoc bao hiem trong
nom hodac kiém soét.

Thiét hai than thé hay thiét hai tai san dwoc gay ra bdi bt ky san pham nao dugc san xuét dc biét
cho va duorc tich hop trong két cau, may moc hay bang kiém soat cua bat ky may bay, tén Ika, vé
tinh hay thiét bj bay, tau bién va tau dém khi nao.

bat ky trach nhiém nao phat sinh tiv viéc tlr bd hang héa hang hai.

bét ky trach nhiém nao truc tiép hay gian tlep gay ra b&i hoac gan lién v&i Siéu vi tring bach cau T
loai Ill & ngum (HTLV 111) ho&c Virus gan lién véi hé bach huyét (LAV) hoac céac phai sinh hay bién
thé d6t bién cuia virus d6 hodc lién quan dén Bénh liét khang hay bat ky triéu chirng, bénh trang nao
khac c6 tinh chét twong tw cho du ¢ tén goi la gi.

bét ky trach nhiém nao phat sinh tr hanh vi an cap hay xam pham bét ky ban quyén, nhan hiéu, tén
thwong mai hay dau hiéu dich vu nao, thiét ké da dang ky, bang sang ché va cac quyén s& hivu tri
tué.

bét ky trach nhiém nao phat sinh tlr tat ca cac khiéu nai va tinh huéng/dan chirng da biét c6 thé dan
dén cac khiéu nai vao Ngay bat dau hgpp dong.

bét ky khiéu nai nao truc tiép hodc gian tiép phét sinh tlr b4t ky trach nhiém nao:

a) t6n thwong ca nhan, Thiét hai than thé , tén that tai chinh hodc tdn thét, thiét hai hay tén that
st dung tai san, truc tlep hodc gian tiép phét sinh tlr hanh dong xa thai, phan tan, ro ri hay
thoét ra chat gay 6 nhiém.

b) chi phi di d&i, vé& sinh hodc don sach cac chat gay 6 nhiém
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C) tién phat, hinh phat, cac khoan bdi thwdng thiét hai mang tinh trixng phat hodc lam guwong,
phat sinh truc tiép hodc gian tiép tr hanh dong thai, phan tan, ro ri hay thoat ra chat gay 6
nhiém.

Theo Khoan nay, "Chét gay 6 nhiém" cé nghia la bat ky chat gay kich &ng hay tap chét dang ran,

I6ng, khi hay nhiét, bao gdm nhwng khdng gi¢i han khéi, hoi, mudi, hoi khéi, axit, kiém, héa chat va

chét thai. Chat thai bao gdm nguyén vat liéu sé dwoc tai ché, khoi phuc hay tai sinh.

bt ky trach nhiém nao phat sinh tryc tiép hoac gian tiép tir bét ky dich vu/diéu tri nghé nghiép da
cung cap.

béat ky khiéu nai nao dwoc dua ra do Thiét hai than thé hay thiét hai tai san, xay ra trwéc ngay hoi
t0, dwoc ghi trong Bang ké/Bon bao hiém hodc xay ra sau thoi han Bao hiém.

bét ky trach nhiém nao phét sinh tiv viéc ban san pham duoc bao hiém sau ngay hét han/cé gia tri.
bat ky trach nhiém nao phat sinh tiv viéc khong cung cap san pham.

béNt ky trach nhiém nao phat sinh tlr bat ky san phdm nao chwa dwoc chirng minh, kiém tra va/hodc
mau.

bét ky trach nhiém nao phat sinh tir bat ky théa thuan mién trach nao.

bét ky trach nhiém nao lién quan dén tén that hodc thiét hai dbi véi san phdm dwoc bao hiém.



DIEU KIEN

Bang ké /Bon bao hiém nay phai duoc hiéu cung nhau nhuw mét hop déng va bat ky tw ngt hay
thuat ngtr nao cé y nghia cu thé da dwoc dinh kem trong b4t ky phan nao cta Bon bao hiém nay
ho&c Bang ké sé cé y nghia d6 cho du xuét hién & dau.

Viéc tuan thi va dap &ng dang cac diéu khoan va diéu kién cta Don bao hiém nay trong pham vi
lién quan dén bét ky viéc gi Ngudi dwoc bao hiém thwe hién hodc khong thwe hién va tinh ding
dan ctia moi tuyén bé va théng tin do Nguwoi dwoe bao hiém cung cip cho Cong ty sé 1a diéu kién
tién quyét ddi voi bat ky trach nhiém nao cGa Céng ty trong viéc thanh toan bét ky khoan nao
theo Bon bao hiém nay.

Mbi théng bao hodc thw tir phai dwa ra hodc thwc hién theo Don bdo hiém nay phai dwoc gl
béng van ban t&i try s& chinh ctia Cong ty hodc t&i Nguoi dwoc bao hidm tai dia chi néu trong
Bang ké/Pon bao hiém, tiy tirng trwdng hop. Néu gt thong bao qua thw, bing chirng da gl
thw sé la bang chirng théa dang vé viéc da thdng bao. Théng bao gl téi dai ly khéng phai 1a
thdng bao gri t&i Cong ty.

Tét ca tuyén bd dwoc dua ra trong dé xut cho Pon bao hiém nay va bét ky tw liéu nao khac
dwoc gtri kém hodc bat budc theo do6 la co s& cla hop déng nay. Nguoi dwoc bao hiém phai
gl ngay théng béao vé béat ky théng tin thwe té, sw kién hay tinh hudng nao 1am thay déi dang ké
théng tin néu trén va Cong ty co thé stra ddi cac diéu khoan ctia Bon bao hiém nay néu Céng ty
cho la phu hop.

Pon bao hiém nay chra toan bd thda thuan gitra Nguoi dwoc bao hiém va Cong ty vé bao hiém
duwoc ap dung. Nguoi dugc bao hiém da chi dinh thé nhat trong Bang ké/Bon bao hiém duoc
gy quyén dwa ra thay ddi diéu khoan cta cac don bao hiém nay véi sy ddng y cta Cong ty. Chi
c6 thé stra d6i hodc khudc tir cac diéu khoan ctia don bdo hiém nay néu Céng ty cap diéu khoan
bd sung va tao thanh mét phan ctia don bao hiém nay.

Cong ty c6 thé kiém tra sé sach va hd so ctia Ngudi dwgc bao hiém trong pham vi chang lién
quan dén bao hiém nay, tai bat ky thoi diém nao, cho dén ba ndm sau khi két thic hop ddng nay
ho&c b4t ky nam nao sau khi gidi quyét chung thAm moi khiéu nai phét sinh theo hop ddng, tuy
theo diéu nao xdy ra sau. Coéng ty cling cé thé kiém tra hodc khao sat hoat dong kinh doanh tai
béat ky thdi diém nao ma khong c6 béat ky trach nhiém nao phai lam viéc dé hodc 1a hé qua cla
viéc do.

Ngudi dwoc bdo hiém phai tién hanh moi bién phap than trong hop ly d& phong tranh céc tai nan
va phai duy tri co s&, nha may va moi thlr st dung trong hoat dong kinh doanh ctia Ngwoi dwoc
bao hiém trong tinh trang tét, chi thué nhan vién cé ndng lwc va tuan tha tat ca cac nghia vu va
quy dinh theo luat dinh do bat ky co' quan nao ap dat. Nguwdi dwoc bao hiém phai ngay lap tic
stra chiva hoac khéc phuc bat ky 16i hay mbi nguy hiém nao tr& nén rd rang, cé hanh déng hop ly
bang chi phi riéng ctia minh dé truy dau, thu héi va stra dbi bat ky san phdm nao chira 16i hay
méi nguy hiém d6, ddng thoi tién hanh cac bién phap than trong bd sung néu tinh hudng yéu cau.

Néu mot phan bat ky trong phi bao hiém dwoec tinh trén wéc tinh, trong vong mét thang ké tw khi
két thic mbi ky bao hiém, Ngwoi dwoc bdo hiém phai cung cap thong tin chi tiét d6 néu Cong ty
yéu cau va phi cho ky dé sé dwoc diéu chinh tly theo bat ky phi tdi thiéu nao néu trong Bang
ké/bon bao hiém

Néu tai bat ky thei diém nao phat sinh khiéu nai bat ky theo hop ddng nay ma c6 bat ky bao hiém
nao khac bao hiém cho cung trach nhiém d6, Céng ty sé khong chiu trach nhiém theo hop ddng
nay dé trd hodc déng gop nhiéu hon phan ty & cta minh trong bt ky khiéu nai nao nhw vay,
cling nhw chi phi va phi ton ¢ lién quan.
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Bét ky moét trong hai bén c6 thé hay bd hop déng nay khi gti van ban thong bao trwdc muoi bén
ngay qua thuw bao dam, Néu Cong ty hay bo hop déng nay, Cong ty sé cho phép hoan tra mét
phan ty & phi c6 thé didu chinh theo diéu kién sb 8 trén day. Néu Nguwoi dwoc bao hiém hay bd
hop déng nay, Céng ty co thé cho phép hoan trd mét phan phi sau khi gi lai phi cho thoi gian rai
ro theo thang phi ngan han cua Cong ty, vOi diéu kién 1a khéng c6 sw cb nao trong thdi gian da
qua ctia hop déng co thé dan dén khiéu nai.

a) Nguoi dwge bao hiém phai thong bao ngay cho Cong ty vé bat ky sy c6 nao co thé dén
dén khiéu nai. Théng bao dé phai néu ro:
i) sy cd xay ra & dau, khi nao va nhu thé nao;
ii) tén va dia chi ctia bat ky nguoi ndo bi thwong cling nhan chirng va
i) tinh chét va dia diém cla bét ky thwong tén hay thiét hai nao phat sinh tir sw cé.

b) Ngudi dwoc bao hiém phai:

i) théng béo cho Cong ty vé bat ky vu khéi td, cudc diéu tra hodc tham tra tai nan chét
nguoi;

i) gli thdng bao kip thoi cho Cong ty vé bét ky khiéu nai hay vu kién nao duoc duara
chong lai Ngwoi dwoc bao hiém;

iii) gri ngay cho Coéng ty ban sao cua bat ky yéu sach, thw, trat goi, khiéu nai, quy

trinh, théng bao, I&nh triéu tap ho&c gidy t& phap Iy nhan dwoc lién quan dén khiéu
nai hay vu kién;

iv) khéng déi hodc khong stra bat ky may méc, nha may, dung cu hay dd vat nao gay
ra hodc lién quan dén bét ky sw kién nao theo bt ky cach nao, c6 thé [am phét sinh
khiéu nai theo hop ddng nay cho thdi diém Cong ty yéu ciu hop ly.

a) Khoéng dwoc thye hién hay dwa ra tiép nhan, d& nghi, htra hen, thanh toan hay bdi thuwéeng

hay nhan danh Nguoi dwoc bao hiém néu khdng cé van ban ddéng y ctia Cong ty. Khi co
yéu ciu clia Cong ty, Nguwoi dwoc bao hiém phai:

i) Gy quyén cho Cong ty thu thap hd so va théng tin khac;

i) hop tac véi Cong ty trong viéc diéu tra, gidi quyét va bao chiva cho khiéu nai hoac
vu kién va

iii) hé tro Cong ty trong viéc thuc thi bat ky quyén nao dbi véi bat ky ngudi hay td chirc

nao c6 thé phai chiu trach nhiém déi véi Nguoi duoc bao hiém do thwong tén hodc
thiét hai cling cé thé dwoc ap dung bao hiém nay.

b) Cong ty s& c6 quyén nhwng trong moi trwdng hop khoéng cé nghia vu tiép nhan va tién hanh
dudi tén ctia Nguwoi dwoc bdo hiém viéc bao chira cho bét ky tha tuc té tung nao va trong
khi gidi quyét bat ky khiéu nai ndo, cling nhw tiép nhan bao chira bat ky khiéu nai nao c6 thé
hdy bd khiéu nai d6. Tét ca cac khoan tién ma Cong ty da chi trd dé bao chira, giai quyét
hodc thanh toan bat ky khiéu nai nao sé giam Han murc trach nhiém.

Trong trwéng hop Cong ty tly v quyét dinh chon thwe thi cAc quyén cia minh cén clr theo diéu kién
nay, moi hanh déng clia Cong ty trong khi thwe thi quyén dé sé khong stra ddi hay mé réng theo bat
ky cach thirc nao trach nhiém, nghia vu hay céc nghia vu clia Cong ty ma Coéng ty sé c6 néu khong
thue thi cac quyén cta minh theo didu kién nay.

Trong trwdng hop cé béat ky khiéu nai nao hodc mot sé khiéu nai lién quan dén hodc phét sinh tw
bat ky sy cd nao, Cong ty c6 thé trd cho Nguwoi dwoc bao hiém sé tién Han mac trach nhiém
dwoc ap dung clia Cong ty hodc bat ky khoan tién nao nhd hon cé thé gidi quyét khiéu nai hodc
céac khiéu nai va sau d6 Cong ty sé khong c6 bat ky trach nhiém nao khac lién quan dén khiéu nai
hay céac khiéu nai dé.
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Cong ty s& khong chiu trach nhiém thanh toan bat ky khoan nao theo hop déng nao lién quan
dén béat ky khiéu nai nao néu khiéu nai do la gian lan theo bat ky cach nao hodc dwoc chirng
minh bang bét ky tuyén bd hay phwong sach ndo, cho du Nguwoi dwoc bdo hiém hay béat ky
ngwdi nao nhan danh Ngudi dwoc bdo hiém va/hodc néu bao hiém da dwoc duy tri sau khi c6
béat ky théng tin quan trong nao b&i hay nhan danh Nguwoi dwoc bao hiém.

Moi khac biét phat sinh t» Hop ddng nay sé dwoc dwa ra Xét x& trong tai dé c6 quyét dinh cubi
cling. Trong tai s& dwoc cac bén chi dinh bang van ban. Néu ho khaéng thé théng nhat mét Trong
tai vién duy nhét thi sé& theo quyét dinh cla hai Trong tai vién, trong dé méi bén chi dinh bang van
ban moét Trong tai vién. Trong vong mét thang dwong lich sau khi c6 yéu cau thyc hién viéc d6
bang van ban cta bat ky mét trong hai bén hodc trong trwong hop cac Trong tai vien khong
thdng nhét. nguwoi phan xir sé do cac Trong tai vién chi dinh bang van ban trwéc khi dwa lén.
Nguwoi phan xt&r sé cung lam viéc v&i cac Trong tai vién va cha tri tai cac cudc hop cla ho va viéc
dwa ra phan quyét sé 1a diéu kién tién quyét ddi véi bat ky quyén hanh dong nao chéng lai Céng
ty. Chi phi cta thi tuc xét x& trong tai va chi phi c6 lién quan sé do cac Trong tai vién va Nguwoi
phan xt chi dao. Néu Cong ty khwéce tir trach nhiém ddi véi Nguoi dwoce bao hiém déi voi bat ky
khiéu nai nao theo hop ddng nay va trong vong muoi hai thang dwong lich ké tir ngay c6 khwéc
tr ma khong dwa khiéu nai do6 ra xét xtr trong tai theo cac quy dinh trong hop ddng nay thi khiéu
nai d6 sé dwoc coi la da dwoc hly bd v& moi mét va sau dé sé khéng dwoc phuc hoi.

Thu tuc xét xt trong tai sé duoc tién hanh tai Viét Nam va Hoi déng trong tai sé 4p dung luat Viét
Nam la luat phu hop cla Hop dong nay.

Trong truéng hop bét ky khoan thanh toan nao theo hop déng nay, néu Bén dwoc bao dam co
quyén thu hdi toan bd hodc mét phan bat ky khoan thanh toan ma Coéng ty da tra theo hop déng
nay, cac quyén dé sé dwoc chuyén giao cho Cong ty trong pham vi khoan da thanh toan. Nguoi
dwoc bdo hiém khong dwoc lam gi dé tdn hai nhitng quyén d6. Theo yéu cau cha Cong ty,
Ngwoi dwoc bdo hiém phai dwa vu kién hodc chuyén giao cac quyén dé cho Céng ty va gitp d&
Cdéng ty thwc thi ching.

Khong duwoc chuyén giao cac quyen va nghia vu ciia Ngudi dwoc bao hiém theo hop dong nay
néu khoéng cé van ban ddng y ciia Cong ty, ngoai trr tredng hop moét Ngudi dwoc bao hiém da
chi dinh bi qua doi.

Néu c6 bét ky tranh chap nao phét sinh gitka Ngwoi dwoc bao hiém va Coéng ty trén don dang ky
cta hop déng nay, tranh chip dé sé dwoc quyét dinh theo luat Viét Nam. Lién quan dén bét ky
tranh ch&p nao phét sinh tlr hodc gan véi hop ddng bao hiém nay, cac bén ddng y trinh I&én bét
ky tda &n c6 thdm quyén nao tai Viét Nam dé giai quyét.



