PHỤ LỤC 01

Yêu cầu kỹ thuật tư vấn lập dự án “Phát triển hệ thống 
Cổng thông tin nội bộ Bộ Tài chính"
1. Phạm vi

Lập dự án “Phát triển hệ thống Cổng thông tin nội bộ Bộ Tài chính" bao gồm những phần việc sau:
(a) Nội dung khảo sát “Phát triển  hệ thống Cổng thông tin nội bộ Bộ Tài chính”:

· Điều tra, khảo sát về cơ cấu tổ chức hành chính của Bộ Tài chính, phương thức, cơ chế điều hành và nhu cầu quản lý tại Bộ Tài chính.

· Điều tra, khảo sát hiện trạng, mô hình, quy mô hoạt động của hạ tầng công nghệ thông tin tại Bộ Tài chính và các đơn vị trực thuộc.

· Khảo sát hiện trạng và nhu cầu tổ chức điều hành trang điện tử Bộ Tài chính và cổng thông tin điện tử nội bộ Bộ Tài chính.

· Khảo sát hiện trạng các Cơ sở dữ liệu và các phần mềm của Bộ Tài chính để xác định nhu cầu chia sẻ dữ liệu dùng chung, tích hợp thông tin chia sẻ của các ứng dụng điều hành, dịch vụ công của Bộ Tài chính và các đơn vị thuộc Bộ Tài chính giao tiếp với ứng dụng cổng thông tin điện tử nội bộ Bộ Tài chính.

· Khảo sát các nội dung: quản trị nội dung, tích hợp, chia sẻ thông tin giữa cổng thông tin của các đơn vị thuộc Bộ Tài chính và cổng thông tin trên Internet với trang điện tử nội bộ Bộ Tài chính 

· Khảo sát nhu cầu kết nối với các chuẩn truyền thông giao tiếp dùng chung quốc tế khi tiến hành triển khai các dịch vụ Web mở rộng tại Bộ Tài chính.

· Lập báo cáo đánh giá khảo sát hiện trạng, mô hình, quy mô hạ tầng phục vụ cổng thông tin điện tử của các đơn vị thuộc Bộ Tài chính, nhu cầu quản lý, điều hành và đề xuất mô hình kiến trúc tổng thể xây dựng hệ thống cổng thông tin nội bộ Bộ Tài chính.

· Xây dựng dự thảo Quy định chuẩn chia sẻ thông tin, tài nguyên tích hợp với cổng thông tin nội bộ Bộ Tài chính.

· Lập yêu cầu thiết kế quy trình, quy chế hoạt động chung về phân quyền quản trị nội dung tại các chuyên trang cho phù hợp đảm bảo việc cung cấp thông tin hiệu quả và công khai.

· Lập báo cáo khảo sát, tổ chức báo cáo kết quả khảo sát.

(b) Lập dự án mua sắm và triển khai cổng thông thông tin nội bộ của Bộ Tài chính:

· Đề xuất giải pháp ứng dụng công nghệ thông tin: thiết kế sơ bộ các giải pháp phát triển phần mềm, hệ thống phần cứng, đào tạo, triển khai, hỗ trợ

· Xác định quy mô, tổng mức đầu tư dự án

· Lập “Báo cáo nghiên cứu khả thi” 

· Trình bày và bảo vệ dự án trước hội đồng.

· Nhà thầu tư vấn phải đề xuất phương pháp, cách tiếp cận  phù hợp, qua đó thực hiện các mục tiêu nêu trên. Các phương pháp phải được tùy chỉnh cho phù hợp với thực tế quản lý CNTT tại Việt Nam và thực tế ứng dụng CNTT tại Bộ Tài chính và các đơn vị trực thuộc. 

(c) Lập hồ sơ thiết kế thi công và tổng dự toán

· Thực hiện việc khảo sát bổ sung (nếu cần thiết) phục vụ lập thiết kế thi công và dự toán, tổng dự toán
· Lập hồ sơ thiết kế thi công

· Trình bày bảo vệ hồ sơ thiết kế thi công và tổng dự toán trước hội đồng
2. Các nhiệm vụ cụ thể do nhà thầu tư vấn phải tiến hành trong thời gian thực hiện hợp đồng tư vấn

· Khảo sát về cơ cấu tổ chức hành chính của Bộ Tài chính và các đơn vị trực thuộc; phương thức, cơ chế điều hành hiện tại và nhu cầu quản lý hiệu quả tại Bộ Tài chính
· Điều tra, khảo sát hiện trạng về hạ tầng công nghệ thông tin bao gồm hạ tầng truyền thông và hạ tầng kỹ thuật (mạng, máy tính, hệ điều hành, lưu trữ, bảo mật...) của Bộ Tài chính để tư vấn được một hệ thống cổng thông tin nội bộ hoạt động hiệu quả
· Điều tra, khảo sát hiện trạng, mô hình, phương pháp quản trị của cổng thông tin điện tử trên Internet và trang điện tử nội bộ của các đơn vị thuộc Bộ Tài chính (tới cấp Tổng cục).

· Khảo sát nhu cầu kết nối và đề xuất giải pháp với các chuẩn truyền thông giao tiếp dùng chung quốc tế khi tiến hành triển khai các dịch vụ Web mở rộng tại Bộ Tài chính.

· Khảo sát nhu cầu tổ chức điều hành trên cổng thông tin điện tử nội bộ Bộ Tài chính.

· Khảo sát hiện trạng các Cơ sở dữ liệu, phần mềm ứng dụng và nhu cầu sử dụng, khai thác,  đề xuất phương án chia sẻ dữ liệu dùng chung, tích hợp thông tin chia sẻ của các ứng dụng điều hành, dịch vụ công của Bộ Tài chính và các đơn vị thuộc Bộ Tài chính giao tiếp với ứng dụng cổng thông tin điện tử nội bộ Bộ Tài chính.

· Khảo sát các nội dung: quản trị nội dung, tích hợp, chia sẻ thông tin giữa cổng thông tin của các đơn vị thuộc Bộ Tài chính và Cổng thông tin trên internet với Cổng thông tin điện tử nội bộ Bộ Tài chính để xác định phương án xây dựng hệ thống quản trị nội dung đảm bảo hiệu quả, tiết kiệm
· Khảo sát phương pháp lưu dữ liệu tại các chuyên trang hiện đang sử dụng tại Bộ Tài chính để đưa cơ chế tìm kiếm chung phù hợp tránh trùng lặp đồng thời xác định mức độ tăng trưởng dữ liệu trong tương lai

· Khảo sát cơ chế bảo mật của hệ thống để thiết kế hệ thống cổng nội bộ đảm bảo tính an toàn cao, phù hợp với các quy định về bảo mật của Bộ Tài chính.
· Thực hiện khảo sát và đề xuất giải pháp tích hợp với các ứng dụng nội bộ như: Quản lý văn bản và điều hành (quản lý công văn đi, đến, lịch làm việc của lãnh đạo), Văn bản pháp quy, Cơ sở dữ liệu Danh mục dùng chung, CSDL Thu chi ngân sách, tích hợp Quản lý nhân sự, đào tạo trực tuyến.

· Thực hiện khảo sát và  đề xuất giải pháp tích hợp với các hệ thống trao đổi thông tin nội bộ như: hệ thống AD (Active Directory), hệ thống thư điện tử, hệ thống liên lạc nội bộ (Chat communication), hệ thống File server, chia sẻ thông tin, văn bản, quản lý phiên bản tài liệu, quản lý quá trình cập nhật văn bản nội bộ theo từng Phòng, ban, Vụ, Cục.

· Đề xuất giải pháp ứng dụng công nghệ thông tin: thiết kế sơ bộ các giải pháp phát triển phần mềm, trang thiết bị phần cứng, đào tạo, triển khai, hỗ trợ đảm bảo vận hành hệ thống cổng thông tin nội bộ Bộ Tài chính.

· Xác định quy mô dự án, tổng mức đầu tư dự án.
· Đối với mỗi nhiệm vụ, phía tư vấn phải điều chỉnh các khung và phương pháp luận phù hợp với nhu cầu và môi trường đặc thù của Việt Nam nói chung và Bộ Tài chính nói riêng. 

2.1  Khảo sát để lập dự án

Trong nhiệm vụ này, nhà thầu tư vấn được yêu cầu tiến hành lập nhiệm vụ khảo sát, thực hiện điều tra, khảo sát, đánh giá hiện trạng phát triển triển khai phần xây dựng cổng thông tin nội bộ Bộ Tài  chính. Nhà thầu cần nêu bật các vấn đề tồn tại, các thách thức và các khuyến nghị về cách  giải quyết, lập báo cáo kết quả khảo sát. Các yêu cầu cụ thể:

· Lập nhiệm vụ khảo sát phù hợp với các nội dung khảo sát: quy trình nghiệp vụ, ứng dụng cổng thông tin điện tử nội bộ Bộ Tài chính, trang thiết bị phần cứng, hạ tầng truyền thông, an toàn bảo mật, ... Nhiệm vụ khảo sát bao gồm các nội dung sau:
· Mục đích khảo sát;

· Phạm vi khảo sát;

· Các loại công tác khảo sát dự kiến;

· Tiêu chuẩn kỹ thuật khảo sát dự kiến áp dụng;

· Thời gian thực hiện khảo sát dự kiến.

(Mỗi nhiệm vụ khảo sát phải có người chủ trì khảo sát)

· Thực hiện khảo sát theo nhiệm vụ khảo sát: thực hiện khảo sát đánh giá hiện trạng về phát triển CNTT và thực trạng triển khai tại Bộ Tài chính và đưa ra các khuyến nghị để giải quyết những vấn đề và thách thức đặt ra.
· Đề xuất một mô hình quản lý thông tin cổng thông tin điện tử Bộ Tài chính phù hợp với tiêu chuẩn quốc tế

· Báo cáo khảo sát (và là cơ sở cho triển khai lập thiết kế sơ bộ của dự án):
· Nhiệm vụ khảo sát;

· Đặc điểm, quy mô đầu tư;

· Mô tả yêu cầu người sử dụng;

· Tiêu chuẩn kỹ thuật khảo sát được áp dụng;

· Khối lượng công tác khảo sát thực tế;

· Quy trình, phương pháp và thiết bị (nếu có) dùng cho khảo sát;

· Đánh giá về độ tin cậy của kết quả khảo sát thu được;

· Đề xuất giải pháp kỹ thuật - công nghệ (nếu có) phục vụ cho việc thiết kế sơ bộ hoặc thiết kế thi công;

· Kết luận và kiến nghị (nếu có);

· Nhật ký khảo sát;

· Các phụ lục có liên quan để minh họa cho kết quả khảo sát thu được (nếu có);

· Trình bày kết quả khảo sát.

2.2  Lập dự án đầu tư ứng dụng CNTT

Trong nhiệm vụ này, nhà thầu tư vấn được yêu cầu lập dự án “Phát triển  hệ thống Cổng thông nội bộ Bộ Tài chính” với một số yêu cầu chính như sau:
Yêu cầu lập Báo cáo nghiên cứu khả thi : nhà thầu tư vấn lập báo cáo nghiên cứu khả thi với những nội dung sau:

· Nghiên cứu sự cần thiết và mục tiêu đầu tư; các điều kiện thuận lợi và khó khăn; 
· Đề xuất hình thức đầu tư và xác định Chủ đầu tư; 
· Dự kiến quy mô đầu tư: các yếu tố công nghệ, kỹ thuật phải đáp ứng, các yêu cầu kỹ thuật đối với các hạng mục đầu tư chính và phụ, dự kiến địa điểm đầu tư, dự kiến về môi trường phát triển, kiểm thử, đào tạo, triển khai thí điểm, hệ thống vận hành thực tế và hệ thống dự phòng; 

· Quy mô lắp đặt, cài đặt thiết bị;
· Phân tích, lựa chọn phương án kỹ thuật, công nghệ; 
· Thiết kế sơ bộ của phương án chọn; 
· Điều kiện cung cấp vật tư thiết bị, dịch vụ, hạ tầng kỹ thuật, an toàn bảo mật;
· Xác định loại nguồn vốn, khả năng tài chính, tổng mức đầu tư và nhu cầu vốn theo tiến độ. Chi phí quản lý dự án cho toàn bộ quá trình thực hiện;
· Phân tích hiệu quả đầu tư;
· Các mốc thời gian chính thực hiện đầu tư;
· Kiến nghị áp dụng hình thức quản lý dự án;
· Mối quan hệ và trách nhiệm của các cơ quan liên quan đến dự án.
Yêu cầu thiết kế sơ bộ: nhà thầu tư vấn cần thuyết minh những nội dung chính sau:
· Phải tuân thủ các quy chuẩn, tiêu chuẩn của của Bộ Thông tin và Truyền thông và của Bộ Tài chính;

· Phải thể hiện được các thông số chủ yếu của hệ thống hạ tầng kỹ thuật;

· Phải đảm bảo xác định được tổng mức đầu tư;

· Giới thiệu tóm tắt nội dung yêu cầu của nhiệm vụ thiết kế;

·  Danh mục quy chuẩn, tiêu chuẩn kỹ thuật được áp dụng;

· Yêu cầu đối với hạ tầng kỹ thuật của dự án;

· Phương án kỹ thuật và công nghệ, kết nối ra bên ngoài;

· Khối lượng sơ bộ các thiết bị chủ yếu, phần mềm thương mại; mô tả yêu cầu kỹ thuật cần đáp ứng của phần mềm nội bộ;

· Các vấn đề cần chú ý đối với phương án kỹ thuật, công nghệ;

· Các tài liệu về hiện trạng hạ tầng kỹ thuật và các điều kiện khác;

· Bản vẽ kiến trúc hạ tầng kỹ thuật của dự án và kết nối ra bên ngoài.
Yêu cầu kỹ thuật với thiết kế sơ bộ phần mềm

1. Yêu cầu: phải đảm bảo đủ điều kiện để xác định giá trị của phần mềm.

2. Mô tả yêu cầu kỹ thuật cần đáp ứng của phần mềm nội bộ:

a) Tên phần mềm;

b) Các thông số chủ yếu:

· Các quy trình nghiệp vụ cần được tin học hóa (tổ chức, vận hành của quy trình, sản phẩm của quá trình nghiệp vụ, các giao tác xử lý của quy trình nghiệp vụ);

· Các tác nhân tham gia vào quy trình nghiệp vụ và mối liên hệ giữa chúng (con người, các nguồn lực, sản phẩm, thiết bị phục vụ cho xử lý nghiệp vụ, các yếu tố đóng vai trò hỗ trợ khác);

· Danh sách các yêu cầu chức năng cần có của phần mềm và các yêu cầu phi chức năng (danh sách các chức năng hoặc nhóm chức năng, nếu có thể thì đưa ra các ràng buộc đối với hệ thống: ràng buộc môi trường, sự phụ thuộc vào hệ nền);

· Lập bảng sắp xếp các chức năng theo mức độ yêu cầu và vẽ biểu đồ mô hình hóa: 

· Bảng sắp xếp thứ tự ưu tiên các yêu cầu chức năng của phần mềm (chức năng bắt buộc phải có, chức năng mong muốn có, chức năng tùy chọn);

· Biểu đồ về các trường hợp sử dụng lập theo ngôn ngữ Mô hình hóa thống nhất (UML) trên cơ sở nhóm các chức năng từ Bảng sắp xếp thứ tự ưu tiên các yêu cầu chức năng của phần mềm;

3. Các yêu cầu phi chức năng:

· Yêu cầu chung phù hợp với định hướng công nghệ ngành tài chính;

· Yêu cầu cần đáp ứng đối với cơ sở dữ liệu; 

· Yêu cầu về bảo mật an toàn dữ liệu (xác định chuẩn bảo mật được sử dụng, mô hình kiểm tra, xác thực, bảo mật dữ liệu) tuân thủ theo các quy chuẩn chung về công nghệ cổng thông tin và các quy định riêng tại Bộ Tài chính;

· Yêu cầu về mỹ thuật, kỹ thuật cần đạt được của các giao diện chương trình;

· Yêu cầu về tốc độ xử lý: các yêu cầu cần đáp ứng về thời gian xử lý, độ phức tạp xử lý của các chức năng phần mềm;

· Các yêu cầu về ràng buộc xử lý lôgic đối với việc nhập (hay chuyển đổi) dữ liệu thông qua sử dụng các ô nhập liệu do giao diện chương trình cung cấp;

· Các yêu cầu về cài đặt, hạ tầng, đường truyền, an toàn vận hành, khai thác, sử dụng;

· Yêu cầu về đào tạo chuyển giao công nghệ;

· Yêu cầu về sản phẩm bàn giao;

· Yêu cầu khai thác tài nguyên máy chủ;

· Yêu cầu về tiến độ thực hiện dự án

· Yêu cầu về bảo hành, bảo trì;

· Các yêu cầu phi chức năng khác;

4. Yêu cầu về môi trường cho phát triển:

· Hệ điều hành;

· Hệ quản trị CSDL;

· Công cụ phát triển;

· Nền tảng công nghệ;

5. Yêu cầu về độ phức tạp kỹ thuật-công nghệ của phần mềm.

· Hệ thống phân tán / tập trung;

· Tính chất đáp ứng tức thời hoặc yêu cầu đảm bảo thông lượng;

· Hiệu quả sử dụng trực tuyến;

· Khả năng chuyển đổi: có khả năng chạy trên nhiều nền tảng khác nhau? 

· Khả năng kế thừa, mở rộng;

· Sử dụng đồng thời;

· Tính năng bảo mật đặc biệt;

· Sử dụng công cụ, sản phẩm phần mềm có sẵn của bên thứ 3 (third party);
· Sử dụng phương tiện đào tạo đặc biệt.

6. Các yêu cầu về năng lực của cán bộ tham gia phát triển, tùy chỉnh phần mềm:

· Kỹ năng lập trình: trên ngôn ngữ gì? HTML, PHP/MySQL, Java, C# .Net, VB.NET, Delphi …

· Kiến thức về phần mềm: SQL Server, Oracle, IIS, Frontpage, Linux, Unix, Win200X Server, Win 2000/XP, Open Office, ….
· Kiến thức về hệ thống máy chủ lớn
· Hiểu biết về quy trình và có kinh nghiệm thực tế: áp dung quy trình phát triển phần mềm RUP/ kinh nghiệm ứng dụng tương tự / kinh nghiệm về hướng đối tượng

· Kinh nghiệm triển khai diện rộng/ triển khai hệ thống lớn

Yêu cầu xác định tổng mức đầu tư

Nhà thầu tư vấn xác định tổng mức đầu tư theo những nội dung các khoản mục chi phí trong tổng mức đầu tư quy định tại khoản 2 Điều 28 Nghị định số 102/2009/NĐ-CP như sau: 

· Chi phí xây lắp

· Chi phí thiết bị

· Chi phí quản lý dự án

· Chi phí tư vấn đầu tư

· Chi phí khác

· Chi phí dự phòng 

2.3 Lập hồ sơ thiết kế thi công và tổng dự toán

· Thực hiện việc khảo sát bổ sung (nếu cần thiết) phục vụ lập thiết kế thi công và dự toán, tổng dự toán. Nhậim vụ khảo sát bổ sung phải được phê duyệt và được lập theo các nội dung:



- Mục đích khảo sát;



- Phạm vi khảo sát;



- Các loại công tác khảo sát dự kiến;



- Tiêu chuẩn kỹ thuật khảo sát dự kiến áp dụng;



- Thời gian thực hiện khảo sát dự kiến.

· Mỗi nhiệm vụ khảo sát phải có người chủ trì khảo sát
· Lập hồ sơ thiết kế thi công đảm bảo:

· Nội dung mô tả yêu cầu kỹ thuật cần đáp ứng của thiết bị đặc biệt là phần mềm nội bộ trong giai đoạn chuẩn bị đầu tư;

· Bảng mô tả bằng lời của từng trường hợp sử dụng trong Biểu đồ về các trường hợp sử dụng;

· Biểu đồ hoạt động của từng trường hợp sử dụng;

· Yêu cầu về việc đào tạo, chuyển giao công nghệ; yêu cầu về bảo hành, bảo trì (nếu có);

· Yêu cầu về mức độ chịu đựng sai hỏng đối với các lỗi cú pháp lập trình, lỗi xử lôgic trong xử lý dữ liệu, lỗi kiểm soát tính đúng đắn của dữ liệu đầu vào, yêu cầu về bảo mật, an toàn dữ liệu
· Trình bày bảo vệ hồ sơ thiết kế thi công và tổng dự toán trước hội đồng
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