Ké hoach chi tiéu trung han va yéu cau dat ra déi véi xay dwng hé théng thong tin quan ly tai
chinh chinh pha

Vai trd ctia Hé théng théng tin quan ly tai chinh chinh phu trong xay dwng va thwc hién Ké
hoach chi tiéu trung han

Quan ly chi tiéu cong hiéu qua la mét trong nhirng yéu cau quan trong cla quan ly tai chinh céng,
g6p phan thyc hién tét cAc muc tiéu, nhiém vu vé phét trién kinh t& - x& hoi. Theo d6, quan ly chi tiéu
coéng phai dam bao dwoc cac yéu cau co ban: (i) Nguédn lwc tai chinh cong duwoc phan bd theo cac muc
tiéu chién lwoc va phu hop véi cac thl tw wu tién; (i) Dam bao thuc hién tét cac muc tiéu dé ra déi voi
cac khoan chi tiéu; va (iii) Tuan tha nghiém ky luat tai khoa. D& dam bao cac yéu cau trén, Khudn khé chi
tiéu trung han (MTEF)" da dwogc nghién clru va trién khai 4p dung & nhiéu nwéc cung véi viéc thiét 1ap
mot Hé théng théng tin quén ly tai chinh chinh pha (GEMIS).

Ké hoach chi tiéu trung han va nhéng wu diém

Theo Ngan hang Thé gi¢i, MTEF la sw can dbi gitra kha nang ngudn lyc duoc tinh toan tir trén
xudng va chi phi dwoc wéc tinh tr dwoi Ien dé thyc thi chinh sach trong ngén han va trung han trong
khuén khé quy trinh ngan séach hang nam-.

V& ban chat, MTEF 1a mét phwong phap soan 1ap ngan sach nha nwéc (NSNN), trong do kinh
phi phan bd cho cac hoat dong ctia Chinh phi phai phu hop véi nhi*rng wu tién chién lwvgc ctia méi quoc
gia, nhdm dat dwoc cac muc tiéu dé ra cho khoang thoi gian tir 3 dén 5 ndm, theo phwong thirc cudn
chiéeu.

Viéc ap dyng MTEF c6 nhitng uu diém sau day:

M6t la, phan bd hiéu qua cac ngubn lwc cong MTEF tao diéu kién s dung ngan sach mét cach
hop ly trong pham vi tran chi tiéu, phan bé hiéu qua ngudn Iwc tai chinh céng phi hop véi cac chinh sach
va wu tién chién lvoc cia Chinh pht trong mét khéng gian tai khoéa nhiéu nam. T do, tang tinh hiéu qua
trong quan ly ngan sach vé mét ky thuat, d&c biét 1a hiéu qua cda chi phi dau tw va chi tiéu.

Hai 13, tang cwong ky luat tai khoa. Lap ngan sach theo MTEF g6p phan tang cwong ky luat tai
khéa tdng thé théng qua viéc wéc tinh ngudn lwc kha dung trong trung han, qua dé xac dinh mirc tran chi
tiéu cho trng nganh, linh vie. Do d6, chinh sach tai khda theo MTEF cé thé khéc phuc dwgc nhirng tén
tai, han ché cla chinh sach tai khéa truy&n théng hay lap ngan sach hang nam®.

Ba la, MTEF g6p phan tdng cwdng cong khai, minh bach va trach nhiém giai trinh trong quan ly
va st dung NSNN.

Bon 13, MTEF gop phan phan tich, danh giava cai thién nhirng van dé tén tai trong viéc huy dong
va phan bd ngudn Iwc, diéu chinh chinh sach chién lwvgc wu tién va nhivng mat can déi gitba nguodn lwc va
dé xuét chi tiéu cdng clha cac nganh, cac linh vye, qua dé xac dinh rd nhu cu chi tiéu cong. MTEF giup
cho viéc lap ké hoach va thuc hién chinh séch tai khoa thuan loi hon va cé sy gan két tbt hon VO cac
muc tiéu tai khoéa trung han gan két k& hoach phat trién kinh t& - x& hoi véi viéc phan bé ngudn lwc
NSNN thwc hién cac nhiém vu clia cac b6 chi tiéu ngan séach.

Thuc té, mé hinh ngan sach trung han da dwoc ap dung & nhiéu nwéc trén thé gidi nhung dwoi
cac dang thirc khac nhau. Vwong qudc Anh ap dung lap ké hoach chi ngan sach nhiéu ndm kha sém, tir
nam 1961 v&i tén goi “Ké hoach chi tiéu cong”. Nam 1980, Chinh phu Uc da thwc hién chwong trinh cai
céch tai chinh céng moét cach toan dién bang viéc dwa ra gidi phap s& dung hé théng lap dw toan trung
han MTEF. Sau d8, cac nwédc Dan Mach, Niu-di-lan, Ha Lan va Na Uy &p dung vao cudi nhirtng ndm
1980, d&u nhirng ndm 1990. Dén cudi nam 2008, khodng 132 nuéc 4p dung mot hinh thirc ndo dé cia
Khudn khd trung han, trong d6 71 nwéc ap dung Khudn khd tai khéa trung han (MTFF), 42 nwéc ap dung
Khudn khé ngan séach trung han (MTBF) va 19 nwéc ap dung MTEF.

Vai tro cga GFMIS trong thuc hién MTEF

! Hay con goi 1a Khudn khé trung han theo két qua hoat dong (Medium Term Performance Framework - MTPF).

2 World Bank (1998). “Public Expenditure Management Handbook™.

® Mot sb han ché cua chinh sach tai khoa truyén thong nhu: (i) Chi tap trung vao muc tiéu ngan han; (ii) Khdng xem
xét dén loi ich va chi phi trong trung han cua cac quyet dinh vé chinh sach tai khoa; (iii) Chu yeu quan tim dén dau
vao, it quan tim dén dau ra; (iv) Chinh séch tai khéa ngan han, thay d6i chinh sich mang tinh d6i phé, it c6 dong luc
thay ddi vi muyc tiéu dai han va (v) Quyén tu chu caa don vi thy huong ngan séch thap.

* Suhas Joshi, “Moving to Medium-term Budgeting - essentials and experiences”, Policy Dialogue with NIF
researchers, Hanoi, 8/2011.



DPé xay dwng va thuc hién MTEF hiéu qua doi héi mot hé théng théng tin tai chinh lién quan toi
cac hoat dong cta Chinh phu trong mét thoi ky trung han trwéc dé cling nhw viéc ghi chép, Iwu gilr cac
théng tin tai chinh lién quan dén cac hoat dong cta Chinh phu khi ap dung MTEF. MTEF cé d&c trung la
st dung c6 hé théng di¥ liéu théng tin danh gia két qua hoat dong trén co s& cac yéu té dinh lwong, theo
két qua dau ra va viéc phan bd ngan sach gan chét véi két qué thuc hién cong viéc. Do do, théng qua
céc théng tin tai chinh vé cac hoat déng cla Chinh phdi ma cac nha hoach dinh chinh sach cé nhirng
danh gia, diéu chinh chinh sach tai chinh cho phu hop véi tinh hinh va bbi canh & tirng théi diém. Qua d6
g6p phan nang cao hiéu qua phan bd va st dung cac ngudn lwc cong ciing nhw nham thwc hién tét cac
muc tiéu, nhiém vu vé phat trién kinh té - x& hoéi. Diéu nay cho thAy GFMIS c6 vai trd quan trong trong
hoach dinh va thyc thi chinh sach céng.

Hién nay, theo tai liéu cia Ngan hang Thé gi&i, chwa cé dinh nghia chinh thirc vé GFMIS. Vé co
ban, GFMIS dwoc hiéu nhu mot tap hop cac hé théng dwoc tich hop lai d& van hanh nhw mat khéi théng
nhat nham hé tro hoat ddng quan ly tai chinh d@m bao tuan tha theo luat phap cta qubc gia sé tai va cac
thong 1é quéc t&. GFMIS dwoc st dung nhw mdt hé thdng tai chinh tap trung, thédng nhat dwa trén nén
tang internet nhdm hd tro' va ghi nhan cac hoat ddng hang ngay vé thu - chi ngan sach, tdng hop va béo
céo, hé thdng nay ciing c6 chirc ndng cung cap cac di liéu nhw dau vao cho cac cong cu khai thac va
phan tich di¥ liéu chuyén sau, phan tich di liéu theo cha dé.

GFMIS khéng chi td chirc va lwu trir tAt ca cac thong tin tai chinh lién quan téi chi tiéu hién tai va
cac nam truwéc, ma con lwu thdng tin ngan sach dwoc phé duyét cho cac nam dé, chi tiét cac khoan thu,
chi, cling nhw vat tw, tai san va cac khodn ng céng (ng va cac khoan phai tra).

Cé4c thanh phan ctia GFMIS bao gbm sy két hop cla cac hé théng thdng tin kho bac (T), quan ly
ngan sach (B) va cac hé thdng théng tin quan ly tai chinh chinh pha khac (O).

GFMIS c6 mot sb wu diém ndi bat. Chang han, GFMIS dwoc xay dwng va st dung nhw mdt hé
thdng 16i, d@m bao tinh két ndi va kha nang tich hop tat ca cac dong di liéu tai chinh chinh phu tai cac
don vi, té chirc thudc Bo Tai chinh va cac bd, nganh lién quan, tir d6 tao 1ap mot hé théng kho div liéu tai
chinh quéc gia, cung cép cac di¥ liéu nhw dau vao cho cac cdng cu khai thac va phan tich di¥ liéu chuyén
sau, phan tich di lieu theo cha dé. Khéng nhirng thé, GFMIS cung c4p théng tin tai chinh chinh xac va
kip th&i, qua d6 hé tro Chinh pha trong viéc diéu hanh chinh sach kinh té vi mé, chinh sach tai chinh, tién
té cling nhw ddm bao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh cda Chinh phu.

GFMIS con la mét yéu td quan trong cta hé théng quan ly chi tiéu ddm bado tinh day da cla
khuén khé ngan sach, cho phép cung cép théng tin tai chinh chinh pha theo cac chudn muc quéc té, tang
cwdng tinh cong khai, minh bach ctia hé thong tai chinh quéc gia®.

Bén canh do, GFMIS giup nang cao nang lyc lap ngan sach théng qua viéc xay dwng mét hé
théng 1ap dw toan ngan sach, tang cwong hiéu qua chuc nang thanh tra, kiém tra, giam sat déi voi cac
linh vee quan ly ngan sach. Déi véi 1ap ngan sach hé théng lap ngan sach sé st dung chung cho cac
bé, nganh, co quan tai chinh dia phwong cac cép dé nang cao nang lwc va hiéu qua kiém tra, thanh tra,
giam séat hiéu qua, hiéu lwc quan ly NSNN, ddi méi co ché quan ly ngan sach theo két qua thuc hién.

Vé&i nhirng wu diém trén, c6 thé thdy GFMIS la cong cu nham thwe hién cac nhiém vu khac nhau
bao gébm: xay dwng chinh sach tai khéa va tién t& phu hop véi sy thay ddi cla cac diéu kién kinh té vi
mé, thwc hién phan tich chinh sach nhdm dam bao phan bd ngudn luwc mét cach hiéu qua, dam bao coéng
khai, minh bach va hiéu qua trong viéc cung cép dich vu c()ng6

Ngoai ra, GFMIS dwoc coi nhu mot tap hop cac giai phap hién dai hoa tro gidp Chinh pha trong
cong tac lap ké hoach, thwc hién va giam sat ngan sach, gép phan ting cwéong tinh hiéu qua va tinh can
bang cta tai chinh chinh pha, tang kha nang dw bao NSNN, dac biét GFMIS la mét cdng cu hiru hiéu cho
viéc ap dung trién khai hiéu qua MTEF trong cai cach ngan séch.

Kinh nghiém xay dwng GFMIS nham hé tre viéc 4p dung MTEF

Nhiéu qudc gia trén thé gidi hién nay dang phai di mat véi ap lwc ngay cang gia ting trong viéc
cai thién quan ly tai khoa va hé théng bao céo. Véi nhivng wu diém néu trén, GFMIS tré thanh sw lya
chon cla nhiéu quéc gia trong viéc tang cwéong tng dung cong nghé thdng tin quan ly tai chinh chinh
pha, dac biét 1a nhirng québc gia 4p dung MTEF.

> IMF (2001). “Tracking of Poverty-Reducing Public Spending in HIPC”.
® Junghun Cho. “Information Flow Successful MTEF Operation and its Implication to the Korean Government”.
World Bank.



Tw gitba nhiPng nam 90 cla thé ky XX, Méng Cd da thwc hién cai cach quan ly tai chinh cong,
trong d6 ap dung khudn khé ngan sach trung han nhdm dam bao cac wu tién chinh sach phu hop voi
nguon lyc ngén sach, hop Iy hoa hé théng dinh mac va quy trinh. Tuy nhién, chwa cé mot hé théng quan
ly théng tin tai chinh hiéu qua nao, gay han ché cho hé thdng bao céo va kiém soét chi.

Dé tang cuéng minh bach va trach nhiém giai trinh, don gidn héa quy trinh va nang cao hiéu qua
quan ly tién mat, GFMIS dugc trién khai va ap dung véi s hé tre cia Ngan hang Thé gigi. Trong giai
doan dau, GFMIS duwoc thiét ké véi 16i 1a hé théng kho bac, hé tro cho viéc thyre hién ngan sach, hoat
dong cia tai khoan kho bac don nhét (TSA), quan ly tién mat, quan ly no, kiém soat cam két tai chinh, ké
toan va hé thong bao cdo. Sau do, hé théng dwoc mé rong, chuyén sang 16i 1a hé théng quan ly tai chinh
cong’ (FMIS), bang viéc bd sung cac phan hé 1ap dw todn ngan sach (nhdm hd tro' Khudn khd ngan sach
trung han). GFMIS da chinh thirc hoat dong tir ndm 2005, ky luat tai khoa dwoc cai thién, kiém soat chat
ché chi tiéu ngay ca trong giai doan dau clia qua trinh thwe hién®. Thang dw NSNN 3,2% GDP nam 2005
la két qua cula viéc tang cuwong kiém soat chi va ting trwdng kinh té. Theo thdng ké ctia Ngan hang Phat
trién va T%i cu trac chau Au (EBRD), chi NSNN cta Méng Cb gidm tir 40% GDP xudng con 34% GDP
nam 2005".

Chuwong trinh céi cach tai khoa chién lwgc ctia Chinh phd Giode-da-ni ¢6 nhiém vu trién khai
MTEF va GFMIS nhdm quan ly hiéu qué ngudn lwc céng va ting cwdng minh bach tai khéa, ngan sach
va chi tieu cong. MTEF dwoc ap dung cho khodng thdi gian 3 nam ké tir 2008. Cung vé&i do, dy an
GFMIS bat dau t» nam 2008 va hoan thanh ndm 2012. Day la mét hé théng quén ly tai chinh ké toan day
da, két ndi cac bod, nganh, cac co quan chinh phd va cac trung tam tai chinh dia phwong véi B Tai
chinh, cho phép kiém soét tw dong va tich hop cac quy | trinh tai chinh chinh pha, t& giai doan chuan bi
ngan sach, thwc hién ngan sach dén bao c4o ngan sach'

Tuy nhién, mét s6 nwédc gap kho khan trong qua tr|nh ap dung GFMIS. Nhu trwong hop cta Thai
Lan, GFMIS dwoc ap dung tr ndm 2004, song bén canh mét sé thanh cong, con nhirng bat cap nhw
thiéu phdi hop gitra cac co quan, nganh lién quan, thiéu chinh sach hé tro cling nhw cac hoat déng danh
gia va dao tao. Trong chuyén giao ngan sach, van cé sw cham tr&, nham lan di liéu dau vao; cé kho
khan trong viéc kiém tra tinh hinh tai khéa ctia cac co quan chinh pha, trong van d& ma héa, thay déi quy
dinh va thoi gian khac phuc, stra chira sai sét twong ddi lau™.

Mot trwdng hop khac la Ga-na, nam 1996, Chinh phd Ga-na thwc hién chwong trinh cai cach
quén ly tai chinh cong, bao gébm viéc 4p dung gidi phap GFMIS, goi la hé thdng quan Iy ngan sach va chi
tiéu cong (BPEMS) cung v&i viéc dua vao ap dung MTEF. Dy an bi cham tré va that bai do thiéu chién
lwoc diy di va dam bao nghia vu clia cac bén tham gia™.

Nhirng van dé dit ra do6i véi Viét Nam khi xay dwng MTEF va viéc thiét lap GFMIS

DPé xay dwng mét nén tai chinh céng lanh manh, d&m bao tinh hiéu qua va hiéu lwc, ké hoach tai
chinh (KHTC) trung han va ké hoach chi tiéu (KHCT) trung han d& dwoc ap dung thi diém & Viét Nam
trong giai doan 2001 - 2010 va dem lai nhirng két qué tich cwc nhw: (i) nang cao chét lwong cong tac dw
b&o céac chi tiéu kinh té - x& hoi, dw bao tai khda trung han; (i) nang cao hiéu qua phan bé, quan ly va st
dung NSNN; (iii) gép phan nang cao tinh minh bach, hiéu qua trong quan ly tai chinh ngan séach; (iv) thi
diém thwc hién KHTC va KHCT trung han da cé sy gén két véi cong tac xay dung dy toan ngan sach
nam; (v) gép phan hoan thién phwong phap luan vé KHTC va KHCT trung han, dong thdi nang cao sw
hiéu biét cling nhw nang lwc lap KHTC va KHCT trung han cho cac can bo lam cong tac ké hoach, tai
chinh, ngan séach.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua tich cuc, trién khai thwc hién thi diém xay dwng KHTC va
KHCT trung han ciing con nhirng bat cap, tén tai. Mét trong nhirng ton tai I&n nhat 1a hé théng di liéu, sb
liéu cung cép théng tin cho viéc 1ap KHTC va KHCT trung han con thiéu & cac nganh, cac cap gay kho

" Hé théng thong tin quan ly tai chinh 1a mot tap hop céc giai phap tu dong hda nham tao diéu kién cho Chinh pha
1ap ké hoach thuc hién va giam sat ngan séch.

& World Bank (2011). “Financial Management Information Systems”.

° FreeBalance: http://www.freebalance.com/customers/asia.asp.

0 USAID (2011). “Public Expenditure Perspectives”.

1! Tippawan Lorsuwannarat (2006). “Lessons learned from E-Government in Thailand”. Seminar on “Modernising
the Civil Service in Alignment with National Development Goals”. Eastern Regional Organization for Public
Administration (EROPA) in Brunei Darussalam.

2 World Bank (2011). “Financial Management Information Systems”.



khan cho viéc tinh toan xac lap KHCT trung han cta nganh, dan dén nhirng sé liéu dwoc tinh toan trong
cac biéu mau bao céo khong chuan xac, thwong chi dw bao theo xu thé, dé tin cay chwa cao, khién cho
sy hé tro cila KHTC va KHCT trung han trong viéc nang cao chét lwong cong tac 1ap k& hoach ngan
sach hang nam. Thuc té, khai niém va cac van dé lien quan dén GFMIS chua thuc sy dwoc dé cap
nhiéu va chwa dwoc trién khai 4p dung trong th&i gian nay.

Thiét Iap hé théng théng tin quan ly tai chinh quéc gia Ia yéu cau can thiét nhdm dam bao quan ly
tai chinh cong chat ché va hiéu qua. Ngay 18/4/2012, Tha twéng Chinh pha da ban hanh Quyét dinh sé
450/QD-TTg phé duyét Chién lwgc Tai chinh dén nam 2020. Bo trwdng Bo Tai chinh d& ban hanh Quyét
dinh sb 224/Qb-BTC ngay 30/01/2013 phé duyét Chwong trinh hanh déng ctia nganh Tai chinh trién khai
thwe hién Chién lwoc Tai chinh dén nadm 2020 va Quyét dinh sé 304/QD-BTC ngay 17/02/2014 vé Ké
hoach hanh déng trung han giai doan 2014 - 2016 trién khai thwc hién Chién lwoc Tai chinh dén ndm
2020, trong do cé ké hoach xay dwng va trién khai thwc hien GFMIS. Viéc xay dwng va trién khai GFMIS
cling da dwoc néu cu thé tai Két luan sé 08-KL/BCSD ngay 16/4/2014 clGa Ban can sy Dang Bo Tai
chinh. Theo d6, viéc nghién ctru, xay dwng mé hinh va I6 trinh GFMIS dang dwgc cac co quan lién quan
trong Bo Tai chinh trién khai thwe hién. Ngoai ra, ngay 05/8/2014, Tha twéng Chinh phi da ban hanh Chi
thi s6 22/CT-TTg vé xay dwng ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 nam 2016 - 2020 va Chi thj sb 23/CT-
TTg vé lap ké hoach dau tw céng trung han 5 nam 2016 - 2020. Diéu nay cho thay viéc xay dwng GFMIS
nham hé tro trién khai thwc hién KHCT trung han dang tré thanh van dé cap thiét hién nay.

Viéc thiét ké, xay dwng GFMIS phai dam bao mot sb yéu ciu, dic biét la cac yéu cau trong diéu
kién trién khai MTEF. Viéc tich hop GFMIS can dam bao cung cap day da thong tin yéu cau cta MTEF.
Bén canh d8, pham vi cia GFMIS trong khuén khé MTEF phai dwgc mé rong dé bao gdm ca chi tiéu cta
chinh quyén dia phwong; thong tin day du, chinh xac, kip thoi pht hop véi khudn khd MTEF. Viét Nam 1a
mot nwéc dang trong qua trinh phat trién nén nhivng thay ddi sé nhidu hon va nhanh hon nén xay dwng
GFMIS can ch trong tinh 6n dinh va rd rang cla cac co ché, chinh sach tai chinh. Ngoai ra, hé théng
NSNN Viét Nam hién nay mang tinh I6ng ghép. Do dé, viéc thiét ké, xay dwng GFMIS can dam bao phu
hop véi dédc diém riéng cia hé thong ngan sach Viét Nam.

DPé dat dwoc nhirng yéu cau trén trong xay dwng, trién khai MTEF va GFMIS, can lwu y mot sé
van dé sau:

Ké hoach trién khai

Can tién hanh cai cach mét cach tuan tw, hop ly nham gidm thiéu nhirng rai ro khi ap dung dong
thei MTEF va GFMIS. Giai doan dau c6 thé thuc hién mot sb cai cach co ban nhuw thong nhét va cai thién
phan loai ngén sach dam bao pht hop voi thong 1€ quéc té, pham vi, ké toan dd, phwong phap thong
ké... Giai doan tiép theo la tién dén ra soat va hoan thién quy trinh ngan sach. Mét sé bwéc co ban cia
giai doan nay la xac dinh nhirng han ché cda quy trinh ngan sach hién hanh, thiét ké quy trinh ngan sach
méi trong diéu kién ap dung MTEF...

Thoi gian va nguén luc

Ca MTEF va GFMIS déu can dwoc chuan bi ki vé ngudn lwc va thdi gian: sé tn kém nhiéu chi
phi va mat mét thdi gian kha dai (5 - 10 ndm) dé phat trién nhirng ké hoach chién lvoc va dwa GFMIS
vao str dung™®. Ngoai ra, can dac biét chl trong dén yéu té dao tao, tap huan nghiép vu d& dam bao hiéu
quaé trién khai MTEF va GFMIS.

Phéi hop gitra céac té chirc va co quan lién quan

Thuc hién 1ap ngan sach theo MTEF 1& mét sy cai cach triét d& vé co ché quan ly & khu vuc
cong. Diéu nay sé lam nay sinh nhiéu thach thirc méi, dac biét la lam rd tinh minh bach va trach nhiém
trong quan ly. Trach nhiém & day khong chi dirng lai & dau ra, ma phai gan véi két qua va muc tiéu chinh
sach da lwa chon. Thém vao d6, can dam bao sy phdi hop gitra cac td chirc va co quan lién quan nham
cung cap théng tin can thiét cho MTEF.

Vai tro lanh dao

Hb tro va cam két thuc hién cla cac nha lanh dao cao cép la can thiét déi vai tién trinh cai cach
ngan sach va s dung hiéu qua GFMIS. Kinh nghiém thuc tién cho thay, vai trd Ianh dao, cam két va hé
tro clia can bd cap cao c6 tdm quan trong ddi véi sy thanh céng cla hé théng soan lap ngan sach theo
MTEF va s dung hiéu qua hon GFMIS. Khéng c6 sw hd tro ciia can bd 1anh dao cao cép thi khéng thé

3 Khoang thoi gian trung binh cho viéc xay dung H¢ thdng quan Iy tai chinh cng (PFMIS) tai nhiing dy an dugc
Ngan hang Thé giéi hd tro 1a 6,7 nim (World Bank’s Experience With Financial Management Information System
(FMIS) project. William Dorotinsky and Junghun Cho (2004), World Bank, Washington, D.C).



nao tién toi thay ddi co ché. Ngoai ra, nhitng nguoi Ianh dao cép cao can tham gia tich cuc ca vé xay
dwng chinh sach lan trién khai thwc hién trén hé thong. .
ThS. Lé Thi Mai Lién - ThS. Nguyeén Thi Thay
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