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Trong nhitng nam qua, Viét Nam dd va dang tham gia tich cuc cudc cdch
mang cong nghé 4.0 trén moi linh vuc kinh té - xd hoi. Cach mang cong nghé
4.0 da tao ra sw thay doi nhanh cho’ng, dac biét trong nganh tai chinh - ngan
hang. Sw ra doi ciia tai chinh sé vira tao ra co héi da dang héa san pham dich
vu tai chinh nhung dong thoi ciing tao ra thdach thirc lon cho cac nha quan Iy,
vdn hanh va phdt trién on dinh thi truong tai chinh. Bai viét tdp trung phan tich
tdc dong cua tai chinh so a”en on dinh tai chinh ciia Viet Nam thong qua phuong
phap phan tich, so sdnh sé liéu trén co sé dir lidu vé tai chinh sé va én dinh tdi
chinh dwogc cong bo cong khai trén cdc phirong tién théng tin dai chiing, cdc
nghién citu tién nhiém. Két qua phdn tich cho thay, sw gia nhdp cua cdc cong
ty Fintech da lam thay doi cdu triic thi truong bang cdach cung cdp dich vu va
hop tdc voi chinh cac ngdn hang thuong mai. S ho tro' cua cong ngh¢ 6 con
thay doi cdch thirc cung cap cdc san pham dich vu sé tai ngan hang hién nay.
Pdc biét si phdt trién manh mé ciia cong nghé dan t6i cdc quy dinh vé gidm sat
thi trieong ciing phdi cé sir thay doi twong xing dé dam bdo su on dinh cua thi
trwong tai chinh noi chung. Trén co so két qud nghién cuu, bai vzet dwa ra mot
s6 dé xudt nham khuyén khich hoat déng tai chinh s6 nhung van dam bdo an
toan cho hé thong tai chinh.

Tir khoa: Cong nghé tai chinh, 6n dinh tai chinh, tai chinh sé.

In recent years, Vietnam has been actively participating in the Fourth
Industrial Revolution in all socio-economic aspects. The Fourth Industrial
Revolution has created rapid changes, especially in the finance and banking
industries. The advent of digital finance not only creates opportunities to
diversify financial service products but also brings about great challenges for
managers, operators and the stable development of the financial market. The
article focuses on analyzing the impact of digital finance on Vietnam'’s
financial stability by analyzing and comparing data from publicly available
databases on digital finance and financial stability and previous studies.
Analysis results show that the entry of Fintech companies has changed the
market structure by providing services and cooperating with commercial
banks. Digital technology also changes the way digital products and services
are provided at banks. In particular, the strong development of technology
leads to corresponding changes in market supervision regulations to ensure
the stability of the financial market in general. Based on the research results,

! Hoc vién Ngan hang.



the article proposes recommendations to encourage digital finance activities
while still ensuring the safety of the financial system.

Keywords: Financial technology, financial stability, digital finance.
1. Co s6 1y thuyét vé tac dong ciia tai chinh sé dén 6n dinh tai chinh

Su phat trién ciia cong nghé sé hoa trong nganh tai chinh dang tao ra
nhimg tac dong manh t&i cach thirc cung cip, quan 1y, phat trién cac dich vu caa
céc dinh ché tai chinh trén thi truong, tor d6 cling anh hudng t61 tinh 6n dinh cua
thi truong tai chinh ndi chung. Hoi dong on dinh ti chinh - FSB (2016), Uy ban
chimg khoan va dau tu Australia (2017) va Quy Tién té Quéc té - IMF (2017)
da dua ra mot sb loi ich cua tai chinh s6 d6i véi tinh 6n dinh cta hé thong tai
chinh thong qua da dang hoa va tranh tap trung hoa dich vu tai chinh, tang tinh
hiéu qua cua hoat dong tai chinh - ngan hang, tdng cuong tinh minh bach va
cong khai thong tin ciing nhu gitp cho dich vu tai chinh dé dang duoc tiép can.

Cé4c anh huong cia tai chinh sé dén cac dinh ché tai chinh khong chi
ding lai & sy thay d6i vé mo hinh kinh doanh truyén théng hay cac chudi dich
vu tai chinh cung tng ra thi trudng, ma con anh hudng dén chinh sy 6n dinh bén
vitng cua toan hé thong tai chinh quéc gia. Dua trén cac nghién ctru tién nhiém
(Syed va cdng su, 2021; Vives, 2017; Boot va cong su, 2021; Pantielieieva va
cong sy, 2020), bai viét phan loai mot sé kénh tac dong cua tai chinh so t6i on
dinh tai chinh nhu sau:

Thay déi cdu tric thi truwong tai chinh - ngan hang

Sy xuét hién cua cac cong ty Fintech s& 1am thay d6i cau tric thi trudng
tai chinh - ngan hang ca vé chiéu rong va chiéu sau. Fintech dang tham gia ngay
cang sau vao linh vuc kinh doanh truyén théng cta cic ngan hang ngay ca trong
bdi canh céac ngan hang cting dang dan thyc hién chuyén d6i s (Vives, 2017).
Vi cac san pham da dang duoc tng dung cong nghé s, tir dich vu huy dong
tién giri, cho vay, thanh toan dau tu..., Fintech dang gy stc ép 1én mo hinh
kinh doanh truyén thdng cua céc ngan h'c‘mg cliing nhu cdu trac thi truong tai
chinh ngan hang. Giai doan dau cua qua trinh phat trién cong ty Fintech mang
tinh canh tranh voi cac dinh ché trung gian truyén thong gom cac ngan hang
thuong mai, cong ty ching khoan, cong ty quan 1y quy dau tu, cong ty bao hiém
cling nhu cac cong ty tai chinh khac. Tuy nhién, giai doan tiép theo s& 13 sy hop
tac gilta cac bén nham dat duoc loi ich tir viéc cong huong sirc manh gitra ngan
hang va Fintech. Diéu nay tao ra xu huéng to hop dinh ché trung gian tai chinh

Iam thay 601 thi phan va vai trd cua cic dinh ché tai chinh truyén thong trong
nén kinh té hién nay (DTCC, 2017).

Thay doi moé hinh kinh doanh truyén thong

Vi viée tao ra cac mo hinh kinh doanh méi dya trén viéc st dung dir ligu
16n, cong ty Fintech c6 kha nang pha v& moé hinh kinh doanh truyén thong cua
cac dinh ché tai chinh hién nay theo cac cach thirc khac nhau:
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Thay ddi chién luge canh tranh. Hau hét cac dinh ché tai chinh truyén
thong déu xdy dung chién luoc canh tranh tap trung vao san pham trong khi céc
cong ty Fintech vai uu thé vé cong nghé va mé hinh kinh doanh sang tao dang
chu yéu tap trung chién lugc canh tranh vao ddi tuong khach hang (Vives,
2017).

Thay dbi thiét ké va cach thtrc phan phéi san pham dich vu tai chinh. Su
canh tranh ctia cac cong ty Fintech din t&i su thay doi 1on trong cach thirc phan
phdi cac san pham, dich vu tai chinh truyén théng Céc dich vu tai chinh dugc
cung ung qua cac ung dung cong nghé chudi khéi, tri tué nhén tao, ngin hang
md déu mang lai su hai long cho khach hang. Thém vao d6, nho dir li¢u lon, cac
cong ty Fintech va ngan hang c6 thé phén tich, danh gia nhu ciu cta khach
hang, qua do co thé xac dinh duoc khach hang muc tiéu, dua ra cac san phém
phit hop gitp khach hang c6 nhiing trai nghiém tot hon.

Xu huéng hop tac ciing céc cong ty Fintech thay vi 1a déi thi canh tranh.
Cac cong ty Fintech c6 wu thé vé céng nghé, moé hinh kinh doanh sang tao
nhung nguén luc han ché, mang ludi khach hang con nhdé, thiéu kinh nghiém
trong hoat dong tai chinh - ngan hang nhu: Hé thong kiém soét, tuan thi ndi bo
chua hoan thién, mang ludi tiép can khach hang con nhiéu han ché... Trong khi
d6, cac ngan hang truyén thong lai c6 thé manh ciing nhu diém yéu gan nhu
ngugc lai. Chinh vi vy, su hop tac giita ngan hang truyén thong va Fintech s&
tao ra sttc manh tong hop cho thi truong dich vu ngan hang, nang cao kha nang
canh tranh va hiéu qua hoat dong cho ca hai bén.

Thay déi tinh tudn thii, gidm sdt dinh ché tai chinh

Fintech c6 thé duoc sir dung dé nang cao cac quy trinh tudn thu tai cac
dinh ché tai chinh. Theo Pantielieieva va cong sy (2020), su phat trién cua cong
ngh¢ trong cac linh vuc kinh té, dac biét 1a tai chinh - ngan hang doi hoi phai co
mot quy dinh thong minh. Quy dinh nay nhém muc tiéu dam bao su can bang va
phu hop gitra nhitng san pham tai chinh truyén thong va tai chinh sd. Trong do,
RegTech duoc hiéu Ia viéc img dung cong nghé nham hd trg tudn thu ludt phap,
lién quan dén viéc sb hoa cac hé thong, tr d6 hd tro cho cac dinh ché tai chinh
tudn thu t6t hon cac quy dinh. RegTech lién quan téi viée phat trién co so ha
tang tai chinh phu hop vai su phat trién ctia tai chinh sd, bao g@)m hé thong nhan
dang ky thuat s6, khuén kho cho hoat dong thanh toan va giao dich trong h¢
thong tai chinh. Ngoai RegTech, cic quy dinh thong minh con dat ra van dé
phan tich hé thong quy dinh hién c6 dé xay dung cac phuong phap tiép can hoan
toan mai, tinh t&i muc tiéu can bang va phat trién kinh té, on dinh tai chinh va
bdo v¢ nguoi ti€u dung.

3. Thue trang tic dong ciia tai chinh s6 dén on dinh tai chinh Viét
Nam

Thay doi cdu tric thi trwong tai chinh - ngan hang



Su phat trién cta tai chinh s6 ma cu thé 1a cac Fintech di lam thay doi
ciu trac cta thi trudng tai chinh - ngan hang. Khu vuc tai chinh dang co su thay
d6i theo hudng toan dién hon. Cac cong ty Fintech da tap trung vao umg dung
cac cong nghé s6 méi dé cung tng dich vu tai chinh v6i nhing trai nghiém t6t
hon cho khach hang (tho1 gian ngéan hon, tién 1gi hon va chi phi ré hon).

Hién nay, cac cong ty Fintech tai Viét Nam hoat dong chu yéu 3 dich vu
bao gom Cung cap phuong tién thanh toan, cho vay ngang hang (P2P) va huy
dong von cong dong. Trong d6 phuong tién thanh toan qua cac nén tang truc
tuyén 13 phan khidc phét trién nhat (MOF, 2022). Céac dich vu khac nhu quan 1y
tai san, quan tri danh muc dau tu ty dong va bao hiém van dang trong qua trinh
so khai. Fintech dang dan tham gia vao thi truong tai chinh, hd tro va dan thay
thé mot s6 dich vu ma cac ngan hang truyén thong van dang cung cap.

Su tham gia cua cac Fintech trong linh vyc tai chinh - ngan hang cling tao
ra sy thay doi trong cau trac thi truong theo kénh dan von va tinh chat phap 1y.

Doi voi kénh dan von, thi truong tai chinh dugce chia thanh thi truong tién
t¢ (dong von ngan han) va thi truong chimg khoan (dong von trung va dai han).
Trong thi truong tai chinh truyen thong, ngan hang van 1a cha thé trung gian dan
von tlr noi thira von téi noi thiéu von. Tuy nhién, sy gia nhap cua cac Fintech
trong linh vuc cho vay tiéu dung théng qua cac nén tang di dong da lam thay do6i
hanh vi vay mugn ctia nguodi tham gia thi truong. Ban than ngan hang vai vai
tro trung gian duy nhét ciing mat di mot phan thi phan cho vay tiéu dung trén thi
truong tai chinh. Tir thong tin tai Bang 1 c6 thé thay, Fintech da thay doi cau
trac thi truong cho vay tiéu dung va di vao thi truong ngach véi cac san pham
phuc vu nhu ciu vay tiéu dung gia tri thap, khéng can tai san dam bao va trong
thoi gian ngan.

Bang 1. Suw tham gia cta Fintech trong linh vuc cho vay tiéu dung

Ngan hang R o . )
5 . Cong ty tai chinh | Cbng ty Fintech
truyén thong
Cac san phﬁm Tin chép khong co Phan 16n cac khoan | Cac khoan vay
tai san dam bao va |vay khdng cO tai |theo nhu cdu tién
thé chdp co tai san |san dam bao bao |midt cua khéc
dam bao. Bao gom | gdm: vay tién mat, | hang va khéng
cac khoan cho vay | mua xe may, truong | yéu cau tai san
qua thé tin dung, | hop khoan vay gia | dam bdo
cho vay mua nha, |tri 16n nhu 6 t6 s€
mua 0 to yéu cdu tai san dam
bao
Han mircvay | -Tin chép: Khoang | Nhu ciu vay khong | Han mac c6 gia
5 - 20% khoan thu | 16n (t5i da khoang 100
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nhap hang thang triéu dong). Vi du: tri nho: Vi du:

- Thé chap: Khong cao | - FE Credit: < 70 | - Tama: 250.000 -
hon 70% gia tri tai san | triéu dong 5.000.000 dong,
degn bflo. It nhat 1a 10| _ Home Credit: 5 - 691 voi khach
triéu dong hang ct toi da 15
tri¢u dong

- Senmo: 500.000
- 4.000.000 ddng,
d6i véi  khach
hang cii t6i da 10
triéu dong

100 triéu dong

Thoihanvay | - Tin chip: 6 -84 théng | 6 - 60 thang Téi da 6 thang
- Thé chap: <20 nim

Nguon: Nguyén Pirc B va Lé Vii Thanh Tam (2022)

Theo can cu phap ly, bén canh thi truong tai chinh chinh thirc, cac
Fintech néu khong duoc quan 1y chit ché sé& thuc day su mé rong cua thi truong
tai chinh khong chinh thirc. Quyén lgi cac chi thé tham gia thi truong s& khong
duoc bao vé, gy rui ro cho ngudi tham gia. Thong ké tir Ngan hang Nha nudc
Viét Nam vao thoi diém cudi ndm 2023, chi c¢6 16 cong ty tai chinh duoc cip
phep hoat dong. Trong do, co ciu s hitu tai cac cong ty nay kha dang dang bao
gom: Thudc so hiru cua ngan hang, lién doanh gitra ngan hang va cac t6 churc tai
chinh hodc 100% vbn nudc ngoai. Mot sd cong ty tai chinh thudc cac ngan hang
nhu: CoOng ty tai chinh trach nhiém httu han (TNHH) Ngan hang Viét Nam
Thinh Vugng SMBC (FE Credit), Cong ty tai chinh TNHH mdt thanh vién
(MTV) Ngan hang thuong mai c6 phan (TMCP) Sai Gon - Ha Noi (SHBank -
Finance). Mot s cong ty tai chinh khac ¢6 sé hiru 100% nudc ngoai nhu: Cong
ty tai chinh TNHH MTV Shinhan Viét Nam (Shinhan Finance), Cong ty tai
chinh TNHH MTV Mirae Asset (MAFC), Cong ty TNHH MTV Lotte Viét
Nam (LOTTE Finance). Céng ty tai chinh lién doanh nhu: Cong ty tai chinh
TNHH MB Shinsei (Mcredit) lién doanh gitra MBBank va SBI Shinsei.

C6 thé thiy, cong nghé tai chinh di thay ddi viéc cung cap dich vu tai
chinh cta cac chu thé trén thi truong, tir d6 dan thay ddi cau trac cua thi trudng
tai chinh - ngan hang. Cac cong ty Fintech cung cap cac san pham dich vu méi
thay thé va bd trg cho cac dinh ché tai chinh truyén théng nhu ngan hang va
cong ty tai chinh. Cac dich vu ma cong ty Fintech cung cép tap trung vao nhu
cau ciia mot nhom khach hang nho 1¢, khong dugc phuc vu bdi cac ngan hang
va cong ty tai chinh trude day. Bén canh viée tap trung vao dbi twong khach
hang myc tiéu, cac san pham dich vu tai chinh s6 con mang lai su thuén tién véi
chi phi thap cho khach hang.



Thay déi mé hinh kinh doanh truyén thong

Trong bdi canh phat trién nén kinh té s6 tai Viét Nam dang dién ra manh
mé trén khap cac linh vuc, tai chinh sd di 1am thay d6i m6 hinh kinh doanh
truyén théng dic biét trong cac ngan hang tai Viét Nam. Trong d6, cdc mo hinh
kinh doanh dugc tich hop cong nghé trong van hanh va s héa quy trinh nghiép
vu theo hudng tu dong hoa va thong minh. Qua do, cac ngan hang c6 thé thuc
hién hoat dong cung cap dich vu trén nén tang sd, img dung coéng nghé hién dai
dé khai thac dir liéu hiéu qua, tir 46 gia ting trai nghiém dich vu cua khéch
hang.

Mot s6 ngan hang d trién khai cac dich vu nhu VCB Digibank cua
Vietcombank, Vietinbank iPay Mobile 5.1 ctuia ngan hang Vietinbank, Ngan
hang s6 Yolo cia VPBank, mo hinh “Zero fee” trén F@st Ebank cua
Techcombank, tng dung LiveBank cua Tpbank, HDBank mBanking cua
HDBank, ACB mBanking cua ACB... Trong do, TPBank trién khai thanh cong
dich vu biéu miu s6 cho khac hang khi ho co thé ty nhap thdng tin vao mot biéu
mAu trén website truc tuyén, ngan hang sé& tién hanh xac nhan. Piéu nay sé& gitp
rit ngan thoi gian xir 1y giao dich va ting nang suat lao dong. Tai BIDV, robot
duogc dua vao thay thé nhan vién thuc hién mot sb quy trinh nghiép vu. Két qua
dat dugc cho thiy ning suét lao dong duoc cai thién, chi phi lwvong giam va quy
trinh nghiép vu duoc tu dong hoéa. Thoi gian xur Iy duge rat ngan chi bang 20%
truée day, BIDV ciing tiét kiém duoc 2,7 ty dong chi phi lwong cho nhan vién
hang ndm (Hang va cong su, 2021).

Mot s6 ngan hang coi viéc chuyén doi sé trd thanh cong cu dé cung cap
mot s6 dich vu s6 hoa cao cho khach hang. Ngan hang TMCP Quan doi (MB)
thuc hién chuyén ddi sb tir nam 2018. Bén canh hé théng quan tri ¢t 161 danh
cho ngan hang - T24, MB con st dung 10ffice dé tdi wu hoa quy trinh lam viéc.
10ffice mang dén giai phap sé hoa ngan hang va dé dang lién két cac chi nhanh
cua MB voi nhau. Thong qua viéc img dung cong nghé sO vao xu ly giao dich,
MB da dat dugc nhiing ket qua an tuong. Nam 2019, téng sd giao dich tai chinh
trén cac kénh ngan hang s6 tang xap xi 11 lan so voi nam 2017, ting gap 5,6 lan
s0 voi cung ky nam 2018, téng doanh so giao dich tai chinh trén kénh ngan
hang s6 tang 4,5 1an so v&i nam 2017 va tang gap doi so v6i nam 2018 (Hang va
cong su, 2021).

O mot s6 ngan hang nho, viéc thay d6i mé hinh kinh doanh truyén thong
dudi tac dong cia tai chinh sb ciing dang dién ra. Cong nghé Robit, cong nghé
xéc thyc thong tin ngudi dung truc tuyén (eKYC) duoc Nam A Bank ung dung
vao giao dich (Robot OPBA); OCB trién khai sé hoa dich vu mé tai khoan
thdng qua ngan hang s6 OCB Omni véi phién ban Omni 2.0 tap trung vao ca
nhan hoa trai nghiém nguoi dung... Ung dung cong nghé trong tai chinh, ngan
hang 13 mot xu thé tit yéu.



Ngoai ra, cac ngén hang va cong ty Fintech cling dang c6 nhimng su két
hop nhiam thic day qua trinh cai to hé théng ngan hang. Xu huong hop tac nay
dang ngdy cang trd nén sdi dong. Fintech 1a co so dé cac ngan hang phat trlen
dich vu Mobile banking, Fintech gitip ngan hang phat trién mot hé sinh thai s6.
Theo thong ké tir Anh Tuyét (2021), tinh t6i nim 2019, c¢6 72% cac cong ty
Fintech d3 lién két véi cic ngan hang tai Viét Nam, trong d6 c6 14% Fintech
theo hudng phat trién cac dich vu méi, 14% Fintech sin sang canh tranh dich vu
tai chinh s6 v6i ngan hang.

Bang 2. Mot s6 san pham hop tc giira cac ngan hang va Fintech tai

Viét Nam

TT | Ngan hang Fintech San pham
1 |VPBank FE Credit Thanh toan, cho vay tiéu dung

Fintech My VIB Keyboard, chuyén tién qua
2 |VIB : A

Weezi mang xa hoi

Fintech Dich vu E@st ‘Mobile,khéch hang co
3 | Techcombank Fastacash th¢ chuyén tién qua Facebook va

Google+

4 |Vietcombank M_service Dich vy thanh toan chuyén tién

Opportunity

ON gitp két ndi hon 15 nghin doanh

Vietinbank Network nghiép & 113 qudc gia.
5
(ON)
Vietel Phat :[rién ngan hang sb, nguoi ding
MB bank c6 thé thuc hién giao dich ngay trong
6 . ,
ung dung Messenger cua Facebook
Techcom Lotte Card Hoat dong cho vay ti€u dung tai Viét

Finance (cong ty
7/ | concua
Teckcombank)

Nam

Nguon: Hoang Hai Yén va cong sw (2021)

Su phdi hop ngay cang rong cua cac Fintech va ngén hang dét ra van dé

lién quan t6i rai ro vé bao mat thong tin trong hé thong thanh toan. Trong bbi
canh hoi nhap sdu rong cia nén kinh té bao gdm viéc két ndi gitta hé thong
thanh toan cac qudc gia trén thé gi6i, rii ro thanh khoan, rui ro tin dung dic biét
1a rtii ro cong nghé ludn tiém an. Boi vy dam bao su on dinh cta hé thong ngan
hang cling ddng nghia véi viéc dam bao su 6n dinh tai chinh cta quéc gia.



Thay déi tinh tudn thii, gidm sdt dinh ché tai chinh

Tai Viét Nam, cac dinh huong vé Regtech va Suptech da duoc dé cap
trong Quyét dinh s6 810/QD-NHNN ngay 11/5/2021 vé K& hoach chuyén doi so
ngan hang (NHNN, 2021). Cu thé, Ngan hang Nha nudc (NHNN) yéu cau can
thuc day nghién ciru va trién khai cong nghé s trong cac dich vu quan 1y, giam
sat cac dinh ché tai chinh nhu phat hién gian lan, Iuu trit thong tin, phan tich dir
liéu, t6i wu hoa quy trinh nghiép vu nodi bo... DPéi voi Suptech, NHNN c¢6 yéu
cau can ddy manh tmg dung cong nghé sb trong cac hoat dong quan 1y, kiém tra,
gidm sat va van hanh néi by cua NHNN. Pén nay, viéc trién khai ap dung
Suptech va RegTech van 1a mot van dé moi tai Viét Nam. Regtech tai Viét Nam
dugc trién khai duoi nhiéu hinh thirc khac nhau, thong qua viéc tng dung
chuyén ddi sé trong hoat dong quan ly, giam sat va tuan thu vé linh vuc tai
chinh. Véi nhiing kho khan va thach thic trong viéc trién khai tai chinh s6 (nhu
khuon kho phap 1y cho hoat dong phat trién tai chinh sé con thiéu, gian lan
thanh toan s6 ngdy cang tinh vi va phuc tap), viéc tmg dung cac cong cu quan 1y
duva trén cong nghé mdi (RegTech, Suptech) s€ giap quan 1y cac dich vu tai
chinh s, ngan hang s6 hiéu qua hon.

Cac Fintech duoc cap phép hoat dong trong linh vyc thanh toan thuong
hop tac voi cac ngén hang thuong mai dé cung cap dich vu. Thuc trang nay 1a
do khuon kho phap ly chua day du, dan t6i tinh trang Fintech hop tac véi to
chure tin dung dé “dugc lam nhitng gi phap luat cho phép”. Cac Fintech cung
cap dich vu va san pham lién quan to1 hoat dong goi von, quan ly tai san, cho
vay hién nay hoat dong dudi sy diéu chinh cua Luat Doanh nghi¢p va Bo Luat
Dan sy, dong thoi cling d6i mat voi nhiéu hoat dong chua dugc cap phép. Viét
Nam hién con thiéu khuén khd phép 1y quy dinh vé dich vu tai chinh s6, mo
hinh hoat dong, thanh 13p cac cong ty Fintech, quy dinh vé bao vé ngudi tiéu
dung san pham tai chinh va bao vé thong tin c4 nhan.

5. Két luan va mot so de xuat

C6 thé thay, su phat trién cua tai chinh s trong thoi gian qua tai Viét
Nam da dan t6i mot so thay doi trong linh vyc tai chinh - ngén hang. Sy thay
d6i vé cau tric thi trudng voi su gia nhap cua cac cong ty Fintech, cung cap
dich vu va hop tac voi chinh cac ngan hang thuong mai. Su ho trg cua cong
nghé s6 con thay doi cach thirc cung cap cac san pham dich vu so tai ngan hang
hién nay. Pic biét sy phat trién manh mé ctia cong nghé dan t6i cac quy dinh vé
giam sét thi truong cling phai c¢6 sy thay doi tuong xing dé dam bao sy 6n dinh
cua thi truong tai chinh né1 chung. Trén co sé thuc trang tdc dong cua tai chinh
sb toi cac khia canh cua thi trudong tai chinh va su on dinh tai chinh tai Viét
Nam, bai viét dwa ra mot s kién nghi nhu sau:

(i) Viét Nam can sém hoan thién hanh lang phap ly vé quan 1y hoat dong
ctia cac chu thé tham gia thi truong tai chinh sb, dic biét 1a quan 1y hoat dong
clia cac cong ty Fintech va céc dich vu hop tac giira ngan hang va Fintech. Can
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xay dung khung phap ly ddy du dé hudng dan cho cac loai hinh dich vu tai
chinh sb va linh hoat khi phét sinh cac san pham dich vu s6 méi. Viét Nam c6
thé hoc hoi kinh nghiém tir cic qudc gia phat trién trong khu vuc va thé giéi
hozc tham van y kién tir cic chuyén gia kinh té tai cac to chic qudc té uy tin.
Khi xay dung khung phap 1y, Nha nuéc can dam bao viée bao vé nguoi sur dung
dich vu tai chinh s6 va dong thoi loai bo cac thu tuc ruom ra dé tao diéu kién
thuan loi cho cac.

(ii) Gitr bi mét thong tin khach hang trong hoat dong thanh toan luon la
van dé dugc ngudi dung dich vu tai chinh sb quan tim. Rui ro mat cip thong tin
khach hang trong qua trinh giao dich hodc bi toi pham mang tan cong lay cap dir
liéu, tién trong céc tai khoan truc tuyén 1a ndi lo chung cta cac nha quan 1y, chu
thé cung tmg dich vu hay nguoi tiéu dung. Bo1 vay, bén canh nhimg quy dinh vé
hoat dong cua cac dich vu tai chinh 86 noi chung, quy dinh v€ bao mat thong
tin, nguyén tic xay dung h¢ thong ciing nhu ché tai xir phat va khic phuc hau
qua khi xay ra su co trong giao dich, thanh toan nén duoc dat 1én trudce.

(iii) Tuyén truyén, phd cip kién thirc vé cac san pham, dich vu tai chinh
sO toi nguodi dan. Bén canh viéc ban hanh cac quy dinh vé xir phat vi pham
trong linh vyc tai chinh sO clia co quan quan ly, rat can su chu dong tir phia
khach hang truc tiép sur dung dich vu. De bdo dam an toan cho hoat dong giao
dich trén cac nén tang s0, khach hang can duoc trang bi cac kién thirc cin ban
vé cach thice giao dich s6, nim dugc mot sé dau hiéu bat thuong khi thuc hién
giao dich, nang cao canh gidc trong moi hoan canh khi c6 nhiing thong tin tir
nguoi la.

(iii) V& phia cac t6 chtrc cung tng dich vu thanh toan dién tir va cac to
chtc cung tmg dich vu trung gian thanh toan can c6 nhiing bién phap nham tang
cuong dam bao an ninh, an toan trong thanh toan sé nhu xay dyng quy trinh
quan tri rui ro cho mdi hoat dong. Viéc kiém tra an ninh mang, an ninh thanh
toan can duoc thyuc hién lién tuc, dinh ky, ¢ nhing thay d6i phu hop v6i mdi
san pham dich vy moi. Cac ngan hang va t6 chirc cung cép dich vu thanh toan
dién tir cAn quan tim tSi viéc cong bd thudng xuyén cac hinh thire lira dao trén
cac dich vy tai chinh s sé& gitup cho khach hang dé dang nhan dién rui ro trong
giao dich.

(iv) Xay dung hé thong dir lidu quoc gla vé ccac hoat dong FinTech dong
b véi xdy dung co s¢ dir ligu (CSDL) quoc gla vé ca nhan va vé cac giao dich
tai chinh. CSDL rat quan trong trong cac giao dich cua Fintech ddc biét 1a
CSDL ca nhan. CSDL théng tin nay can dam bao cac nhitng nodi dung chu yéu
Sau.

Xay dung cac quy dinh méi nham bao vé dir liéu trong cac giao dich
Fintech, trong do6 phan biét, dinh danh rd cac loai giao dich Fintech trong cac
loai giao dich tai chinh; théng nhét cac khai niém lién quan t&1 cong tac bao vé
dir liéu trong giao dich Fintech; xay dung quy dinh vé cip phép chuyén giao dir



liéu c4 nhan cua cong dan/td chirc Viét Nam va cac giao dich Fintech cua Viét
Nam ra nudc ngoai va nguoc lai; Xac dinh rd trach nhi€ém cua cac don vi cung
cap cac dich vu FinTech (gdm ca cong ty Fintech va cac dinh ché tai chinh c6
bd phan Fintech va c6 cung cip cac dich vu Fintech) trong timg loai hinh giao
dich cling nhu tung loai cong nghé ing dung.

Xac dinh cac loai dit liéu giao dich c6 thé duge cong khai trén phuong
tién truyén théng phuc vu muc dich thong tin hodc cac bao cdo ma khong co su
ddng ¥ cua chu thé dir liéu, cac truong hop duge yéu ciu nging cdng khai trir
khi c6 quy dinh khéc cua phap luat.

Cung véi viéc xay dung co s¢ dir liéu cho giao dich F1nteCh Chinh phu
Vva cac bo, nganh c6 lién quan can thong nhat cac quy dinh vé bao vé dir liéu ca
nhan. Can c¢6 cac quy dinh moi vé quyén han, trach nhiém bao vé dir liu ca
nhan ctia cic co quan, to chtc sir dung dit liéu nay.

C6 thé thdy, tai chinh s6 da va dang hién hitu ngay cang rd nét trong nén
kinh té Viét Nam. Su gia nhdp cta cic cong ty Fintech voi cong nghé sd hién
dai dé lam thay d6i cdu trac thi truong tai chinh, thay d6i mé hinh kinh doanh
truyen thong Su hop tac gitra cac cong ty Fintech va cac dinh ché tai chinh
truyén thong ngay cang dién ra manh mé trong linh vuc tai chinh. Thyc trang
nay cling dat ra co hoi cling nhu rai ro tiém an cho sy 6n dinh tai chinh cua
quoc gia, dic biét trong linh vuc thanh toan. Trong thoi gian t6i, khi cac san
pham dich vu tai chinh s6 dugc trién khai rong cung véi cac thong tin vé hoat
dong nay thi Viét Nam s& ¢ co s¢ dit liéu dé danh gia duoc rd hon mirc do tac
dong cua tai chinh s téi 6n dinh tai chinh qudc gia.
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