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Ba&t nhjp v&i xu hwéng tiéu dung théng minh, ca nhan hoa, tai chinh sé chau A - Théai Binh Duong
c6 nhing buwéc tién vuwrot béc trong giai doan 2020 - 2021. Sé héa da va dang bao phu tét cé cac
linh vuc tai chinh chau A - Thai Binh Duong: Ngan hang, ching khoan, bdo hiém, bat déng san...
dép ¢mg nhu cédu da dang cua ngudi tiéu dung, nha dau tw tor gui tiét kiém online, ngan hang di
dong, thanh toan dién t&r dén déu tw khéi nghiép cong nghé - tai chinh (Fintech, Protech,
InsurTech...). Cung v&i do, cac cong nghé tai chinh ciing ngay cang da dang, hién dai nhw thanh
toan phi tiép xuc, thanh toan thoi gian thuc, internet van vay (1oT), chudi khéi (Blockchain), diF liéu
I6n (Bigdata), tri tué nhan tao (Al)... ddp ¢ng nhu cdu cda khach hang thé hé sé. Bai viét sé danh
gia thuc trang va xu hwéng tai chinh sé chau A - Thai Binh Duong va ddu &n Viét Nam trong giai
doan 2020 - 2021, déng thoi dwa ra mét sé gidi phap nham khéc phuc nhing han ché va thach
therce.

Terkho6a: Tai chinh sé, tién ky thuat sé, Fintech, dau tw khéi nghiép cong nghé tai chinh.

Keeping pace with the trend of smart consumption, personalization, Asia - Pacific digital finance
has made great strides in the period of 2020 - 2021. Digitization has been covering all financial
fields: Banking, securities, insurance, real estate... to meet the diverse needs of consumers and
investors from online savings, mobile banking, electronic payments to investment in financial
technology startups (Fintech, Protech, InsurTech...). Moreover, financial technologies are also
increasingly diversified and modern such as contactless payments, real-time payments, internet of
things, blockchain, big data, and artificial intelligence... to meet the needs of digital generation
customers. The article will assess the current situation and trends of digital finance in Asia-Pacific
and Vietnam in the period of 2020 - 2021, and offer solutions to overcome limitations and
challenges.
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1. Téng quan co’ s& |y thuyét vé tai chinh sé

Theo Mc Kinsey, tai chinh sé la céac dich vu tai chinh dwoc cung cip qua co s ha tAng k§ thuat sb
- KTS (di dong va internet) thay cho ti&én mét va cac chi nhanh ngan hang truyén théng. Dinh nghia
nay da bao ham: (i) Cac dich vu tai chinh nhw thanh toan, tiét kiém, tin dung, bdo hiém va céc san
ph&m tai chinh khéc; (i) Cac dbi twong khach hang (ca nhan, doanh nghiép va chinh pha); (i) Cac
nha cung cép dich vu tai chinh, bao gdm ngan hang, té chirc tai chinh, té chirc cung cép dich vu
thanh toan, cong ty vién thong, cong ty cong nghé tai chinh (Fintech), cac nha ban 1é va céac doanh
nghiép khac.

Trong khi d6, Uy ban chau Au (EC) dinh nghfa tai chinh sé la téng hop cac sé&n pham, &ng dung,
quy trinh va md hinh kinh doanh lam thay déi cach thiéc cung cép dich vu tai chinh ngan hang
truyén théng.

Cung véi sy phat trién cha cong nghé va viéc ing dung céng nghé trong linh v tai chinh, ngay
cang xuét hién nhiéu mé hinh kinh doanh mgi, cac td chirc tai chinh mai, nhivng cha thé tai chinh

méi. Sy phat trién cla tai chinh s mang lai nhiéu lgi ich cho c& ngudi tiéu dung va cac nha cung



cép dich vu tai chinh théng qua viéc ting kha ning tiép can dich vu tai chinh, sy lwa chon da dang
hon va tang hiéu qua hoat dong. Theo dé, tai chinh sé giup nguoi st dung tiép can dich vu ngan
hang & nhirng vung chwa c6 sy hién dién thwong mai cla cac dinh ché tai chinh véi sy hé tro cha
dién thoai di doéng va cac rng dung théng minh khac. Ngoai ra, cac md hinh kinh doanh va khai
niém coéng nghé mai cung cAp nén tang cho cac gidi phap tai chinh sang tao, chia sé kién thic
trong cac doanh nghiép (Abbas va céng sw, 2019a), gép phan quan ly tri thirc va ddi méi té chire
bén virtng (Abbas va cong sw, 2020), gitp dich vu tai chinh théng minh tré nén dé st dung, thoi
gian va chi phi thp hon (Teece, 2010; Gomber va cong sw, 2017; Varga, 2017).

Viéc trién khai ngan hang mé sé xuét hién md hinh “tai chinh nhing” (Embedded Finance), trong
doé cac ngan hang thuan tay ky thuat sé sé hop tac véi cac td chire ngoai nganh Ngan hang nhw
cac cong ty vién théng, ban 18, thwong mai dién t... bd sung cac dich vu tai chinh cho khéach
hang (Standard Charterbank Hdng Kong, 2022). Cho vay ngang hang' tao mét kénh chuyé&n vén
gilra cac c& nhan va té chirc dwoc thwe hién nhanh, don gidn va hiéu qué (Nguyén Van Hiéu,
2018). Ngan hang sé con mang lai gia tri méi cho khach hang, tiét kiém théi gian, chi phi, tién loi
va hiéu qua (Bd Hoai Linh va Khic Thé Anh, 2016).

2. Thwe trang tai chinh sé khu vwe chau A - Thai Binh Dwong va Viét Nam trong giai doan
2020 - 2021

2.1. Tai chinh sé khu v chau A - Théi Binh Dwong®

Khu vuc nay c6 lwong ngudi st dung dién thoai di dong va tiéu dung trwc tuyén chiém téi 63%
dan sb khu vwc véi thi phan thwong mai dién t& (TMDT) dan dau toan cau (61%) va ty 1& nguoi
ding ngan hang sb dat 88% nam 2021. Thj trwdng tai chinh sb chau A - Thai Binh Dwong da va
dang bét nhip v&i cac xu hwéng tai chinh toan ciu va dan dau & nhiéu phan khic trong giai doan
2020 - 2021.

Thanh toan sé téng truéng manh

Theo Capgemini, chau A - Thai Binh Dwong la khu vuwc c6 tbc dd tang trwdng thanh toan khéng
dung tién mét cao nhat thé gidi trong giai doan 2019 - 20212, Thanh toan vi dién tee/vi di dong ndm
2021 chiém 68,5% gia tri thanh toan TMBDT khu vwc (cao hon so véi mirc trung binh toan ciu
52%), trong d6 Trung Qudc chiém t&i 83%, An Do (45,4%), Indonesia (38,8%) va Philippines
(30,5%). Nhém cac doanh nghiép thanh toan dién t& hang dau khu vuc 1a Alipay, WeChat, GCash,
GrabPay, LINE ... Thanh toan tai cac diém giao dich (POS) ciing tang trwéng 15% cao hon mic
trung binh toan ciu (13%) véi cac hinh thirc thanh toan da dang nhw thé tin dung, vi dién t, thé
ghi no, thé trd trwéc, smartbanking, QRcode... Vé thanh toan th&i gian thwe, An D va Trung
Qubc dan dau vé khdi lwong (trung binh 70 va 43 triéu giao dich/ngay); Philippines c6 téc dé thanh

toan thwe cao nhat thé gi¢i (400%/n&m).

! Cho vay ngang hang la viéc cac ca nhan tryc tiép vay va cho vay Ian nhau, thwong duoc thuc
hién théng qua cac nén tdng website tric tuyén.

% Chau A - Thai Binh Dwong trong bai viét nay bao gdm ca An D6.

® Khéi lwong thanh toan phi tién mat tang binh quan 13,9% cao hon so véi mirc binh quan 8% cla

toan cau.



Theo dw bdo cla FIS, thanh toan khéng dung tién mat ctia khu vwe chau A - Thai Binh Dwong sé
tiép tuc téng trwdng nhanh nhat thé gioi trong giai doan 2022 - 2025 (tbc dd tang trwdng khoi
lwgng thanh toan dat trung binh 19 - 20%, cao hon mic trung binh cda thé gigi 1a 11 - 13%).
Thanh toén vi dién tl/vi di ddng sé la phwong thire thanh toan phé bién nhat trén toan cau va tai
khu vire chau A - Thai Binh Dwong, chiém 72% thi phan thanh toan TMBDT va 56% thi phan thanh
toan POS. M6t sb nwédc dat muc tiéu gia tang thi phan thanh toan vi dién t & mirc cao nhw Dai
Loan (90%), Philippines (70%): thanh toan ti&n mat sé chi chiém dwéi 10% vao ndm 2025. Thanh
toan thoi gian thwe va thanh toan xuyén bién gidi sé co bwéc tién méi nhd sw hoan thién thé ché,
thu hat khéi nghiép céng nghé tai chinh, phat trién hé thdng ngan hang mé va hé sinh thai sé.

Hinh 1. Khéi lweng thanh toan khéng dung tién mat tai chau A -

Thai Binh Dwong so vé&i mét sé khu vwe thé giéi, 2019 - 2023*
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Hinh 2. Ty trong thanh toan vi dién tir/vi di dong trong téng gia tri TMBT cta chau A - Théi
Binh Dwong so vé&i thé giéi va mét sé khu vuec
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Nguén: FIS Worldpayment method 2022
Tién ky thut sé véi nhitng buéc tién vurot bac
Tién KTS da dat ky luc vé sé lwong, von hoa va ty 1& chap nhan trong giai doan 2020 - 2021 v&i
19.775 loai tién, vén héa dat 3 nghin ty USD (thang 11/2021), ty 1& chap nhan quy 11/2021 tang
881% so v&i nam 2020 va tang 2.300% so v&i quy /2019 (Chainalysis, 2021). Cung v&i do, sw
phéat trién manh mé cla tai san khong thé thay thé (Non-fungible token - NFT)* va nén tang tai
chinh phi tap trung (Defi). Ndm 2021, quy mé thj trwdng Defi toan cau 1&n t&i 249 ty USD tir 0,3 ty
nam 2019. Ngoai ra, khu viec chau A - Thai Binh Dwong 1a khu vuc c6 ty 1& nguwdi sé hivu tién KTS
nhiéu nhat va c6 chi sé chap nhan tién KTS va NFT cao.
Cung v6i sy phét trién cha cdng nghé chudi khdi va xu hwdng chip nhan tién KTS sé, tién sb cia
ngan hang trung wong (CBDC) dang c6 xu hwéng phat trién méi nhd nhivng loi thé vé kha ndng
truyén dan tac déng cda chinh sach tién té; tang kha nang én dinh tai chinh; tdng lwong tién co s&
cla ngan hang trung wong trong nén kinh t&; phat trién thanh toan sé, gidm tién mat trong nén
kinh té; giam thiéu rai ro trong thanh toan xuyén bién gi¢i. Ngan hang Trung wong Trung Quéc la
quéc gia tién phong toan cau trong phat trién CBDC tr cudi ndm 2021. Theo Ngan hang Thanh
toan Qubc té (BIS), 86% ngan hang trung wong thé gi¢i da chi dong nghién ctru va c6 16 trinh thir
nghiém CBDC, trong dé c6 ngan hang trung wong cac qudc gia tai khu vwec chau A - Thai Binh
Dwong nhw Nhat Ban, Australia, cac nwédc ASEAN...
Fintech cda chau A - Théi Binh Duong dan dau thé gisi
Theo CBInsights (2022), chau A - Thai Binh Dwong dan dau vé sé lwong thwong vu khéi nghiép
(chiém 36% tong sb thwong vu toan cau, tdng 43% so v&i nam 2020). Gia tri dau tw ndm 2021 dat
murc ky luc 176 ty USD, gap 1,9 14n ndm 2020. Trong d6, Fintech chiém 21% téng vén dau tw khéi
nghiép khu vwc va chiém 28% vén dau tw Fintech toan cau, dat 36.8 ty USD nam 2021, gap gan 3
l&n nadm 2020 va 7,3 1an ndm 2015. Trung Quéc chiém 50% vén dau tw Fintech cla khu vwc. Xét
theo linh vuc, tién KTS/cong nghé chudi khdi thu hiat dau tw Ién nhét, chiém gan 40% thj phan vén
Fintech, tiép theo la hai linh vwec m&i va cé nhiéu tiém ndng cho vay ngang hang va bao hiém sé
(InsurTech)®.
Khu vic chau A - Thai Binh Dwong la khu viec phat trién nhanh nhét thé gi¢i vé cho vay ngang
hang nhe sw gia ting manh mé ctia doanh nghiép nhéd va vira; sy phat trién cta thanh toan khoéng
dung tién mat va cac nén tang tién KTS. V&i khach hang, cho vay ngang hang sé mang lai nhiéu
loi ich nhw tang kha nang tiép can tin dung, dic biét khoan vay nhd, ngan han cta cac doanh
nghiép nhé va vira do khé tiép can nguén vén chinh thirc; dap (ng nhu cau vay nhanh hon do tha

tuc, quy trinh don gidn hon so véi vay truyén thdng; Iai suat hap dan, tiét gidm chi phi téi da so v&i

* L& mot loai tai san sé thé hién qua code va di¥ liéu dé& xac minh chd s& hivu, cé thé hién dwéi
dang online ho&c tai san that nhw manh dat, tranh vé, tic pham nghé thuat, vé biéu dién nghé
thuat.

® InsurTech la thuat nglr két hop gitra “Insurance” (bao hiém) va “Technology” (cong nghé) hay
viéc ng dung cdng nghé trong Iinh virc bao hiém. Day 1a mét phan nhanh quan trong cda Fintech,
go6p phan tao nén cudc cach mang thay ddi cAch van hanh cta nganh bao hiém truyén thdng nhe

&ng dung céng nghé hang dau nhw dir liéu I&n, tri tué nhan tao, internet van vat, chudi khéi...



ngan hang thwong mai (NHTM) truyén théng do gidm chi phi trung gian, st dung céng nghé va div
liéu Ién. Cac thj trwdng cho vay ngang hang I&n nhéat khu vwee 14 Trung Quéc, An Do, Nhat Ban va
cac nwéc ASEAN (Singapore, Indonesia, Thai Lan) nhd sy phat trién cta céng nghé, Fintech va
cong ty dich vu tai chinh®.

Vén dau tw Iinh vwe bao hiém sé cha khu vuc dat 5ty USD ndm 2020 - 2021, tap trung vao cac
[inh viec nhw bao hiém nhan tho, bao hiém strc khée, bao hiém du lich, bao hiém tai san... Theo
dw béo cua Lightyear Capital, bao hiém sé sé Ia 1 trong ba linh vwe thu hat vén dau tw khéi nghiép
I&n nhat ndm 2025, dat 70,7 ty USD, chi ding sau linh v thanh toan.

Hinh 3. Nhém cac linh vwe thu hat dau tw Fintech 1&n nhét
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Ngan hang mé cé nhiéu trién vong

Ngan hang mé la mét hé thdng cho phép trao dbi thdng tin, di liéu ctia ngan hang hoac tai khoan
khach hang gitra ngan hang va cac dbi tac thi ba (thwéng 1a cac Fintech, cdng ty cong nghé, té
chtrc tai chinh) thdng qua giao dién 1ap trinh rng dung mé (Open API)’ dwoc bao mat. Ngan hang
mé& mang lai nhiéu loi ich v&i cd khach hang, ngan hang va céng ty tai chinh nhuw mé rong, da
dang dbi twong khach hang va gia tang lwong khach hang than thiét; nang cao chat lwong dich vu
tai chinh theo hwéng nhanh chéng, dé dang va lién mach (thanh toan thoi gian thue); da dang héa
san pham, dich vu tai chinh theo hwéng sang tao, déc dao; khac biét hoa, ca nhan hoéa, nang cao
trai nghiém cda khach hang. Cé hai xu hwéng chinh trong phat trién hé sinh thai ngan hang mé |a
hé sinh thai do NHTM kiém soat, lam chd va hé sinh thai ma NHTM tham gia véi vai trd mot cau
phan trong hé sinh thai cta dbi tac.

Ngan hang mé bat dau dwoc trién khai chinh thire tai khu vwe chau A - Thai Binh Dwong tlr ndm

2018. Singapore, Nhat Ban, Australia, Hdng Kéng (Trung Qudc), Malaysia déu tién phong trong

® Trung Quédc cé khoang 700 céng ty tai chinh, chiém 76% sbé lwong td chirc tai chinh khu vuc
chau A - Thai Binh Duong; gan 10 nghin nén tang cho vay ngang hang véi gia tri giao dich dat
mtrc ky luc 460 ty USD.

" API 12 mot phwong tién két ndi hai phan mém véi nhau dé trao dbi thong diép, div liéu & dinh
dang chuan; Open API 1a API mé& cho phép trao ddi, twong tac di¥ liéu da dwoc chudn héa nhdm

ddi mé&i md hinh kinh doanh, hién dai héa, sang tao cac san pham dich vuy.



viéc xay dwng, hoan thién khung phéap ly va phat trién hoat dong ngan hang méi nay. Theo Allied
Market Research, thi phadn ngan hang mé cla chau A - Thai Binh Dwong trong giai doan 2018 -
2021 con kha khiém tén so vé&i chau Au va Béc My, song du béo dat tbc d6 tang trwdng manh 22 -
25% trong giai doan 2022 - 2026, dirng th(» hai thé gidi vé tbc do tang trwéng quy md ngan hang
mé& (sau khu vic B&c MY). Theo khao séat cia IDC (2022), 75% NHTM chau A - Thai Binh Dwong
duoc dy bao tang doanh thu trong giai doan 2021 - 2025 nhé sy phat trién manh cac nén tang
Open API; 52% dwoc dw bao ting khd ndng mé rong khach hang, hién dai héa san pham dich vu
va 56% duoc dw bao tang trai nghiém khach hang. Mot sé NHTM va cong ty khéi nghiép tiéu biéu
trong linh vrc ngan hang mé gdm: Citibank, DBS Bank, Axis Bank, OCBC Bank..., trong d6 phan
I&n cac NHTM Iwa chon va dinh hinh chién lwgc phat trién hé sinh thai do NHTM kiém soét, lam
cha. DBS Bank (Singapore) la NHTM dan dau khu vuc trong phét trién ngan hang mé véi 350
APIs cho hon 50 khach hang trong 20 linh vic, trong dé c6 3 linh virc ban 1é ((hng dung di lai, nha
&, gido duc) va 2 linh vic ban budn (san giao dich TMDT B2B, B2C); cac dbi tac Ién cla ctia DBS
gdm GoJek, Home Credit, China Capital Logistics, Agrocorp...

Tai chinh s chau A - Thai Binh Dwong dang c6 nhirng buéc tién vwot bac, dwa dich vu tai chinh
Ién tAm cao méi. Ngan hang mé&, cho vay ngang hang, Fintech, InsurTech.. sé& tao nén cudc cach
mang, 1a xu thé tat yéu cua tai chinh toan cau va khu v, song dét ra yéu cau hoan thién thé ché,
céng nghé, phwong thire van hanh, quan ly nham han ché rai ro, thach thirc vé ky thuat, phap ly,
dam bao an toan va bao mat di liéu, an ninh mang.

2.2. Tai chinh sé Viét Nam

Theo “Digital Vietnam 2022” clia Hootsuite va We are social (2022), ty I&é ngwoi st dung internet,
mang x& hoi va két néi di dong cua Viét Nam Ian lwot & mac 73,2%, 78,1% va 158,3%, cao hon
muc trung binh toan ciu. So v&i cac nwdc ASEAN, Viét Nam dang dan dau vé cong nghé 5G, ty
I&é ngwdi dung internet I&n thir 3, ty 1& két ndi di dong cao thir 2 va tbe dd két ndi di déng trung binh
nhanh th& 2 khu vwec, cao hon mirc trung binh thé gi¢i va cao hon hau hét cac nwéc ASEAN
nhw Thai Lan, Indonesia, Lao, Philippines, Campuchia®. V&i mirc do két ndi cao, tai chinh Viét
Nam da va dang béat nhip nhanh chéng véi thé gidi va khu vue, tao nhivng dau 4n tich cuc cho thi
trwdng tai chinh Viét Nam.

Thanh toan sé va nhiing két qua an tuong

Tinh dén thang 3/2022, c6 80 nghin diém thanh toan QRcode, 78 t6 chirc cung cép dich vu thanh
toan qua internet; 49 té chirc cung &ng dich vu thanh toan di déng; 43 vi dién t& va tdé chic phi
ngan hang (gap 7 lan nam 2015). Theo PWC (2021), Viét Nam la thj trwong tdng trudng thanh
toan di dong va thanh toan dién tlr cao nhat thé gidi, thanh toan qua kénh internet tdng 262,5% vé
sb lwong va tdng 353% vé gia tri; thanh toan di dong thudc nhém 3 chau A, ting 1.000% vé sb
lwong va tdng 3.000% vé gia tri so v&i ndm 2016; tdng trwdng thanh toan vi dién tlr dat 35%/n&m,
chiém khoang 24% gia tri thanh toan TMDT v&i 14 triéu vi dién t&r dang hoat déng (gép 3,2 1an
nadm 2018); cé 85% nguwdi tiéu dung trwc tuyén cé it nhat tng dung 1 vi dién tl trén dién thoai di
dong va 55% nguwoi tiéu dung wa thich st dung vi dién t& dé& mua sém, thanh toan. 5 vi dién t

hang dau Viét Nam la MoMo, ViettelPay, Moca(Grabpay), ShopeePay (Airpay) va ZaloPay, chiém

8 Speedtest (2022), Speedtest Global Index.



t&i 94% thi phan thanh toan di dong (riéng MoMo chiém t&i 68%, cao hon mirc thi phan vi dién to
thr hai ViettelPay la 8%).
Cung véi sy tang trwdng manh mé cta TMDT, thanh toan vi dién t&r Viét Nam dwoc dy béo tiép
tuc duy tri mirc tang cao nhéat khu viec ASEAN (32 - 35% trong giai doan 2022 - 2025) va dat thi
phan 45 - 50% trong gia tri TMDT va 30 - 35% gia tri thanh toan POS; thanh toan tién mat ky vong
sé giam xubng con 8 - 9% trong tdng gia tri thanh toan cta nén kinh té. Tuy nhién, mét sé phwong
thirc thanh todn méi chwa chl trong phét trién & Viét Nam nhw thanh toan BNPL (mua trwéc trd
sau), thanh toan thoi gian thyec...
S séi dong cda hoat dong khdéi nghiép tai chinh
Chi s6 Bbi m&i Toan cau (Gll) ndm 2021 cta Viét Nam x&p hang 44/132 trén toan ciu, dan dau
trong sb 34 québc gia cé thu nhap trung binh thap. Theo StartupBlink (2021), hé sinh thai khéi
nghiép Viét Nam xép hang 59/100, tang 13 bac so v&i ndm 2019, ding thi 3 trong ASEAN sau
Singapore va Indonesia. Viét Nam cé 3 nghin doanh nghiép ddi méi sang tao, tdng 73% so v&i
nam 2015; thu hat 208 quy dau tw mao hiém (40 quy néi dia). Theo NIC va Do Ventures (2021),
Viét Nam ding thr 3 ASEAN vé thu hat vén dau tw khéi nghiép (1,4 ty USD, gap 14 lan nam
2016; dong gop 4/27 “ky 1an” cong nghé ctia ASEAN®). Theo UOB va PWC, ndm 2021, vén dau tw
Fintech tang trwdng 144% so v&i nam 2020 véi 188 cong ty khéi nghiép Fintech, gap 4,3 1an ndm
2017; tap trung trong linh vwc thanh toan (31%), cho vay ngang hang (17%) va tién KTS/céng
nghé chudi khéi (13%), POS (7%), quan ly tai san (8%)...

Hinh 4. Gia tri va thwong vu khéi nghiép Viét Nam, 2013 - 2021

1600 180

1400 1442160
1200 140
1000 133
800 ”
600

42 60
400 51 30,/” 40
200 9 T 20

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

== Tong von dau tu (ty USD) ==S thwong vu thanh cong

Nguén: NIC va Do Ventures

Vj thé hang déu trén bén dé tién KTS thé gidi

® VNG, VNPay, MoMo, Sky Mavis.



Theo Chainalysis (2022), Viét Nam dan dau thé gi¢i vé chi sé chap nhan tién dién t& (Global
Cryptocurrency Adoption Index), nhd khéi lwong giao dich I&n trén cac nén tdng ngang hang
(P2P). Theo We are Social & Hootsuite, Viét Nam thuéc nhém 20 thé gioi vé ty |1é s& hiru tién KTS
v&i mirc 11,2%/ngwdi dung internet (cao hon mdc trung binh thé gidi la 10,2%). Mét sé loai tién
KTS “Make in Vietham” nhw Axie Infinity, Coin98, TomoChain da tao dwoc diu 4n trén thi trwong.
Ngan hang mé dang duwoc chi trong phat trién

Quaé trinh s hoa ngan hang Viét Nam dang dién ra rat nhanh va da dat mot sé két qua dang ghi
nhan'®. Cling vai cac dich vu triee tuyén, mo hinh ngan hang mé dang dwoc trién khai & nhidu cap
dd, nhidu hinh thire dich vu khac nhau gép phan thiac dy qua trinh chuyén ddi sd ngan hang Viét
Nam theo hwéng thong minh va céi mé hon. M6t sd nén tdng ngan hang mé tién phong néi bat:
Vietinbank iConnect, BIDV Paygate, OCB VPBank NEO... theo mé hinh hé sinh thai do NHTM
kiém soét, lam chd gép phan dwa dich vu ngan hang vao ddi séng nhuw thanh toan héa don dién
nwéc, vién thong, y té, gido duc, dich vu cong..., ddng théi gitp thwe hién giao dich nhanh chéng,
don gian, gia tdng kha nang quan ly dong tién, tiét kiém thoi gian, chi phi, nhan lwc.

Bén canh két qua dat dwoc, tai chinh s Viét Nam ciing dang dbi dién véi mét sbé thach thirc.
Chang han nhw, thé ché chwa bét kip téc do phat trién cda tai chinh sé. Khung phép ly cho céac
dich vu tai chinh sb, mé hinh nén tadng s méi nhw Fintech, cho vay ngang hang, goi vén céng
ddng, co ché sandbox thtr nghiém... van chwa dwoc ban hanh. Viéc thiéu cac quy dinh phap ly da
han ché nhu cau dau tw (dac biét cac dy an Ién, qubc té), hoat déng cla cac dich vu tai chinh con
mang tinh tw phat, thiéu minh bach va chwa ding ban chét.

Ha tang, chat lwgng ngudn nhan lyc tai chinh sé con bt cap. Toc d6 két néi internet con cham, hé
théng di liéu dan cw, di¥ liéu tai chinh, co ché chia sé di¥ liéu tai chinh gitra ngan hang va Fintech
con chwa dwoc chuén hoa, sb hoa; thiéu hut ngudn nhan luc tai chinh cé trinh d6 cong nghé va ky
nang ban hang; canh tranh trong thu hat nhan Iwc cdng nghé cao nhw tri tué nhan tao, d liéu
I&n... ngay cang gay gat.

M&c du da cé nhivng két qua dang ghi nhan, song hé sinh thai khéi nghiép cta Viét Nam van con
non tré so véi khu vuc va thé gioi. Viéc thiéu thdng tin, sw hd tro chinh séach, cdng nghé, tai chinh
van |a thach thirc Ién dé thu hat cac quy dau tw I&n thé gidi; ddm bao kha nang thanh cong va sw
phat trién bén virng cla cac doanh nghiép khéi nghiép. Rui ro tdi pham tai chinh, an ninh mang
con bat cap, nhiéu hanh vi pham phap, Ira ddo “nup béng” cho vay ngang hang nhw cho vay lai
nang, rira tién, tai chinh da cp bét chinh. Theo Coéng ty an ninh mang Viettel, Viét Nam 1a québc
gia c6 ty 1& ma doc tdng tién cao nhat trong khu viwe chau A - Thai Binh Dwong va cé ty 1& xay ra
cé&c cudc tn cong bang ma ma doc khai thac tién dién tl dieng thtr ba khu viee.

3. Nam xu hwéng cha dao cha tai chinh chau A - Thai Binh Dwong

Nhu cdu dijch vu tai chinh da dang hon nho sw phét trién vé nhan khéu hoc, thu nhdp va dé thi hda
Sy phat trién cda thé hé sb va dan sb gia, thu nhap, tang 16p trung lwu tbc d6 d6 thi hoa gia ting
sé thuc day tang trwdng tiéu dung va nhu cau dich vu tai chinh theo hwéng da dang va phtrc tap

hon. Xét trén khia canh nhan khau hoc, theo khao séat ctia McKinsey (2021), thé hé sb sé chiém

'996% ngan hang da va dang trién khai chién lwoc chuyén dbéi sé, dich vu internet banking va

smart banking chiém 40% giao dich; nhiéu ngan hang dat 90 - 95% giao dich trén kénh sé.



40 - 50% doanh sé tiéu dung tai chinh va dinh hinh lai mdi quan hé véi cac t6 chire tai chinh theo
hwong khach hang la trung tam. Trong khi do, nhu cadu cla ngwdi tiéu dung cao tudi (chiém
khoang 40% dan s6 chau A nam 2030) sé ting gap 2 lan so v&i phan con lai cla dan sé. Xu
hwéng trao quyén tw chd kinh té cho phu ni¥ gilp tadng co hdi thu nhap, thay déi ciu trac gia dinh
va dong vai trd Ién hon trong quyét dinh mua hang cé thé thuc day doanh sé tiéu dung tai chinh
tang thém 30%.

Xét trén khia canh thu nhap, theo Knight Frank (2022), chau A dan dau thé gi¢i vé tbc do tang
trwdng dan sb siéu giau véi tbc do tang trudng 39% (cao hon muirc trung binh thé gidi 27%). Trong
do, Indonesia, An D6, NewZealand, Trung Qubc cé mirc ting trwdng cao nhét thé gioi, 1an lwot
dat 67%, 63% va 46%. Nhu cau tiéu dung cla tang |&p trung lwu, gidu cé sé co sy dich chuyén
kha rd nét tlr cac san phdm co ban, théng thuéng sang cac san pham chét lwong cao, cao cép,
tao nén tang cho cac san pham, dich vu tai chinh sé cao cép.

Xét trén khia canh d6 thi héa, véi téc dd dd thi hoa cao nhat thé gidi, dan sé dé thi chau A sé
chiém khoadng 53% dan sb do6 thi toan cau nam 2050 va chiém 85% gia trj tiéu dung dich vu tai
chinh.

Xu huéng céa nhan hoéa trdi nghiém va tuong tac nhiéu hon

Néu giai doan 2016 - 2021, d&c trwng cla tai chinh sb toan cau va chau A - Thai Binh Dwong la
chuyén déi tir ngan hang, tai chinh truyén thdng sang tai chinh sb, buwéc diu xay dwng hé sinh thai
s6, thi giai doan 2021 - 2025 |a gia tdng chat lwong, ca nhan héa tréi nghiém va tang cudng twong
tac. V&i xu hwéng st dung tai chinh sb trén ng dung di ddng ngay cang phd bién, sy két hop
gitra t6 chire tai chinh va siéu rng dung sé ngay cang chiém wu thé nham ca nhan hoa/thiét ké
chuyén biét cac san pham, khuyén khich khach hang s dung nhiéu dich vu tai chinh hon, twong
tac nhiéu hon véi ngan hang, té chirc tai chinh. Sy s&n sang chia sé di¥ liéu ciia ngudi tiéu dung
chau A & mirc kha cao (45% s&n sang chia sé dir liéu khi st dung tai chinh sé, cao hon so véi
murc dwdi 30% cla chau Au), cac té chire tai chinh c6 thé thu thap, lwu trir va thau hiéu hon vé
khach hang trong hanh trinh quan ly tai chinh.

Tai chinh sé gén véi giai doan trirdng thanh cla céng nghé

Theo Accenture va Credit Suise, giai doan 2022 - 2025 4 giai doan trwdng thanh ctia cdng nghé''.
Sy phat trién ctia cac cong nghé hang dau thé gioi'? sé dwoc trng dung, thwong mai hda nhiéu
hon trong tai chinh sé (c& goc dd van hanh, hoat ddng ngan hang va giao dich khach hang). Theo
dv bao clta Backbase, hau hét cac NHTM sé& phat trién phan phdi da kénh; 50% ngan hang khu
vie chau A - Thai Binh Dwong sé siv dung tri tué nhan tao, hoc may dé quan tri div liéu; 40% cac
phét trién hé théng ngan hang 16i dwa trén nén tang sbé hién dai va API; 80% sé& cai thién quy trinh
tac nghiép theo hwéng twong tac nhidu hon véi khach hang. Céng nghé thanh toan phi tiép xtc
nhw nhan dang tan sé vo tuyén (RFID) ho&c giao tiép trwdng gan (NFC), vi di déng, thé khong tiép

xuc... sé giup tang sw tién lgi, doanh thu clia cac hoat déng thanh toan, cho vay tiéu dung, huy

! Giai doan céng nghé dwoc ap dung chinh thng.
12 g cong nghé chl dao la internet di dong, dién toan dam may, di liéu Ion, tri tué nhan tao,
Fintech, internet van vat va vién tham, tw ddng héa quy trinh béng robot (RPA), in 3D hay céng

nghé ché tao dép I&p.



dong vén cong ddng, quan ly tai san... (d&c biét thanh toan xuyén bién gi¢i va thanh toan thoi gian
thwe). Cung véi d6, xu hwéng hop tac gitka cac NHTM va Fintech sé gitip phat trién cac hoat dong
ngan hang theo huéng hién dai.

Tai chinh sé gén véi phat trién xanh, bén viing

Mac du gia tri von dau tw ESG™ con thap so véi Hoa Ky va chau Au, chau A van 1a thj trwdng tiém
nang cta dong vén ESG. Xu hwdng dau tw va tiéu dung bén virng theo tiéu chi ESG ngay cang
dwoc cac doanh nghiép, t& chirc tai chinh chi trong. Theo khao séat cta Ipsos, 80% ngudi tiéu
dung tai chinh sé thay ddi théi quen, hanh vi tiéu dung (t trwe tiép sang trwe tuyén) do lo ngai van
dé bién dbi khi hau, dich bénh; tr d& mé ra co hdi maéi cho cac td chire tai chinh.

B&o mat va an ninh mang la wu tién hang déu

Sy phét trién cua tai chinh s va cac cdng nghé mai vira mang lai co hoi phét trién bit pha cho thi
trwong tai chinh chau A, vira 14 nén tadng cho tdn cdng mang, toi pham tai chinh véi nhirng
phwong thire tinh vi, phirc tap hon. Theo dy béo cia Kaspersky, nguy co tAn cong bédng ma déc
tbng tién, tAn céng cac nén tang tién KTS, NFT va DeFi la nhirng thach thirc an ninh mang khu
vuc chau A - Thai Binh Dwong. Do d6, dau tw co s& ha tang va an ninh mang can dwoc wu tién
hang du, chu trong dau tw véi quy mé 1&n hon véi sw hd tro cha cac cong nghé. Theo Refintiv,
dién toan dam may, tri tué nhan tao, hoc may, API, chubi khdi sé 1a cac cong nghé hang dau trong
phong ngtra, gidm thiéu rdi ro téi pham tai chinh, tAn cdng mang.

4. Kién nghi cho Viét Nam

Thi trwéng tai chinh sé chau A - Thai Binh Dwong néi chung va Viét Nam néi riéng da va dang
phét trién nang déng va dat dwoc nhivng thanh twu dang ghi nhan trong nam 2020 - 2021, song
van dang dbi dién véi khong it rii ro thach thie. Dé thi trwdng tai chinh Viét Nam bét nhip véi khu
viwe chau A - Thai Binh Dwong va phat trién bén virng, can thwe hién cac giai phap:

Hoan thién hé théng phép ly déi véi tai chinh sé

Chinh phua da ban hanh Nghi quyét 100/NQ-CP ngay 06/9/2021 théng qua dé nghi xay dung Nghi
dinh vé Co ché thir nghiém c6 kiém soat hoat dong Fintech trong Iinh viec ngan hang. Day l1a nén
tdng quan trong d& sém hoan thién quy dinh phéap ly, van hanh co ché sandbox cho Fintech va
cac mo hinh tai chinh sé méi nhw ngan hang mé, Fintech, cho vay ngang hang, huy déng vén
coéng dong, quan ly tai san sé; e-KYC ...). P& dam bao sw thanh céng, han ché rdi ro, viéc van
hanh co ché sandbox, nén tham khao kinh nghiém quéc té va khu viec (Han Quéc, Singpore...)
Chu trong cép nhat xu huéng méi cda tién sé va nghién ciu cac quy dinh vé CBDC

Sw phat trién cuta tién KTS, CBDC la xu thé tat yéu. Tuy nhién, bén canh nhirng lgi ich thi tién KTS
ciing con nhiéu bat cap, rai ro, do vay, can cap sém nghién ctru va ban hanh cac quy dinh vé tién
KTS, CBDC. Céc yéu td can nghién ctru dé phat trién ddng CBDC bao gbm: (i) Diéu kién kinh té,
nhan khau hoc, khau vi rii ro, nang lwc va khudn khd thé ché; (ii) Muc dich ctia CBDC quan trong
nhét la hwéng téi sy thinh vwong ctia ngwdi dan néi chung; (iii) Nang lwc thue hién (cong nghé,
kha nang quan ly, uy tin cGa ngan hang trung wong). Mét sb kinh nghiém clta khu vwc trong
nghién ctru thtr nghiém CBDC la Dy an Stella (Nhat Ban), dy an Ubin (Singapore)...

Hé tro, tao diéu kién thuén loi cho hoat déng déi méi sang tao, khdi nghiép tai chinh

3 ESG Ia thuat ngir viét tit cha kinh t&, xa hoi va mai treong.



Cac co quan nha nwéc nhw Uy ban qubc gia vé chuyén déi sb va Trung tam Ddi méi Sang tao
Québc gia Viet Nam (NIC), Ban Chi dao Fintech - Ngan hang Nha nuéc can tang cuong phbi
hop trong viéc hd tro khéi nghiép tai chinh nhw hd tro phap ly, tai chinh, théng tin, phat trién ky
nang va &ng dung cdng nghé. Céng nghé trong linh vuc tai chinh doi héi vén dau tw 1&n, vi vay,
sw phdi hop va nang cao hiéu qua co ché phdi hop cong tw (PPP) la can thiét dé cé thé phd
bién, ap dung va thich &ng cac céng nghé mai trong Iinh vue tai chinh.

N4ng cao chét lwong ha tdng sb va nguén luc sé trong linh vue tai chinh - ngan hang

Cung véi viéc nang cao chat lwong va tdc do két néi cdng nghé thdng tin, internet va phat trién
mang di dong 5G, viéc hoan thién co s& di¥ lieu qudc gia, quan ly div liéu qudc gia va co ché
chia sé gitra cac td chirc va cac doanh nghiép, td chirc tin dung sé Ia co s& dé phat trién giai
phap dinh danh xac thwc ngan hang dién t& (e-KYC), sinh tréc hoc, nhan dién khach hang bang
tri tué nhan tao, céng nghé thanh toan phi tiép xic (NFC). S& dung di liéu Ién trong thu thap
thong tin, s6 héa sbé liéu tai chinh, ngan hang dé cé thé chia sé gitra cac td chirc tai chinh trong
nuéc va quéc té (ddc biét 1a div liéu vé giao dich thoi gian thuc; thanh toan xuyén bién gidi, tién
KTS, nén tang Defi...). Nhdm tang wu thé trong canh tranh, thu hat nhan tai trong tai chinh sb,
céac té chire tin dung ciing can chu trong tdng dau tw dao tao gan véi chuyén dbi sd (cong nghé
thdng tin, tiéng Anh va k§ nang mém), déng thoi mé réng cac hinh thire thu hat ngudn nhan tai
nhw cac chwong trinh dao tao va hoc bdng céng nghé théng tin phdi hop gitra cac td chire tin
dung/NHTM va cac tredng dai hoc, thu hat cac tai nang céng nghé ngudi Viét Nam trong khu virc
va toan thé gidi.

Péy manh chuyén déi sé linh vuc tai chinh, ngan hang

Céc t6 chire tin dung, NHTM da va dang cé nhiéu budc tién trong chuyén dbi sé va hwédng téi
hoan thién cac muc tiéu cta Chién lwoc chuyén déi sé nganh ngan hang dén nam 2030 (theo
Quyét dinh s6 810/QD-NHNN). Khac véi NHTM truyén théng, xu huwéng hop tac trong tai chinh sé
ngay cang rong mé. Viéc lwa chon dbi tac Fintech, cong ty cong nghé phu hop sé giip NHTM phat
trién dwoc cac san pham dich vu chuyén biét cho tirng nhém dbi twong khach hang, phat trién cac
kénh phan phéi s da tién ich nhw Onichannel, phat trién hé sinh thai s mé, tr d6 ca nhan héa va
nang cao trai nghiém, m&c do hai long cla khach hang. V&i xu hwéng cha dao cda khu vy la
phat trién tai chinh xanh bén virng, nganh tai chinh, cac td chirc tai chinh can cha trong két hop ca
3 tru cot ESG trong tt ca cac hoat déng tac nghiép ciing nhw giao dich khach hang; phat trién tin
dung xanh, trai phiéu xanh, trai phiéu bén vieng, tham gia cac chi sé tai chinh bén virng.

Chu trong an ninh mang va bdo mét théng tin tai chinh

O géc d6 khu vuc, cac qudc gia khu viec chau A - Thai Binh Duwong va ASEAN can ting cwdng
phdi hop hiéu qua trong Chwong trinh nang lwc khéng gian mang vé an ninh trong khéng gian
mang. O géc dd qubc gia, viéc ban hanh Luat bao vé dir liéu ca nhan va trién khai chwong trinh
“gido duc tai chinh quéc gia” sé la nhirng nén tdng quan trong gép phan bao vé nguoi tiéu dung tai
chinh, nang cao nhan thirc, hiéu biét ctia khach hang khi stv dung cac dich vu tai chinh sé; tang
cwdng phdi hop gitra cac co quan chirc nang trong phong ngtra rdi ro tdi pham tai chinh.
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