Cau 1: Marketing la qua trinh ma doanh nghiép tao ra gia tri cho khach hang, xay
dwng méi quan hé va&i khach hang, twong tac dé hwdng dén cac gia tri ma khach
hang mang lai.

- M6 ta vé quy trinh marketing:

Buwdc 1: Nghién ctru va tim hiéu thi trworng. La cdng viéc dau tién cia doanh
nghiép khi buwéc chan vao thj tredng. Doanh nghiép cé thé thyc hién cac cuéc
nghién ctru thi trweong, khai thac théng tin tir ndi bd , cac nha cung cép, dbi
tac,...Tuy theo d&c diém clia ting thi tredng ma doanh nghiép sé lwa chon nhirng
cach tiép can khac nhau, can can dbi gitra ngan sach va sw hiéu qua clia cac thong
tin,d liéu thu thap duwoc

Buoc 2: Xay dwng chién lwgc marketing tong thé. Cung cap mot san pham
hay dich vu cho toan bg thi triong cd |1€ sé la mét quyét dinh sali lam, nhéat la dbi voi
moi trwvong c6 mire do phan hoa cao vé nhu cau va mong muén. Vi vay, cdng viéc
chia nhé thj trwérng ra dé phuc vu, hay con dwoc goi la phan khuc thi trwdng, giup
doanh nghiép co6 the dap rng dwoc nhu cau, mong mudn clia nhirng khach hang
trong thi treong &y mét cach tét hon, lgi thé canh tranh cling dwgc nang cao hon.
Doanh nghiép c6 thé phan khuc thj trudng dwa trén nhiéu tiéu chi, phwong phap
khac nhw vi tri dia li, gi®i tinh, [&ra tudi, thu nhap, s& thich, ca tinh...

Tuy theo tinh hinh, nguén lwc vé nhan s, tai chinh cla doanh nghiép, quy mé va
murc d6 canh tranh cua thj trwéng ma doanh nghiép cé thé xac dinh chién lwvoc Iwa
chon thj treéng muc tiéu phu hop. Dé cé thé mang dén gia tri cho khach hang vé lau
dai, nang cao lgi thé canh tranh, doanh nghiép can xac dinh nhirng gia tri khac biét
trong san pham/dich vu so v&i cac dbi tha. Nhivng gia tri 4y cé thé bat ngudn tir cac
yéu t6 nhuw chat lwgng sédn pham/dich vu, dich vu di kém, thai do va phong cach
phuc vu, hinh anh doanh nghiép.

Viéc phan tich di tha 1a mét cong viéc can thiét dé doanh nghiép c6 thé xac dinh
cach ma doanh nghlep c6 thé phuc vu khach hang muc tiéu ctia minh mét cach tbt
nhé4t. Dinh vi cho san pham/dlch vu la cong doan khéng thé thiéu trong bat ky mot
chién lwoc marketmg tdng thé. Ban chat cta dinh vi 1a can dbi gitra yéu t6 gia va
chat lwong san phdm. Gia san phdm cang cao thi chat lwong cang cao va nguoc lai.
Phan khuc thi tredng ma doanh nghiép da lwa chon dé phuc vu sé phan Ién quyét
dinh cach ma doanh nghiép dinh vi cho s&n pham/dich vu ctia minh.
Vi du: trong thi tredng laptop (may tinh xach tay), Apple ludn khéng dinh nhirng dac
tinh khéng dbi trong dong sé&n phdm Macbook cia minh: Cao cép, thoi trang, danh
cho nhirng ngu®i dung chuyén nghiép, gia cao.

Buwdc 3: Xay dwng chién lwoc marketing mix.

Déi VOi san pham/dlch vu (Product): Doanh nghiép tap trung giai quyét cac van dé
bao gdm: chat lwong san pham/dich vy sé & mirc nao, thiét ke ra sao, tinh nang
gdm nhirng gi, nhan hiéu la gi, bao gdm cac dich vu di kém gébm nhirng gi dé co thé
cung cap gia tri t6t nhat cho khach hang muc tiéu.

Déi voi mire gia khi dwa san pham/dich vu ra thj trwdng (Price): Doanh nghiép ap
dung cac chién lwoc gia, phwvong phap dinh gia nhw thé nao dé co thé thu hut dwoc
khach hang, dat dwoc muc tiéu ctia doanh nghiép nhw mé rong thi phan, thu vé loi
nhuén, va trong kha nang chi tra cia khach hang muc tiéu.

Déi v&i kénh phan phéi (Place): Doanh nghiép thdo luan va dwa ra phwong an xay
dwng kénh phan phéi sao cho khach hang cé thé tiép can véi san phadm/dich vu cla
minh v&i mét mirc ngan sach phu ho’p dé van hanh kénh phan phdi doé.

Boi v&i hoat dong truyén théng, quang ba, xtc tién thiwong mai (Promotion): Doanh
nghiép can xac dinh rd cac théng diép Marketing ma doanh ‘nghiép muon truyen tai,
lwa chon cac kénh truyén théng phi hop, xay dwng cac chién dich quéng céo, t6



chtrc hoat déng ban hang ca nhan, PR, 4p dung cac cdng cu xuc tién thwong mai
véi mot mirc ngan sach phu hgp véi kha nang tai chinh ciia doanh nghiép. Xem chi
tiét Qua trinh xay dwng chién lwoc Marketing mix 4Ps

Buwdc 4: Tao dwng mdi quan hé véi nhirng khach hang va nha phan phéi .
Cham séc khach hang thwdng xuyén la chia khéa dé doanh nghiép co thé xay dung
méi quan hé véi khach hang. Doanh nghiép cé thé thuc hién cong viéc chdm séc
thédng qua nhiéu hinh thirc, nhw théng qua viéc khao sat vé mrc d6 hai long cia
khach hang sau qua trinh s dung san pham dich vu, hoat déng ban hang ca nhan,
chwong trinh wu dai, tang qua danh cho khach hang ct. Ngoai khach hang ra, moi
quan hé v&i nha cung cap va cac dai ly phan ph0| cting déng vai tro quan trong
khéng kém. Viéc xay dwng cac moi quan hé t6t v&i cac nha cung cip sé giup doanh
nghiép giam thiéu rdi ro vé sut giam chat lwong san pham hay gia tang chi phi san
xuét, trong khi d6, cac nha cung cap sé giup doanh nghiép tiép can dwoc véi nhiéu
nguoi tiéu dung hon, tir d6 gia tang doanh sé va lgi nhuan Mét hé thong quan ly
nhw CRM, SCM, ERP... s& gip doanh nghiép tiét kiém dwoc rat nhiéu thoi gian,
strc lye, cling nhw cai thién dang ke murc do hiéu qua trong viéc xay dwng moi quan
hé v&i khach hang va nha cung cép.

Buwéc 5: Thu vé gia tri loi ich cho doanh nghiép.
Loi nhuan 14 lgi ich dau tién va cling ma tuc tiéu hwéng dén cia cac doanh
nghiép. Doanh nghiép c6 thé tbi da hda loi nhuan théng qua nhiéu phwong phap,
nhw &p dung cong nghé méi vao qua trinh san xuat nham giam chi phi nhan céng
hang thang, bb sung cac dong san pham pham mai véi gia tri cao hon, t6i wu hoa
hoat ddng clia chudi cung tng... Ngoai ra, doanh nghiép cting can c6 ké hoach,
phwong huéng st dung ngudn loi nhuan dé tai dau tw dé nguén lwc ngay cang
manh hon. Nang cao gia tri thwong hiéu trén thi treong Thwong hiéu, uy tin trén thi
trwdng la nhirng gia tri v hinh nhwng lai v6 cung quy gia, la yéu t6 giup doanh
nghiép c6 thé dirng virng trén thj trwéng trong mot thei gian dai. Ban chéat thuong
hiéu dwoc xay dwng dwa trén niém tin cGa khach hang vao doanh nghiép, chinh vi
thé chi cé thé gat hai dwoc dwa vao chat lwong ciia s&n pham/dich vu va nhirng gia
tri di kém thi phan. Thi phén la con sb thé hién c6 nhiéu phan trdm khach hang trén
thi trwdng muc tiéu dang str dung san pham/dich vu ctia doanh nghiép cung cap.
Viéc cé duwoc sé lwong khach hang trung thanh Ién sé giup doanh nghiép gitr vwng
thi phan minh dang c6. Viéc thwong xuyén nghién ctru thi tredng, phat trién san
phdm méi sé gitp doanh nghiép cé dwoc nhiéu khach hang méi, tr 6 giip mé
rong thi phan Khi thi phan cang dwoc mé réng, doanh nghiép sé cang bén virng hon
va loi nhuan thu vé sé nhiéu hon.

Cau 2: Lyc chon 1 DN va néu quan diém: trong 5 quan diém quan tri Maketing, quan diém
nao phu hgp véi DN trén?

Céng ty Kinh Dé: Bugc thanh 1ap tr nam 1993, cong ty Kinh D6 kh&i dau 1a phan
xwdng san xuat nhé tai Phu Lam, quan 6 TP H6 Chi Minh, cé chirc ndng san xuét va
kinh doanh mé&t hang banh Snack - mét san pham méi déi véi ngwdi tiéu dung trong
nuwdc luc bay gi®. Viéc san xuét va tung ra san phdm Banh Snack Kinh D6 véi gia
ré, mui vi dic trwng phu hop véi thi hiéu clia ngudi tiéu dung da tré thanh buéc
dém quan trong cho sw phat trién khéong ngirng ctia cong ty Kinh D6 sau nay.

Nhirng ndm sau d8, cong ty lién tuc dau tw vao day chuyén thiét bi san xuét, cho ra
mot loat sdn phdm md&i nhw banh mi béng lan, keo Chocolate, banh Cracker, keo
crng, keo mém...day la cac sdn phdm mang tinh dinh dwéng cao, vé sinh va gia ca
thich hop cho nhiéu tAng I&p dan cw. Ngoai ra hé théng Kinh D6 Bakery ciing lan



lwot ra doi, 14 kénh ban hang truc tiép cla cong ty, véi hang tram loai banh keo va
cac san pham banh twoi, véi mau ma bao bi hop vé sinh, tién lgi va dep mat, la noi
khach hang cé thé dén lwa chon mét cach tw do va thoai mai. Ciing qua hé théng
nay, cong ty tiép nhan nhiéu y kién dong gop cling nhw phan héi cla nQU’O’I tiéu
dung, qua do co thé hoan thién va cai tién san pham cung cach phuc vu ctia minh
nhiéu hon nham dap (rng nhu ciu ngay cang cao clia nguwdi tiéu ding.Coéng ty luén
quyét tam day manh hon nira viéc xuét khau ra thj treng My, Phap, Canada, Birc,
Dai Loan... Tim thém thj trw&ng maéi thong qua viéc phat huy ndi lwc, nghién ctru thi
trwéng nwé'c ngoai, tham gia cac hdi cho quéc té vé thwe pham... Cai tién chéat
lwong, khau vi, bao bi mdu ma phu hop véi tirng thi trwéng cling nhw tivng dbi
twong khach hang. V&i muc tiéu chiém linh thi trwdng trong nuée, cong ty Kinh D6
da phat trién hé théng cac nha phan phdi va dai ly ph khép 61 tinh thanh, luén ludn
dam bao viéc kinh doanh phan phéi dwoc théng subt va kip thoi

V&i nhirng thanh cong da dat dwgce thi viéc cong ty Kinh D6 di theo quan diém
Marketing huwdng vé khach la hoan toan dung dan va phu hop khi danh dung vao
insight khach hang, thoa man chinh xac nhu cAu va mong mudn cla thj trwéng muc
tiéu ddng thdi thod man mong mudn d6 sao cho cé hiéu qua hon dbi tha canh tranh.

Cau 3: M6 ta quy trinh nghién ctru thi trrdng
1. Phat trién nghién clru thi trudng
Phat hién dung van dé tic 1a da gidi quyét dwoc mot niva. Néu phat hién van
dé sai thi cac phwong phap nghién ctru ciing lac hwéng, dan téi tén kém vé ich. Mt
khac, nhiéu khi cac van dé dang an nau ma ta co thé chwa biét, néu khéng dwoc phat
hién sé& dan dén cac hau qua lon

2. Xay dung ké hoach nghién ctru
Ké& hoach nghién ctru phac thdo cac nguén di liéu hién co va chi ra cac cach tiép
can nghién ctru cu thé , phwong phap lién hé, ké hodc lay mau va cac cong cu ma
cac nha nghién ctru sé st dung dé thu thap di¥ liéu méi. Lwa chon ngudn du liéu :
so cap hodc thir cap
3. Thu thap di liéu
Bao gdm: sw tam,tién trinh va thu thap théng tin

4. Viét bao céo tbng hop
Theo em, diéu khé khan nhéat khi thwe hién nghién clru marketing 1a la qua trinh thu
thap dir liéu la:

« Th nhét, van dé bao mat théng tin: trong bdi canh hién nay, viéc thong tin tran
lan dang |a rao can cho nguwdi cung cép théng tin khi NCTT. Do vay, ngudi tra 16i
thworng tir chdi cung cép théng tin, dac biét 1a thdng tin mang tinh ca nhan nhuw
thu thap, sb dién thoai, dia chi nha,...

« Th&Th nhét, van dé bao mat théng tin: trong bbi canh hién nay, viéc théng tin
tran lan dang la rao can cho ngudi cung cép thdng tin khi NCTT. Do vay, nguoi
tra 1o thwong tir chdi cung cép théng tin, dac biét 1a théng tin mang tinh ca nhan
nhw thu thap, s dién thoai, dia chi nha, ...

« Thw hai, khé khan trong tiép can déi twong 1 rao can tiép theo khi thwc hién
phéng van thu thap théng tin, d&c biét 1a & cac khu vuwc thanh thi.

e Thu ba, tinh trung thwc caa thong tin: thong tin cung cap b&i dbi twong phéng
van cé thé sai léch do ca nhan ho khéng mudn cung cip chinh xac hodc cach
hiéu/hdi sai cta diéu tra vién.



Thir 4, 16i ky thuat vai dbi twong ciing thuwdng xuyén xay ra trong qua trinh phong
van. Vi du v&i nhirng loai hinh phéng van kiéu m&i nhw CAPI hodc st dung thiét
bi di ddng, diéu tra vién cé thé khéng quen s dung, st dung & viing mét séng,
khéng save di liéu dung cach,...

hai, khé khan trong tiép can déi twong larao can tiép theo khi thwc hién phéng
véan thu thap théng tin, dac biét 1a & cac khu vuc thanh thi.

Thtr ba, tinh trung thwc cua théng tin: thong tin cung cap b&i dbi twong phéng
van cé thé sai léch do ca nhan ho khéng mudn cung cip chinh xac hodc cach
hiéu/hdi sai ctia diéu tra vién.

Thir 4, 16i ky thuat vai dbi twong ciing thuwdng xuyén xay ra trong qua trinh phong
van. Vi du v&i nhirng loai hinh phéng van kiéu m&i nhw CAPI hodc st dung thiét
bi di ddng, diéu tra vién co thé khdong quen sir dung, st dung & ving mét séng,
khéng save di liéu dung cach,...



