Quy tic va Diéu khoan Bao hiém bd trg nhom GENERALI

Bao hiém stc khoe gia han hang nam (Phién ban 2019) Bao hiém Nhan tho Italia

QUY TAC VA PIEU KHOAN BAO HIEM BO TRQ NHOM
BAO HIEM SUC KHOE GIA HAN HANG NAM (PHIEN BAN 2019)
(Puoc phé chudn theo Cong vin sé 13774/BTC-QLBH ngay 13/11/2019 ciia Bé Tai chinh)

Quy tic va Diéu khoan ciia Bao hiém b trg nhém nay (“Didu khoan bo trg nhom”™) 13 nhirng noi

dung thoa thuan giita Generali va Bén mua bio hiém nham bao hiém cho Thanh vién dugc bao

hiém theo san pham Béo hiém bd trg nhom nay, khi Bén mua bao hiém tham gia thém san pham

Bao hiém bd trg nhom “Bio hiém sirc khée gia han hang nim (Phién ban 2019)” va dong thém

khoan phi bao hiém twong tmg.

Trir nhitng thuat ngt dugc dinh nghia tai Diéu khoan bé trg nhom nay, cac thudt ngit khac dugc

st dung trong Piéu khoan bd tro nhém s& duoc hiéu theo dinh nghia tai Quy tac va DPiéu khoan

ctia san pham bao hiém chinh (“Piéu khoan chinh”).

Céc quy dinh cta Diéu khoan chinh s& duoc ap dung cho pham bao hiém bb trg nhom “Bao hiém

strc khoe gia han hang nam (Phién ban 2019)” nay. Theo do:

- Néu c6 mau thuan giita Diéu khoan b6 trg nhém véi Diéu khoan chinh, quy dinh ctia Piéu
khoan bd tro nhém s& duoc uu tién ap dung.

- Néu Diéu khoan bd trg nhém khong c6 quy dinh vé mot van dé ma van dé dé da duoc quy dinh
tai Diéu khoan chinh thi quy dinh ciia Biéu khoan chinh s& dugc ap dung.
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Piéu 1. Quyén lgi bao hiém

Generali chi tra cac quyén loi bao hiém thudc pham vi bao hiém quy dinh tai Quy tic va
diéu khoan nay va theo thoa thuén bao hiém dugc néu trong Gidy chirng nhan bao hiém va
Ban mé ta quyén loi bao hiém.

1.1 Quyeén lgi bao hiém Chi phi y té do Tai nan

Bén mua bao hiém c6 thé lya chon Sé tién bao hiém téi da theo Thoi han hop dong hoic
theo Thuong tat.

Trong trudng hop Generali chap thuan bao hiém cho quyén loi bao hiém Chi phi y té do
Tai nan, Generali s& chi tra cac Chi phi y té thuc té phat sinh trong Pham vi lanh thé, 1én
dén Gidi han phu cua tirng noi dung bao hiém nhung khong vuot qua Sé tién bao hiém téi
da dugc néu trong Ban mé ta quyén loi bao hiém dbi véi Thuong tich do Thanh vién duoc
bao hiém méc phai trong thoi gian Bao hiém bd trg nhom nay c6 hiéu luc. Chi phi y té thuc
té phat sinh phai phu hop véi pham vi bao hiém cua ting noi dung bao hiém duoc liét ké
dudi day:
1.1.1 Tién giwong va phong mbi ngay

Generali chi tra Tién giudng va phong thuc té phat sinh cho mdi Ngay nam vién caa Thanh
vién dugc bao hiém bao gom tién in theo tiéu chuan cua phong nam tai Bénh vién (néu
o).
Déi véi truong hop Nam vién tai Bénh vién cong 1ap, Tién givong va phong thudc pham
vi bao hiém khong bao gébm phong bao (1a phong c6 hai hay nhiéu giuong duoc ding ky
ky str dung cho mot bénh nhan). Di véi truong hop Nam vién tai Bénh vién khong phai
1a Bénh vién cong 1ap, Tién giwdong va phong thudc pham vi bao hiém 1a chi phi tién givong
nam diéu tri tai phong tiéu chuan cua Bénh vién. Phong tiéu chuan thugc pham vi bao hiém
duogc gigi han theo loai phong don c6 gia thap nhat tai Bénh vién noi Thanh vién dugc bao
hiém Nam vién.

Gi6i han phuy cua Tién giuong va phong mdi ngay duge quy dinh tai Ban mé ta quyén loi

bao hiém.

1.1.2 Chi phi diéu tri ndi tri do Tai nan

Generali chi tra Chi phi y té thuc té phat sinh do Thanh vién dugc bao hiém phai Nam vién

dé diéu tri Thuong tich, khong bao gdm Tién giwdng va phong mdi ngay. Chi phi diéu tri

noi tra do Tai nan bao gém cac chi phi sau:

a. Chi phi kham;

b. Chi phi thudc va dugc pham sir dung trong khi Nam vién (khong bao gom thyc pham
chure nang, khoang chét, cac chét hitu co bd sung cho ché d6 dinh dudng hodc phuc vu
cho ché d6 an kiéng, cac san pham duoc my pham, cac loai vitamin);

€. Chi phi vitamin, thude bd trg duoc Béc si ké don kém theo thude diéu tri nham hd tro
cho viéc diéu tri Thuong tich dugc chan doan;

d. Chi phi tiém truyén tinh mach;
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1.13

1.14

115

e. Chi phi xét nghiém hoic chan doan hinh anh do Béc si chi dinh va c6 lién quan truc
tiép dén chan doan xac dinh Thuong tich;

f. Chi phi thd o-xy va cac thiét bi lién quan;

Chi phi ddng vi phong xa va cac xét nghiém lién quan;

> @

Chi phi truyén mau;

I.  Chi phi Vat tu tiéu hao;

j. Chi phi Vat Iy trj liéu;

k. Céac Chi phi y té thuc t& khac phu hop véi chan doan va diéu tri dugc Generali chip
thuan.

Truong hop Thanh vién dugc bao hiém Nam vién chi v&i muc dich theo ddi tinh trang
Thuong tich hodc dé thuc hién vat 1y tri liéu hoac chan doan hinh anh theo phuong phap
hién dai nhu X-quang, MRI, CT, PET, ndi soi va cac phuong phap tuong tu khac, cac chi
phi nay s& khong dugc Generali chi tra theo quyén loi Chi phi diéu tri ndi tri do Tai nan
ngay ca khi Thanh vién dugc bao hiém Nam vién nhu 1a bénh nhan ndi tru.

Dbi v6i chi phi quy dinh tai Diéu 1.1.2.c, s6 tién chi tra t6i da khong vurgt qué chi phi thude
diéu tri va khong vugt qué gidi han phu quy dinh tai Ban mo ta quyén lgi bao hiém.

Gi61 han phu cta Chi phi diéu trj nodi trt do Tai nan duoc quy dinh tai Ban mo ta quyén loi
bao hiém.
Chi phi Phong cham soc dac biét

Generali chi tra Chi phi y té thyc té phat sinh cho mdi Ngay nam vién ciia Thanh vién duoc
bao hiém tai Phong cham soc dac biét ciia Bénh vién theo chi dinh ctia Bac si.

Gidi han t6i da Generali chi tra cho Chi phi Phong cham séc dic biét 1a 30 Ngay nam vién.
Gi61 han phu ctua Chi phi Phong cham soc dac biét dugc quy dinh tai Ban mo ta quyén loi
bao hiém.

Tién giwong cho Nguoi nha

Generali chi tra chi phi tién giuong mdi ngay thuc té phét sinh cho 01 Ngudi nha luu lai
Bénh vién dé cham soc Thanh vién duoc bao hiém khi Nam vién dé diéu tri Thuong tich.

Gidi han t6i da Generali chi tra cho Tién giwong cho Ngudi nha la 10 ngay.

Gidi han phu cua Tién givong cho Ngudi nha dugc quy dinh tai Ban mé ta quyén loi bao
hiém.

Tro cAp mdi Ngay nam vién

Generali s& chi tra thém khoan trg cip cho mdi Ngay nam vién theo quy dinh trong Ban
md ta quyén loi bao hiém trong trudng hop Thanh vién duge bao hiém Nam vién dé diéu
tri noi tru do Tai nan.

Gidi han t6i da Generali chi tra cho quyén lgi Trg cap mdi Ngay nam vién 1a 60 Ngay nam
vién.
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1.18

Chi phi Phiu thuat do Tai nan

Generali chi tra Chi phi y té thuc t& phat sinh lién quan dén Phau thuat caa Thanh vién
dugc bao hiém, bao gom cac chi phi sau:

a. Chi phi phong gdbm Phong phau thuat, phong hdi stc;

b. Chi phi chi tra cho Bac si phau thuat;

c. Chi phi gay mé/gay té€ va chi phi chi tra cho Bac si gay mé;

d. Chi phi cho cac thiét bi, dung cu dugc st dung trong Phau thuét;

e. Chi phi chan doan, xét nghiém phat sinh trudc khi Phau thuat, chi phi hdi sic sau khi
Phau thuat;

f. Chi phi Vit tu tiéu hao;
g. Chi phi Vat tu thay thé;

h. Cac Chi phi y té thuc t& khac phu hop véi chan doan va diéu tri dugc Generali chip
thuan.

Gidi han phu cua Chi phi Phiu thuat do Tai nan dugc quy dinh trong Ban mé ta quyén loi
bao hiem.
Chi phi Van chuyén cip ciru do Tai nan

La chi phi chuyén ché bang phuong tién van chuyén cap ctru dé dwa Thanh vién dugc bao
hiém trong Tinh trang nguy kich do Tai nan dén Bénh vién/Phong kham hodc chi phi cho
viéc van chuyén cap ctru gita cic Bénh vién/Phong kham trong truong hop 6 chi dinh cua
Béc si.

Viéc van chuyén cip ctru ciia Thanh vién dugc bao hiém can dugc thuc hién boi Bénh
vién/Phong kham hodc cac t6 chirc ¢6 chirc ning cung cip dich vu van chuyén cip ciru.
Generali sé& chi tra chi phi van chuyén cap ctru bang cac phuong tién khac nhu xe taxi, xe
hop dong dién tir trong truong hop c6 thoa thuan gitta Generali va Bén mua bao hiém vé
pham vi bao hiém nay tai Ban mo ta quyén loi bao hiém.

Chi phi Van chuyén cap ciru do Tai nan dugc Generali chi tra khi Thanh vién dugc bao
hiém can Nam vién dé diéu tri Thuong tich lién quan dén viéc Van chuyén cip ctru ndy.
Generali khong chi tra cac chi phi cho viéc van chuyén cdp ciru bang dudng hang khong
va/hoidc cac chi phi chuyén vién theo yéu cau ciia Thanh vién dugc bao hiém.

Chi phi Van chuyén cép cuu do Tai nan dugc 4ap dung trong pham vi 1anh thdé Viét Nam,
trir khi c6 thoa thuan khéc giira Generali va Bén mua bao hiém.

Gi6i han phu caa Chi phi Véan chuyén cép ctru do Tai nan dugc quy dinh trong Ban mo ta
quyén loi bao hiém.

Chi phi diéu tri ngoai tri do Tai nan

Generali chi tra cac Chi phiy té thuc té phat sinh tir viéc diéu tri ngoai tra do Tai nan cua

Thanh vién duoc bao hiém duogc Béc si chi dinh, ké don, bao gém cac chi phi sau:

a. Chi phi phat sinh cho viéc diéu tri Thuong tich dwgc thuc hién tai phong cip ctru cia
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1.19

1.1.10

1.2

Bénh vién hodac Phong kham;
b. Chi phi kham,;
¢. Chi phi Thudc theo toa;

d. Chi phi vitamin, thudc bd tro dugc Bac si ké don kém theo thudce diéu tri nham hd trg
cho viéc diéu tri Thuong tich dugc chén doan;

e. Chi phi xét nghiém hozc chan doan hinh anh do Béc si chi dinh véi két qua bt thuong
va c6 lién quan truc tiép dén chin doan xac dinh Thuong tich cia Thanh vién dugc bao
hiém;

f. Chi phi Vat 1y tri liu;

g. Chi phi y té cho nhimng truong hop Phiu thuat va Xuat vién trong ngay;

h. Céc Chi phi y té thyuc té khac phu hop voi chan doan va diéu tri duoc Generali chip
thuan.

Déi v6i chi phi Thudc theo toa theo Didu 1.1.8.¢ trén day, Generali s& chi tra cho nhiing
thudc duoc mua trong thoi han 05 ngay ké tir ngay ké toa/don thude va chi phi Thudc theo
toa lién quan dén viéc diéu tri duoc chi tra ti da 30 ngay cho Mot 1an kham va diéu tri, trir
khi c6 thoa thuan khac giita Generali va Bén mua bao hiém.

Dbi vi chi phi quy dinh tai Didu 1.1.8.d, s6 tién chi tra téi da khong vuot qué chi phi thude
diéu tri va khong vugt qué gidi han phu quy dinh tai Ban mo ta quyén lgi bao hiém.

Gi61 han phu cua Chi phi diéu tri ngoai tra do Tai nan dugc quy dinh tai Ban mo ta quyén
loi bao hiém.

Chi phi diéu tri cAp ciru nha khoa do Tai nan

La Chi phi y té thuc té phat sinh tir viéc diéu tri nha khoa do Tai nan cta Thanh vién dugc
bao hiém tai phong cp ctru cia Bénh vién/Phong kham dugc thuc hién trong vong 24 gid
ké tir khi x4y ra Tai nan, bao gdm chi phi tu vin nha khoa, chi phi cam mau ddi véi Thuong
tich cia cac rang lanh 1an, ty nhién.

Gi61 han phu cia Chi phi diéu tri cép ctru nha khoa do Tai nan dugc quy dinh tai Ban mo
ta quyén loi bao hiém.

Chi phi diéu tri cAp ciru thai san do Tai nan

La Chi phi y té thuc té phat sinh tir viéc diéu tri nhiing ton thwong do Tai nan ctia Thanh
vién duogc bao hiém hoic thai nhi tai phong cp ctru ctia Bénh vién/Phong kham dugc thuc
hién trong vong 24 gid ké tir khi xay ra Tai nan. Chi phi lién quan dén viéc sinh no va/hoic
chi phi dudng thai 1 hau qua cua Tai nan s& khong thudc pham vi bao hiém ctia quyén loi
nay, trir khi c¢6 thoa thuan khac gitra Generali va Bén mua bao hiém.

Gi61 han phy ctaa Chi phi diéu tri cép ctru thai san do Tai nan dugc quy dinh tai Ban mo ta

quyeén loi bao hiém.

Quyén lgi bao hiém diéu tri ndi tra do Bénh
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1.2.2

Bén mua bao hiém c6 thé lya chon Sé tién bao hiém tbi da theo Thoi han hop dong hoic
theo Thuong tat.

Trong trudng hop Generali chap thuan bao hiém déi véi Quyén loi bao hiém diéu tri noi
tra do Bénh, Generali s& chi tra cac Chi phi y té thuc té phat sinh trong Pham vi lanh thd,
1én dén Gii han phu cua tirng ndi dung bao hiém nhung khong vuot qua Sé tién bao hiém
tdi da duoc néu trong Ban mo ta quyén loi bao hiém ddi véi Bénh do Thanh vién duoc bao
hiém mic phai trong thoi gian Bao hiém bo trg nhom nay ¢6 hiéu lyc. Chi phi y té thyc té
phat sinh phai phu hop véi pham vi bao hiém cua tirng ndi dung bao hiém dugc liét ké dudi
day:

Tién giwong va phong mdi ngay

Generali chi tra Tién giudng va phong thyc té phat sinh cho mdi Ngay nam vién ctia Thanh
vién duoc bao hiém bao gém tién in theo tiéu chuan cta phong nam tai Bénh vién (néu
o).

Déi véi truong hop Nam vién tai Bénh vién cong 1ap, Tién giudng va phong thudc pham
vi bao hiém khong bao gém phong bao (1a phong c6 hai hay nhiéu giuong duoc ding ky
ky str dung cho mét bénh nhan). Déi voi trudng hop Nam vién tai Bénh vién khong phai
1a Bénh vién cong 14p, Tién giudng va phong thudc pham vi bao hiém 1a chi phi tién givong
nam diéu tri tai phong tiéu chuan cua Bénh vién. Phong tiéu chuan thudc pham vi bao hiém
duogc gidi han theo loai phong don c6 gia thap nhét tai Bénh vién noi Thanh vién dugc bao
hiém Nam vién.

Gi6i han phu cua Tién giuong va phong mdi ngay duoc quy dinh tai Ban mé ta quyén loi
bao hiém.

Chi phi diéu tri ndi tri do Bénh

Generali chi tra Chi phi y té thuc té phat sinh do Thanh vién dugc bao hiém phai Nam vién
dé diéu tri Bénh, khong bao gom Tién giuong va phong mdi ngay. Chi phi diéu tri ndi tra
do Bénh bao gom cac chi phi sau:

a. Chi phi kham;

b. Chi phi thudc va dugc pham sir dung trong khi Nam vién (khong bao gom thyc pham
chuc nang, khoang chét, cac chét hitu co bd sung cho ché d6 dinh dudng hodc phuc vu
cho ché d6 an kiéng, cac san pham duoc m§ pham, cac loai vitamin);

C. Chi phi vitamin, thude bé tro duoc Béc si ké don kém theo thude didu tri nham hd trg
cho viéc diéu tri Bénh dugc chan doan;

d. Chi phi tiém truyén tinh mach;

e. Chi phi xét nghiém hoac chan doan hinh anh do Béc si chi dinh va c6 lién quan truc
tiép dén chan doan xac dinh Bénh cta Thanh vién dugc bao hiém;

f. Chi phi thd o-xy va cac thiét bi lién quan;
g. Chi phi déng vi phong xa va cac xét nghiém lién quan;

h. Chi phi truyén mau;
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1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

i. Chi phi Vit tu tiéu hao;

J.  Chi phi Vat ly tri ligu;

k. Céac Chi phi y té thuc t& khac phu hop v6i chan doan va diéu tri dwgc Generali chip
thuan.

Trudng hop Thanh vién duoc bao hiém Nam vién chi véi muc dich dé thyc hién vat 1y tri
licu hodc chan doan hinh anh theo phuong phap hién dai nhu X-quang, MRI, CT, PET, noi
soi va cac phuong phap tuong tu khac, cac chi phi nay sé khong dugc Generali chi tra theo
quyén lgi Chi phi diéu tri noi tra do Bénh ngay ca khi Thanh vién dwoc bao hiém Nam vién
nhu 1a bénh nhan noi tru.

Déi véi chi phi quy dinh tai Diéu 1.2.2.c, s tién chi tra téi da khong vuot qué chi phi thude
diéu tri va khong vuot qua gigi han phu quy dinh tai Ban mé ta quyén lgi bao hiém.

Gidi han phu caia Chi phi diéu tri ndi tri do Bénh dugc quy dinh tai Ban mé ta quyén loi
bao hiém.
Chi phi Phong cham soc dac biét

Generali chi tra Chi phi y té thyuc té phat sinh cho mdi Ngay nam vién ciia Thanh vién duoc
bao hiém tai Phong chdm soc dac biét cia Bénh vién theo chi dinh ctia Bac si.

Gidi han téi da Generali chi tra cho Chi phi Phong chiam soc dic biét 1a 30 Ngay nam vién.
Gi6i han phu cta Chi phi Phong cham soc déc biét duge quy dinh tai Ban mo ta quyén loi
bao hiém.

Tién giwong cho Ngudi nha

Generali chi tra chi phi tién givdng mdi ngay thuc té phat sinh cho 01 Ngudi nha luu lai
Bénh vién dé cham s6c Thanh vién dugc bao hiém khi Nam vién dé diéu tri Bénh.

Gidi han t6i da Generali chi tra cho Tién giudng cho Ngudi nha 1a 10 ngay.

Gidi han phu cua Tién givong cho Ngudi nha dugce quy dinh tai Ban mé ta quyén loi bao
hiém.

Tro cAp mdi Ngay nam vién

Generali s& chi tra thém khoan trg cip cho mdi Ngay nam vién theo quy dinh trong Ban
md ta quyén loi bao hiém trong truong hop Thanh vién dugc bao hiém Nam vién dé Diéu
tri noi tra do Bénh.

Gidi han tdi da Generali chi tra cho quyén loi Tro cip méi Ngay nam vién 1a 60 Ngay nim
vién.
Chi phi diéu tri trong ngay

Generali chi tra Chi phi y té thuc té phat sinh cho viéc Piéu trj trong ngay caa Thanh vién
duoc bao hiém theo chi dinh ctia Bac si d6i v6i cac truong hop sau:

a. Hoa tri, xa trj dé diéu tri ung thu;

b. Phiu thut u ndo bang dao gamma;
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1.2.7

1.2.8

c. Loc mau than, bao gém chay than nhan tao va tham phan phuc mac;
d. PhAu thuat trong ngay, bao gdm cac chi phi sau:

* Chi phi khdm, xét nghiém va chan doan hinh anh phét sinh trude khi Phau thuat,
chi phi héi strc sau khi Phau thut;

= Tién giudng va phong phat sinh trong ngay. Tién giuong va phong thudc pham vi
bao hiém theo quy dinh tai Piéu 1.2.1;

= Chi phi thudc, dugce phim phét sinh cho Phiu thuét trong ngay;

= Chi phi chi tra cho Béc si phau thuat, chi phi gdy mé/gay té va chi phi chi tra cho
Bac si gay mé;

= Chi phi Vit tu ti€u hao;

= Chi phi Vit tu thay thé.

= Céc Chi phi y té thyc té khac phut hop véi chan doan va diéu tri duge Generali chap
thuan.

Generali khong chi tra cho céac chi phi lién quan dén tha thuat chan doan Bénh, trir khi c6
thoa thuan khac gitta Generali va Bén mua bao hiém.

Gi6i han phu ciia Chi phi diéu tri trong ngay dugc quy dinh trong Ban mo ta quyén loi bao
hiém.

Chi phi diéu tri HIV/AIDS

Generali chi tra Chi phi y té thyc té phat sinh tir viéc diéu tri vi rat HIV va cac Bénh co
lién quan bao gdm Hoi ching suy giam mién dich méc phai (AIDS), cac bién ching cua
Bénh va tat ca cac Bénh do HIV giy ra va/hoic c6 lién quan dén HIV. Chi phi nay duoc
chi tra cho truong hop diéu tri phat sinh trong thoi gian hiéu lyc cua Bao hiém bb trg nhom,
bao gom cac nim tai tuc, néu Thanh vién dwoc bao hiém da tham gia chuong trinh bao
hiém co quyén lgi Chi phi diéu trj HIV/AIDS tai Piéu 1.2.7 nay véi Generali du 60 thang
lién tuc, trir khi c6 thoa thuan khac gitra Generali va Bén mua bao hiém.

Gi61 han phu cua Chi phi diéu trj HIV/AIDS dugc quy dinh trong Ban mo ta quyén loi bao
hiém.
Chi phi Phiu thuat do Bénh

Generali chi tra Chi phi y té thuc t& phat sinh lién quan dén Phau thuat cua Thanh vién
duoc bao hiém, bao gdm cac chi phi sau:

a. Chi phi phong gdm Phong phau thuat, phong héi sirc;

b. Chi phi chi tra cho B4c si phau thuat;

c. Chi phi gay mé/gay t€ va chi phi chi tra cho Bac si gdy mé;

d. Chi phi cho cac thiét bi, dung cu dugc st dung trong Phau thuat;

e. Chi phi chan doan, xét nghiém phat sinh truéc khi Phau thuat, chi phi hdi strc sau khi
Phau thuat;
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f. Chi phi Vit tu ti€u hao;
g. Chi phi Vat tu thay thé;

h. Céac Chi phi y té thuc t& khac phu hop véi chan doan va diéu tri duoc Generali chip
thuan.

Gi6i han phu ctia Chi phi Phiu thuat do Bénh duoc quy dinh trong Ban mé ta quyén loi
bdo hiém.
Chi phi ciy ghép ndi tang

Generali chi tra Chi phi y té thuc té phat sinh trong truong hop Thanh vién duoc bao hiém
phai Nam vién dé thuc hién Phiu thuat ciy ghép cac bo phan sau: than, tim, gan, phdi va
tay xuwong, bao gébm cac chi phi sau:

a. Chi phi Phong phau thuat, phong hoi strc;

b. Chi phi chi tra cho Bac si phau thuat;

c. Chi phi gy mé/gay t€ va chi phi chi tra cho Bac si gdy mé;

d. Chi phi cho cac thiét bi, dung cu duoc sir dung trong Phiu thuat;

e. Chi phi chan doan, xét nghiém phat sinh trudc khi Phau thuat, chi phi hoi sic sau khi
Phau thuat;

f.  Cac Chi phi y té thuc té khac phu hop Vi chan doan va diéu tri dugc Generali chap
thuan.

Generali khong chi tra cho cac chi phi nhan bo phan cdy ghép va cac chi phi ma thong

thudng ngudi hién tang tang phai chiu.

Gidi han phy cua Chi phi ciy ghép ndi tang duge quy dinh trong Ban mé ta quyén lgi bao

hiém.

Chi phi diéu tri trwéc khi nhap vién

Generali chi tra Chi phi y té thyuc té phét sinh cho 1an kham cudi cung trudc khi Thanh vién

duogc bao hiém nhap vién dé diéu trj ndi tra/Phau thuat, bao gém tién kham, tién thudc, xét

nghiém do Bac si chi dinh va duoc thuc hién trong vong 30 ngay trude khi Nam vién. Cac

chi dinh nay phai lién quan tryc tiép dén chén doan xac dinh Bénh can phai Nam vién.

Céc chi phi diéu trj truée khi nhap vién lién quan dén cham soc thai san, Biéu tri trong

ngay khong thudc pham vi bao hiém ctia Chi phi diéu tri truéc khi nhap vién nay.

Gidi han phu ciia Chi phi diéu tri truéc khi nhap vién duoc quy dinh trong Ban mé ta quyén

loi bao hiém.

Chi phi diéu trj sau khi xuat vién

Generali chi trd Chi phi y té thuc té phat sinh sau khi xuét vién, bao gdom tién kham, tién

thude, xét nghiém do Béc si chi dinh va dugc thyc hién trong vong 45 ngay sau khi xuat

vién. Cac chi dinh nay phai lién quan tryc tiép dén Bénh da dugc diéu tri noi tra trude dob.

Céc chi phi diéu tri sau khi xuat vién trong truong hop xuat vién sau khi sinh con hodc sau
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1.2.12

1.2.13

13

khi bién chtng thai san khong thudc pham vi bao hiém cta Chi phi diéu tri sau khi xuét
vién nay.

Gi6i han phu cta Chi phi diéu tri sau khi xuat vién dugc quy dinh trong Ban mé ta quyén
loi béo hiem.

Chi phi dich vu Chiim séc y té tai nha

Generali chi tra Chi phi y té thuc té phat sinh cho dich vu Chim soc y té tai nha do Diéu
dudng vién thuc hién trong vong 30 ngay sau khi Thanh vién duoc bao hiém xuét vién.
Viéc cham soc y té tai nha phai dugc su chi dinh cua Béc si tai Bénh vién noi Thanh vién
duoc bao hiém Nam vién.

Dich vy Cham soc y té tai nha khong ap dung dbi véi quyén loi cham soc thai san va khong
bao gém léy mau tai nha, hat dam, xong miii hong va bét ky dich vu v¢ sinh tuong tu nao
khac.

Gidi han t6i da Generali chi tra cho dich vu Chim soc y té tai nha 1 60 ngay.

Gidi han phu cta Chi phi dich vu Chim séc y té tai nha duoc quy dinh trong Ban mé ta
quyén loi bao hiém.

Chi phi Van chuyén cép ciu do Bénh

La chi phi chuyén chd bang phuong tién van chuyén cép ciru dé dwa Thanh vién duoc bao
hiém trong Tinh trang nguy kich do Bénh dén phong cap ctru cia Bénh vién/Phong kham
hodc chi phi cho viéc van chuyén cp clru gitra cac Bénh vién/Phong kham trong truong
hop c6 chi dinh cua Béc si.

Viéc van chuyén cip ctru ciia Thanh vién duoc bao hiém can dugc thuc hién boi Bénh
vién/Phong kham hodc céc t6 chirc ¢6 chirc ning cung cip dich vu van chuyén cip ciru.
Generali s& chi tra chi phi van chuyén cap ctru bang cac phuong tién khic nhu xe taxi, xe
hop dong dién tir trong truong hop c6 thoa thuan gitta Generali va Bén mua bao hiém vé
pham vi bao hiém nay tai Ban mo ta quyén loi bao hiém.

Chi phi Van chuyén cép ctru do Bénh duoc Generali chi tra khi Thanh vién duoc bao hiém
can Nam vién dé diéu trj Bénh lién quan dén viéc Van chuyén cip ctru ndy. Generali khong
chi tra cac chi phi cho viéc van chuyén cép ciru bang duong hang khong va/hodc céc chi
phi chuyén vién theo yéu cu ctia Thanh vién dugc bao hiém.

Chi phi van chuyén cip ctru do Bénh duoc ap dung trong pham vi lanh thé Viét Nam va
khong ap dung ddi véi Quyén loi bao hiém cham soc thai san, trir khi c6 théa thuan khéac
giita Generali va Bén mua bao hiém.

Gi6i han phu ciia Chi phi Van chuyén cap ciru do Bénh duge quy dinh trong Ban mé ta
quyén loi bao hiém.

Quyén lgi bao hiém chim séc thai san

(4p dung Kkhi c6 tham gia Bao hiém diéu tri ndi tri do Bénh quy dinh tai Diéu 1.2)
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1.3.2

133

Bén mua bao hiém c6 thé lya chon tham gia Quyén lgi bao hiém chiam séc thai san thuoc
gidi han Sé tién bao hiém cua Bao hiém diéu tri noi trd do Bénh hoic chi tra thém ngoai
gidi han Sé tién bao hiém cua Bao hiém diéu tri ndi tra do Bénh quy dinh tai Biéu 1.2.
Trong truong hop Generali chap thuan bao hiém dbi vai Quyén loi bao hiém cham soc thai
san, Generali s& chi tra cac Chi phi y té thyc té phat sinh trong Pham vi lanh tho, 1én dén
Gidi han phy cua timg noi dung bao hiém nhung khong vuot qua S tién bao hiém tbi da
duoc néu trong Ban mé ta quyén loi bao hiém trong thoi gian Bao hiém bé tro nhom nay
¢6 hiéu luc. Chi phi y té thuc té phat sinh phai phu hop véi pham vi bao hiém caa ting noi
dung bao hiém duoc liét ké dudi day:

Chi phi kham thai

Generali chi tra Chi phi y té thuc té phat sinh cho viéc kham thai dinh ky bao gém céac chi
phi kham, xét nghiém nudc tiéu thong thudng, xét nghiém mau co ban, chi phi chich ngira,
siéu 4m thai theo chi dinh cua Bac si, tdi da 05 1an, trir khi c¢6 thoa thuan khac gitra Generali
va Bén mua bao hiém.

Generali khong chi tra cho cac chi phi xét nghiém tam soat trude khi sinh dé phat hién sém
cac di tat thai nhi, bénh Iy gen hoac giam thiéu tri tué nhu xét nghiém Triple test, Double
test..., do d6 md da gay, choc 6i, xét nghiém nhidm sac thé, trir khi c6 thoa thuan khac giita
Generali va Bén mua bao hiém.

Gidi han phy ctia Chi phi kham thai dugc quy dinh trong Ban mé ta quyén loi bao hiém.
Chi phi sinh thwong

Generali chi tra Chi phi y té thuc té phat sinh cho viéc sinh thuong, bao gom céac chi phi
sau: tién giuong va phong, chi phi d& d¢, chi phi chi tra cho Bac si chuyén khoa va cac Chi
phi y té thuc té khac duoc Generali chap thuén.

Chi phi tién giwdng va phong duoc Generali chi tra t6i da bang Gigi han phu cua Tién
giwdng va phong mdi ngay ciia Quyén loi bao hiém diéu tri ndi tra do Bénh quy dinh tai
Piéu 1.2.1, trir khi c6 thoa thuan khac gitra Generali va Bén mua bao hiém.

Chi phi diéu tri bién chiing thai san va/hoic sinh khé

Generali chi tra Chi phi y té thuc té phat sinh do viéc diéu tri cac bién chiing trong qua
trinh mang thai hozc qua trinh sinh né caa Thanh vién duoc bao hiém va can dén cac tha
thuat san khoa theo chi dinh cua Bac si, bao gém ca chi phi tién giwdong va phong.

Chi phi sinh md dugc Generali chi tra trong trudng hop Béc si chi dinh 1 can thiét. Generali
khong chi tra cho chi phi sinh mé theo yéu cau ctua Thanh vién dugc bao hiém.

Bién chung thai san va/hodc sinh kho bao gom cac truong hop sau:
a. Say thai hoc thai nhi chét trong tir cung;

b. Thai trang;

c. Thai ngoai tir cung;

d. Bang huyét sau khi sinh;

e. Sot nhau thai trong tir cung sau khi sinh;
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135

1.3.6

f.  Pha thai diéu trj bao gdm céc trudng hop pha thai do cac bénh Iy di truyén, di tat bam
sinh cua thai nhi hozc phai chim dut thai ky dé bao vé sirc khoe cua nguoi me;

g. Doasinh non;

h. Thiéu bi nang, da bi, vo bi, suy thai, 81 vy som, thuyén tac i, bat xung dau - chau, me
tién san giat hodc san giat;

i. Hep xuong chau;

J-  Ngoi thai ngugc;

k. Nhau tién dao;

|. Day rén quan cd;

m. Bién ching cuia cac nguyén nhan trén;

n. Cac trudng hop khic dugc Generali chip thuan.

Chi phi tién givdong va phong duoc Generali chi tra t6i da bang Giéi han phu cua Tién
giwdng va phong mdi ngay ctia quyén lgi Bao hiém diéu tri ndi tra do Bénh quy dinh tai
Diéu 1.2.1, trir khi c6 thoa thuan khac gitra Generali va Bén mua bao hiém.

Gidi han phu ciia Chi phi diéu tri bién chiing thai san va/hodc sinh khé dugc quy dinh trong
Ban mé ta quyén loi bao hiém.

Chi phi sau khi sinh hogc sau khi bién ching thai san

Generali chi tra Chi phi y té thuc té phat sinh cho 01 Ian tai khdm (bao gdm chi phi Thudc
theo toa) ctia Thanh vién dugc bao hiém trong vong 45 ngay ké tir ngay sinh hodc ngay bi
bién chung thai san.

Gidi han phy ctia Chi phi sau khi sinh hozc sau khi bién ching thai san duoc quy dinh
trong Ban mo ta quyén loi bao hiém.

Chi phi chiam séc dwong nhi

Generali chi tra Chi phi y té thuc té phat sinh cho viéc cham s6c dudng nhi bao gém: chi
phi diéu tri ndi tri do Bénh ciia bé theo chi dinh ctia Béc si trong vong 14 ngay ké tir ngay
sinh (khong yéu cau ngudi me 12 Thanh vién dugc bao hiém phai Nam vién).

Generali khong chi tra cho cac chi phi diéu tri lién quan dén Bénh bam sinh/Bat thuong
bam sinh cua bé, trir trudng hop Thanh vién dugc bao hiém tham gia Quyén loi diéu tri
Bénh bam sinh/Bat thuong bam sinh quy dinh tai Piéu 1.7.3.

Generali khong chi tra cac chi phi lién quan dén viéc cham soc dudng nhi bao gdm: chi phi
thudc dudng nhi, xét nghi¢m dudng nhi, chich ngtra, chi phi v¢ sinh bé, trir khi c6 thoa
thuan khac giita Generali va Bén mua bao hiém.

Gidi han phu cta Chi phi chim séc dudng nhi duge quy dinh trong Ban mé ta quyén loi
bdo hiém.

Tro cap méi Ngay nam vién

Generali s& chi tra thém khoan trg cip cho mdi Ngay nam vién theo quy dinh trong Ban
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1.4.2

mo ta quyén loi bao hiém trong truong hop Thanh vién duoc bao hiém Nam vién sau khi
sinh hodc Nam vién dé diéu trj bién chung thai san.
Gi6i han tdi da Generali chi tra cho quyén loi tro cdp mdi Ngay nam vién 1a 60 ngay.
Quyen lgi bao hiém diéu tri ngoai tru do Bénh
(4p dung khi c6 tham gia Bao hiém diéu tri ndi tri do Bénh quy dinh tai Diéu 1.2)
Trong trudng hop Generali chap thuan bao hiém déi vai Quyén loi bao hiém diéu tri ngoai
tra do Bénh, Generali s& chi tra cac Chi phi y té thuc té phat sinh trong Pham vi lanh thd,
1én dén Gidi han phu cua tirng noi dung bao hiém nhung khong vuot qua S tién bao hiém
t6i da duoc néu trong Ban mé ta quyén loi bao hiém déi véi Bénh do Thanh vién duoc bao
hiém méc phai trong thoi gian Bao hiém bo trg nhom nay c6 hiéu lyc. Chi phi y té thyc té
phat sinh phai phu hop véi pham vi bao hiém cua tirng ndi dung bao hiém dugc liét ké dudi
day:

Chi phi diéu tri ngoai tra do Bénh

Generali chi tra Chi phi y té thuc t& phat sinh cho Mot 1an khdm va diéu tri ngoai tra do

Bénh bao gom:

a. Chi phi kham;

b. Chi phi Thudc theo toa;

c. Chi phi vitamin trong trudng hop vitamin 1a thudc diéu tri chinh cho bénh 1y thiéu huyt
vitamin;

d. Chi phi vitamin, thude bd trg duge Bac si ké don kém theo thude diéu tri;

e. Chi phi xét nghiém hozc chan doan hinh anh do Béc si chi dinh va c6 lién quan truc
tiép dén chan doan xac dinh Bénh;

f. Chi phi ndi soi gdly mé tai Bénh vién cong 1ap. Generali s& ap dung Pong chi tra/Mirc
mién thuong trong trudng hop Thanh vién dugc bao hiém ndi soi gdy mé tai Bénh
vién/Phong kham tu nhan/quéc té.

g. Céc Chi phi y té thyuc té khac phu hop voi chan doan va diéu tri duoc Generali chip
thuan.

D6i v6i cac chi phi quy dinh tai Didu 1.4.1.b, 1.4.1.c, 1.4.1.d trén day, Generali s& chi tra
cho nhimg thudc duoc mua trong thoi han 05 ngay ké tir ngay ké toa/don thudc va chi phi
Thudc theo toa lién quan dén viéc diéu tri dugc chi tra toi da 30 ngay cho Mot 1an kham va
diéu tri, trir khi c6 thoa thuan khéc giira Generali va Bén mua bdo hiém.

Dbi véi chi phi quy dinh tai Didu 1.4.1.d, sb tién chi tra t6i da khong vuot qué chi phi thude
diéu tri va khong vuot qua gidi han phu quy dinh tai Ban mé ta quyén lgi bao hiém.

Gi61 han phu cua Chi phi diéu tri ngoai tru do Bénh-dugc quy dinh tai Bdn mé ta quyén loi
bao hiém.

Chi phi Vat ly tri liéu

Generali chi tra Chi phi y té thuc té phat sinh lién quan dén Vat 1y tri liéu theo chi dinh cta

Trang 13/38



Quy tic va Diéu khoan Bao hiém bd trg nhom GENERALI

Bao hiém stc khoe gia han hang nam (Phién ban 2019) Bao hiém Nhan tho Italia

1.5

1.6

Bac si.

Gi6i han téi da Generali chi tra cho cac diéu trj lién quan dén Vat 1y tri liéu 1a 60 1an. Mdi
khi Thanh vién duoc bao hiém dén Co sé y té nhan diéu tri bang phuong phap Vat 1y tri
lidu s& duoc tinh 1a mot 1an.

Gi61 han phu cta Chi phi Vat 1y tri li¢u duoc quy dinh trong Ban mo ta quyén loi bao hiém.
Quyén lgi bio hiém chiam séc nha khoa co ban
(4p dung khi c6 tham gia Bao hiém diéu tri ngoai tri do Bénh quy dinh tai Diéu 1.4)

Trong truong hop Generali chap thuan bao hiém ddi voi Quyén loi bao hiém cham séc nha
khoa co ban, Generali s& chi tra cac Chi phi y té thuc té phat sinh trong Pham vi lanh thd,
1én dén Gii han phu cua tirng noi dung bao hiém nhung khong vuot qua Sé tién bao hiém
t6i da dugc néu trong Ban mo ta quyén lgi bao hiém trong thoi gian Bao hiém bd trg nhom
nay c6 hiéu lyc. Chi phi y té thyuc té phat sinh phai pht hop véi pham vi bao hiém cua ting
noi dung bao hiém duoc liét ké dudi day:

a. Chi phi y té thuc té phat sinh cho viéc cao voi va danh bong rang, toi da 02 1an, trix
khi c6 thoa thuan khac giita Generali va Bén mua bao hiém.

b. Chi phiy té thyc té phat sinh do viéc kham rang tong quét va/hodc kham riang chuyén
khoa va cac chi phi tu van, chan doan nha khoa.

c. Chi phi y té thuc té phat sinh cho viéc diéu tri ring chuyén khoa bao gdm chi phi chin
doan hinh anh theo chi dinh cua Béc si; chi phi diéu tri viém nuwéu, nha chu; chi phi
tram rang bang chat liéu Amalgam, Composite, Gic hoic cac chat liu co gia twong
duong (loai trir chat liéu vang, chat lidu quy hiém); chi phi diéu tri tay ring, cit u mo
cling cua ring, cat cudng ring, nho rang bénh 1y.

Gidi han phu cta timg ndi dung bao hiém trén day duoc quy dinh trong Ban mé ta quyén
loi bao hiém.

Quyén lgi bao hiém chiam séc nha khoa dic biét

(4p dung khi ¢é tham gia Quyén lgi bao hiém chim séc nha khoa co ban quy dinh tai
Piéu 1.5)

Trong trudng hop Generali chap thuan bao hiém dbi véi Quyén loi bao hiém cham soc nha
khoa dic biét, Generali s& chi tra cac Chi phi y té thyc té phat sinh trong Pham vi 1anh thd,
1én dén Gii han phu cua tirng noi dung bao hiém nhung khong vuot qua Sé tién bao hiém
t6i da duoc néu trong Ban mo ta quyeén loi bao hiém trong thoi gian Bao hiém bd tro nhom
nay c6 hiéu lyc. Chi phi y té thuc té phat sinh phai pht hop véi pham vi bao hiém cua ting
noi dung bao hiém duoc liét ké dudi day:

a. Chi phi mao rang;

b. Chi phi ciu ring;

C. Chi phi trong ring gia;

d. Chi phi lam ham rang gia.

Chi phi diéu tri bang cac chat liéu quy hiém vi du nhu dong riang sit thim m¥ cao cép c6
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1.7.1

phan 151 (khung suon) bén trong 1am tir kim loai quy nhu vang, bac, bach kim, palladium,
hodc Cercon, Emax, Veneer, Zirconia) khong thudc pham vi bao hiém cua quyén loi nay.

Cac quyén loi mé rong

(4p dung khi c6 tham gia Quyén lgi bio hiém diéu tri ngoai tri do Bénh quy dinh tai
Piéu 1.4)

Bén mua bao hiém c6 thé lya chon tham gia quyén loi mé rong thudc gidi han S6 tién bao
hiém ciia Quyén loi Bao hiém diéu tri ngoai tr do Bénh hodc chi tra thém ngoai gii han
S tién bao hiém ctia Quyén lgi bao hiém diéu tri ngoai tri do Bénh quy dinh tai Diéu 1.4.

Quyén lgi y té dw phong

Trong truong hop Generali chap thuan bao hiém d6i véi Quyén loi y té du phong, Generali
s€ chi tra cac Chi phiy té thuc té phat sinh trong Pham vi lanh thd, 1én dén Gidi han phu
ctia tirng nodi dung bao hiém nhung khong vuot qua S6 tién bao hiém tdi da dugc néu trong
Ban md ta quyén loi bao hiém trong thoi gian Bao hiém b trg nhém nay cé hiéu lyc. Chi
phi y té thuc té phat sinh phai pht hop v6i pham vi bao hiém cia timg ndi dung bao hiém
duoc liét ké dudi day:

a. Kiém tra, tAm soat sirc khoe dinh ky
Generali s& chi tra Chi phi y té thuc té phat sinh lién quan dén viéc:
»  Kiém tra sirc khoe dinh ky, kham strc khoe tong quat, kham stc khoe xin viéc lam
hoac trude khi di du lich, kham phu khoa, kham nam khoa;
= Kiém tra tim soat Bénh, Thuong tich: gdm chi phi kham, xét nghiém, chan doan
hinh anh;
= Céc chi phi khac duoc Generali chap thuan theo thoa thuan giita Generali va Bén
mua bao hiém quy dinh tai Ban mo ta quyén loi bao hiém.
Gidi han phy cua quyén loi kiém tra, tam soat sic khoe dinh ky dugc quy dinh trong
Ban mo ta quyén loi bao hiém.
b. Piéu tri phong ngira
Generali chi tra Chi phi y té thuc té phat sinh cho viéc diéu tri phong ngira nhu tiém
ching, thudc chiing ngira va cac xét nghiém, chan doan hinh anh mang tinh chat phong
ngira, trir khi c6 théa thuan khac gitra Generali va Bén mua bao hiém.
Gi6i han phu cta quyeén loi diéu tri phong ngira duoc quy dinh trong Ban mé ta quyén
lgi bao hiém.
c. Trang thiét bi y té, vitamin, thudc bd
Generali chi tra cac Chi phi y té thuc té phat sinh cho céc trang thiét bi y t& di duoc
dang ky voi Bo Y té, thuc pham chice nang, thube bd, vitamin, khoang chét, cac chat
bd sung cho ché do dinh dudng theo chi dinh cta Béc si phat sinh cho Mot 1an kham
va diéu tri ngoai tra hodc diéu tri noi tru.
Céc trang thiét bi y té thuoc pham vi bao hiém sé& theo thoa thuan giita Generali va Bén
mua béo hiém va duoc quy dinh tai Ban mo ta quyén loi bao hiém.
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1.7.3

1.7.4

Diéu 2.

2.1

Gi6i han phu cta chi phi trang thiét bi y té, vitamin, thudc bd dugc quy dinh trong Ban
mo ta quyén loi bao hiém.

Quyén lgi diéu tri tAm than, tAm ly

Trong truong hop Generali chap thuan bao hiém ddi voi Quyén loi diéu tri tim than va tim
ly, Generali s& chi tra cac Chi phi y té thyc té phat sinh lién quan dén viéc diéu trj r6i loan
tam ly, roi loan tAm than, r6i loan hanh vi do tAm than vi du nhu r6i loan giéc ngu, rdi loan
lo Au, trAm cam, réi loan dang co thé, r6i loan phan ly (Hysteria) do Bac si chi dinh, bao
gdm chi phi kham, Thudc theo toa (néu c6) va cac chi phi khac dugc Generali chap thuan
theo thoa thun giira Generali va Bén mua bao hiém.

Generali chi tra cac Chi phi y té thuc t& phat sinh theo gidi han cho Mot 1an kham va diéu
trj tm ly, tdm than xdy ra trong thoi gian hiéu lyc cua Bao hiém bd tro nhom, trir khi ¢6
thoa thuan khéac giita Generali va Bén mua bao hiém.

Gidi han phu cua Quyén loi diéu tri tam than, tim 1y duoc quy dinh trong Ban mé ta quyén
loi bao hiém.

Quyen lgi diéu tri Bénh bam sinh/Bat thwong bam sinh

Trong truong hop Generali chép thuan bao hiém d6i vai Quyén loi diéu trj Bénh bam
sinh/Bit thudong bam sinh, Generali s& chi tra cac Chi phi y té thuc té phat sinh tir viéc diéu
tri cac Bénh bam sinh/Bét thuong bam sinh, bao gém chi phi kham, Thudc theo toa va cac
chi phi khac dugc Generali chép thudn theo théa thuan gitta Generali va Bén mua bao hiém
(néu co).

Generali chi tra cac Chi phi y té thuc té phat sinh theo gidi han cho Mot lan kham va diéu
tri Bénh bam sinh/Bat thudng bam sinh xay ra trong thoi gian hiéu luc ctia Bao hiém bo
trg nhom, trir khi c6 thoa thuan khac gitta Generali va Bén mua bao hiém.
Gidi han phu cua Quyén lgi diéu tri Bénh bam sinh/Bat thuong bam sinh dugc quy dinh
trong Ban mé ta quyén lgi bao hiém.
Quyén lgi diéu tri vo sinh
Trong trudng hop Generali chip thuén bao hiém ddi véi Quyén loi diéu tri vo sinh, Generali
s& chi tra cac Chi phiy té thuc té phét sinh tir viéc diéu trj vo sinh bao gém cac xét nghiém,
diéu tri, thubc va/hodc cac tha thuat nhu thu tinh trong éng nghi¢m.
Generali chi tra cac Chi phi y té thuc t& phat sinh theo gigi han Mot lan kham va diéu tri
dbi v6i diéu tri vo sinh xdy ra trong thoi gian hiéu luc caa Bao hiém bd trg nhom, trir khi
c6 thoa thuan khéc giira Generali va Bén mua bao hiém.
Gidi han phu caa Quyén lgi diéu tri vo sinh duge quy dinh trong Ban mé ta quyén lgi bao
hiém.

Cic truwong hop ngoai pham vi bao hiém
Generali s& khong chi tra quyén loi bao hiém trong trudng hop sau va/hoic do cac nguyén
nhan sau, trir khi c6 thoa thuan khac gitra Generali va Bén mua bao hiém:

Tinh trang y té c6 truéc, ngoai trir Tinh trang y té c6 trudc dugce Generali chip nhan;
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

2.12

2.13

Kham va diéu tri tai cac co s kham, chita bénh khong c6 gidy phép hoat dong, khong cd
gidy phép hanh nghé;

Kham va diéu tri tai phong kham ngoai gid ctia Bac si tu ma khong cung cip duogc chimg
tur hoa don tai chinh hop 1€ theo quy dinh cta phap luét;

Bt ky bénh hodc roi loan tam ly, roi loan tim than, rdi loan hanh vi do tam than vi du nhu
rdi loan giéc ngu, 16i loan lo au, trAm cam, rdi loan dang co thé, rdi loan phan ly (Hysteria).
Diém loai trir ndy s& khong ap dung néu Thanh vién dwgc bao hiém tham gia quyén loi
Quyén loi diéu trj tAm than, tdm 1y theo quy dinh tai Diéu 1.7.2;

Diéu trj nhitng bt thuong trong qué trinh phat trién nhu khé khan trong viée hoc, réi loan
ting dong giam chu ¥, tw ky, nhitng van dé vé cach cu xtr, nhimg van dé lién quan dén su
phat trién thé chat, hanh vi, ngdn ngit va cac liéu phap ngon ngi;

Diéu tri bénh 1y lién quan dén than kinh nhu réi loan than kinh thuc vat, rbi loan than kinh
tim, suy nhuoc than kinh;

Diéu tri lién quan dén chimg kho tho trong khi ngt (bao gdm ngti ngdy), suy nhuge co thé,
tinh trang cang thang (stress);

St dung thudc ma khong theo chi dinh cuia béac si, str dung bat ky loai chat giy nghién, ma
tuy, chit c¢6 cdn, chat doc, thude kich thich. Thuat nglr “str dung chit ¢ con” 1a trong
truong hop xét nghiém cé né)ng dd cdn vuot mue cho phép cho du Thanh vién dugc bao
hiém c6 tham gia diéu khién phuong tién giao thong hay khong, va chi sé ndng d con nay
dugc tham chiéu theo chi s6 ndng d6 con cho phép theo quy dinh phap luat;

Diéu tri theo yéu cau ctia Thanh vién dugc bao hiém ma khong lién quan t6i diéu kién diéu
trj va phau thuat thong thudng do nganh y té quy dinh, vi du nhu kham/diéu tri theo yéu
cau, kham dich vy, kham VIP hodc yéu cau phau thuat nhanh (trir truong hop cac yéu cau
diéu tri nay duogc thuc hién tai Bénh vién cong lap);

Kham va xét nghiém khong ¢ két luan Bénh ctia Bac si. Diém loai trir nay sé khong ap
dung néu Thanh vién dugc bao hiém tham gia quyén loi Quyén loi y té duy phong - Kiém
tra, tam soat stc khoe dinh ky theo quy dinh tai Diéu 1.7.1.a;

Kham c6 chan doan xac dinh Bénh nhung chua diéu tri hodc khong diéu tri va Béc si chi
tu van theo doi, tai kham dinh ky, ngoai trir chi phi thim khdm nay phét sinh trong cac
truong hop sau:

- Thanh vién duoc bao hiém 1a tré em, phu nit dang mang thai hoic dang cho con bu;

- Lan tham kham dau tién cua Thanh vién dugc bao hiém trong Thoi han bao hiém, ¢
chan doan xac dinh Bénh nhung chua diéu tri hodc khong diéu tri;

- Thanh vién dugc bao hiém tham gia Quyén loi y té du phong - Kiém tra, tAm soat sirc
khoe dinh ky theo quy dinh tai Piéu 1.7.1.a.

Dich vu kham va diéu tri tai nha (trir Chi phi dich vu Cham soc y té tai nha quy dinh tai

biéu 1.2.12;

Kiém tra tAm soat, kham strc khoe dinh ky, kham stc khoe téng quat, kham surc khoe xin

viéc 1am hodc trude khi di du lich; kham phu khoa, kham nam khoa; tiém ching va thude
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2.14

2.15

2.16

2.17
2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

chung ngira; kiém tra mat thong thuong, kiém tra thinh giac thong thudng, cac khuyét tat
thoai hoa tu nhién cua mat, cc tat khiic xa clia mét (vi du nhu cén thi, vién thi, loan thj,
130 thi), r6i loan diéu tiét, moi mat diéu tiét, khoé mat, duc thay tinh thé khong do bénh 1y,
bat ky phau thuat nao dé hiéu chinh cac khuyét tat thoai hoa thinh giac va thi giac. Diém
loai trir nay s& khong ap dung néu Thanh vién dugc bao hiém tham gia Quyén loi y té du
phong - Kiém tra, tm soat strc khoe dinh ky quy dinh theo quy dinh tai Diéu 1.7.1.3;

Bét ky Bénh bam sinh/Bat thuong bam sinh, di truyén. Diém loai trir nay sé khong ap dung
néu Thanh vién dugc bao hiém tham gia Quyén loi diéu tri Bénh bam sinh/Bat thuong bam
sinh quy dinh tai Diéu 1.7.3;

K& hoach hoéa gia dinh, diéu trj vo sinh, diéu trj bat luc, rdi loan/suy gidm chirc nang sinh
duc, thy tinh nhan tao, li€u phap thay thé ho6c mén trong thoi ky tién man kinh hay man
kinh & phu nit, chuyén doi gidi tinh, hay bt cr hau qua hoac bién ching nao cta diéu trj
trén, trir truong hop diéu tri vo sinh dugc chap thuan bao hiém theo pham vi bao hiém cua
Quyén loi diéu tri vo sinh theo quy dinh tai biéu 1.7.4;

Chi phi cho, nhan, mua, van chuyén, bao quan ndi tang phuc vu cho viéc céy ghép noi tang;
trir cac Chi phi y té thuc té phat sinh cho viéc céy ghép ndi tang theo quy dinh tai biéu
1.2.9;

Diéu tri y té thir nghiém, chua duoc y hoc cong nhan;

Phiu thuat tham my, cac hinh thuc diéu tri thAm my va cac bién chimg lién quan, phiu
thuat chinh hinh; trir trudng hop phau thuat chinh hinh khi bi Thuong tich dugc Béc si chi
dinh 1a Can thiét va hop ly vé mat y khoa nham tai tao lai chire nang cua Thanh vién dugc
bao hiém;

Diéu tri cic van d& vé can ndng, coi xuong, suy dinh dudng/béo phi, biéng an, cham ting
truong, thiéu canxi;

Nhiém HIV, hoi ching suy giam mién dich méc phai (AIDS); cac bénh lay truyén qua
duong tinh duc. Piém loai trir HIV/AIDS sé& khong ap dung néu:

- Thanh vién duoc bao hiém c6 tham gia Quyén loi diéu tri ndi trd do Bénh véi quyén loi
Chi phi diéu tri HIV/AIDS theo quy dinh tai Diéu 1.2.7.

- Thanh vién dugc bao hiém nhiém HIV trong khi dang thyuc hién nhiém vu tai noi lam viéc
nhu 1d mot nhan vién y té hodc cong an, canh sét.

Céc chi phi lién quan dén diéu tri va chdm soc nha khoa. Diém loai trir nay s& khong ap
dung néu Thanh vién dugc bao hiém diéu tri cAp ctru nha khoa do Tai nan dbi véi ring
khong c6 bénh 1y va/hodc tham gia Quyén loi Bao hiém chidm séc nha khoa co ban theo
quy dinh tai Piéu 1.5 va/hoic Quyén loi bao hiém chiam séc nha khoa dic biét theo quy
dinh tai Diéu 1.6;

Céc chi phi y té phat sinh dé diéu tri Bénh/Thuong tich do hau qua truc tiép hodc gian tiép
ctia chién tranh hodc cac hanh dong gy chién, bao gdm hanh dong xam luoc, hanh dong
cua nudc thu dich (cho du co6 tuyén chién hay khong), ndi chién, khai nghia, cach mang,
ndi loan, biéu tinh, dao chinh quéan sy hodc tiém quyén;
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2.23  Céac chi phi y té phat sinh do hiu qua ctia vii khi hat nhan, tia phong xa hodc chat phong xa
tir bat ky ngudn nhién liéu hat nhan hodc chét thai hat nhan phat sinh tir quy trinh dot trong
nang luong hat nhan hodc quy trinh tu duy tri sy phan hach/tong hop hat nhén;

2.24  Thanh vién dugc bao hiém ty tir, muu toan tu tir, hodc cd y gay ra thwong tich cho ban than
du trong tinh trang tinh tao hoac mat tri;

2.25 Danh nhau, du da, hodc chéng cy viée bét giit (trir khi chimg minh dugce d6 1a hanh vi
phong v¢ chinh dang);

2.26  Tham gia hoat dong thé thao chuyén nghiép; hoat dong déng thé mao hiém cac chuong
trinh/hoat dong thé thao mao hiém, nguy hiém, vi du nhu; dua thuyén, truot tuyét, truot
bang, dua truot van tdc do, leo nui, san ban, dua xe, dua ngua, 1an co6 binh khi nén, 1ai tau
lugn, nhay bungee (1a hoat dong mao hiém nhay tir mot diém c6 dinh trén cao, chan nguoi
nhay duoc gitt bang mot soi ddy co gidn); cac chuyén bay trén khong véi tu cach khong
phai 1a hanh khach trén chuyén bay ché khach thuong mai thudong xuyén theo lich trinh
(nhu du luon, khinh khi cau va nhay du) hodc cac hoat dong tham hiém mao hiém, vuot
chudng ngai vat, cac chuong trinh trd choi mao hiém hodc cac hoat dong c6 tinh chat nguy
hiém tuong tu;

2.27  Diéu tri Thuong tich do hanh dong khing bd cia Thanh vién duoc bao hiém;

2.28 Diéutr ngoai Pham vi lanh thd cua chuong trinh bao hiém da duoc théa thuan tai Ban mé
ta quyén lgi bao hiém:;

2.29  Chi phi y té vuot mtic Chi phi y té thong 1& va hop 1y;

2.30  Trong khi Thanh vién duoc bao hiém 1én khoang hoic di chuyén véi tu cach 1a hanh khach
trén may bay khong ¢ gidy phép chuyén ché hanh khach hodc khong ding ky hoat dong
dan dung;

2.31 Trong khi Thanh vién duoc bao hiém diéu khién hodc lam viéc véi tu cach thanh vién phi
hanh doan trén may bay hay trén tau thuy;

2.32 Trong khi Thanh vién dugc bao hiém phuc vu véi tu cach quan nhan, hai quan, luc quan,
khong quan, canh sat, bét ky luc luong an ninh nao hodc hoat dong trong luc lugng vii
trang hoac lam tinh nguyén vién va tham gia chién d4u hodc chién dich tran ap to1 pham;

2.33 Do hanh vi pham t9i cua Thanh vién dugc bao hiém va/hodc Nguoi thy hudng va/hodc Bén
mua béo hiém;

Piéu 3. Thoi gian cho
Generali chi chi tra cac Chi phi y té thuc té lién quan dén diéu tri Thuong tit va/hodc Bénh
ctia Thanh vién duoc bao hiém phat sinh sau Thoi gian cho theo quy dinh dudi day, trir
truong hop c6 thoa thuan khac giita Generali va Bén mua bao hiém.

3.1 Poi véi Tinh trang y té c6 truéc
Thoi gian cho 1a:

a. 365 ngay ké tir Ngay bat dau duoc bao hiém néu tong sé lwong Thanh vién dugc bao
hiém theo Bao hiém b tro nhém nay dudi 10 ngudi;
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3.2

3.3

3.4

3.5

Diéu 4.

4.1

4.2

b. 30 ngay ké tir Ngay bét dau duoc bao hiém néu téng sb luong Thanh vién duoc bao
hiém theo Bao hiém b tro nhoém nay tir 10 ngudi trd 1én;

Péi véi Quyén loi Bio hiém chim séc thai san

a. Thoi gian cho 1a 270 ngay ké tir Ngay bat dau duoc bao hiém. Déi véi truong hop say
thai, ph4 thai thudc pham vi bao hiém, Théi gian chd 13 90 ngay ké tir Ngay bat dau
duoc bao hiém.

b. Truong hop khong ap dung Thoi gian chd, Quyén loi bao hiém cham soc thai san dugc
thanh toan theo ty Ié giira s6 ngay da tham gia bao hiém thuc té (tinh tir Ngay bat dau
duoc bao hiém cua Thanh vién dugc bao hiém dén ngay dau tién cta dot diéu tri thé
hién trén chung tir y té) voi 270 ngay, trir khi ¢6 thoa thudn khac giita Generali va Bén
mua bao hiém. D4i voi trudng hop say thai, pha thai thuoc pham vi bao hiém, Quyén
loi bao hiém cham soc thai san dugc thanh toan theo ty 1¢ giita s6 ngay da tham gia bao
hiém thuc té (tinh tir Ngay bat dau dugc bao hiém cta Thanh vién dugc bao hiém dén
ngay dau tién ctia dot diéu tri thé hién trén chimg tir y té) vdi 90 ngay, trir khi c6 thoa
thuan khac giita Generali va Bén mua bao hiém.

Poi véi Quyen lgi bao hiém chim séc nha khoa dic biét

Thoi gian chd 14 365 ngay ké tir Ngay bit dau duoc bao hiém.

Poi véi Bénh dic biét va Quyén loi mé rong

Thoi gian cho 1a 180 ngay ké tir Ngay bét dau duoc bao hiém.

Thoi gian chd quy dinh tai Piéu 3 ap dung cho cic Thanh vién duoc bao hiém tham gia

Bao hiém bé trg nhém nay lan dau tién. Truong hop Thanh vién duoc bao hiém da tham

gia cac chuong trinh bao hiém strc khoe v6i quyén loi twong tu tir 365 ngay lién tuc tro 1én,

Generali s& khong ap dung Thoi gian chd quy dinh tai Diéu 3 nay, trir trudng hop c6 thoa

thuan khac giita Generali va Bén mua bao hiém.

Thi tuc giai quyét quyén loi bao hiém

Nguoi c6 quyén nhin quyén lgi bio hiém la:

a. Thanh vién dugc bao hiém hodc nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém 1a nhan
vién trong truong hop yéu ciu giai quyét quyén loi thay cho nguoi phy thudc; hodc

b. Bén mua bao hiém theo thoa thuan gitta Bén mua bao hiém va Thanh vién duogc bao
hiém.

Cic chirng tir yéu cau giai quyét quyén loi:

Ngudi ¢6 quyén nhan quyén loi bao hiém ndp cho Generali cac ching tir bang tiéng Viét

nhu sau:

a. Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém dugc dién day du, chinh xac;

b. Gidy to tily than ctia ngudi nhan quyén lgi: chimg minh nhan dan/can cudce cong dan/ho
chiéu;

c. Bang chung vé sy kién bao hiém:

Trang 20/38



Quy tic va Diéu khoan Bao hiém bd trg nhom GENERALI

Bao hiém stc khoe gia han hang nam (Phién ban 2019) Bao hiém Nhan tho Italia

Hb so kham bao gdm phiéu kham bénh, chi dinh thuc hién xét nghiém, chan doan
hinh anh, két qua xét nghiém, két luan chan doan va diéu trj cia Bac si va/hodc
Bénh vién/Phong kham ma Thanh vién duoc bao hiém di dén kham va diéu tri;

S6 kiém tra stc khoe, toa/don thudc (cé day du chan doan, ho tén ddy du va chit ky
ctia Béc si, con d4u cua Bénh vién/Phong kham noi thyc hién vi¢c kham va diéu tri
theo mau quy dinh ctia Nha nudc);

Gidy ra vién (trong truong hop diéu tri ndi tra va Diéu tri trong ngay);

Gidy chimg nhan phiu thuat (trong trudng hop Phiu thuat theo chi dinh cua Béc si
bao gdm ca trudng hop Phau thuit trong ngay):

Giéy chi dinh Cham séc y té tai nha cua Bac si diéu tri;
Trich sao bénh an trong truong hop Generali c6 yéu cau;

Chung tir lién quan dén diéu tri nha khoa, trong d6 ghi rd két qua xét nghiém, chan
doan va chi tiét phuwong phap diéu tri (trong truong hop yéu cau giai quyét Quyén
loi Bao hiém chiam soc nha khoa co ban va Quyén lgi Bao hiém cham soc nha khoa
dac bigt).

Chi dinh va phiéu theo ddi tap vat Iy tri liéu (trong truong hop yéu cau chi tra quyén
loi Chi phi vat 1y tri li¢u);

Doi voi truong hop tai nan, can cung cap thém céc bang ching sau:

- Bién ban tai nan ¢ két luan ctia co quan cong an (trong truong hop cd béo cao
co quan cong an) va/hodc tuong trinh tai nan c6 chit ky ctia Thanh vién dugc
bao hiém va ngudi lam ching;

- Gidy phép l4i xe, gidy chtrng nhan ding ky xe (trong trudng hop bi tai nan khi
Thanh vién duoc bao hiém dang diéu khién phwong tién giao thong);

- Bién ban tai nan lao dong c6 xac nhan cia co quan c6 thAm quyén (d6i véi tai
nan lao dong).

Céc chung tur khac theo sy kién thuc té gitp xac dinh su ki¢n bao hiém va pham vi
bao hiém.

d. Ban gbc hoa don tai chinh/héa don chuyén dbi tir hoa don dién tir, cac bién lai/phiéu
thu tién kham va diéu tri theo quy dinh ctia Nha nuéc trong d6 ghi rd:

Thong tin cua Thanh vién dugc bao hiém;
Bénh vién/Phong kham;

Ngay phat hanh hoa don, s héa don, chit k¥, ho tén ciia ngudi viét hoa don va con
dau ciia don vi phat hanh hoa don;

Bang ké chi tiét cac chi phi phat sinh.

Trudng hop Thanh vién dugc bao hiém cing lic duge bao hiém theo cac hgp dong bao
hiém strc khoe khac, Generali bao luu quyén yéu cau va giit ban gdc cac héa don tai
chinh/hoa don chuyén ddi tir hda don dién tir, cac bién lai/phiéu thu néu tong sb tién
Generali chi tra cho sy kién bao hiém cao hon mtrc chi tra ciia cac hop dong bao hiém
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4.3

4.4

Diéu 5.

5.1

5.11

khac ma Thanh vién duoc bao hiém tham gia.

e. Trong trudng hop Thanh vién dugc bao hiém diéu tri ngoai lanh thd Viét Nam thi cac
chtng tir quy dinh tai Diéu 4.2.c va Diéu 4.2.d c6 thé bang tiéng Anh. Néu c6 sy khac
biét vé chung tir thi cac gidy to nay phai thoa diéu kién theo quy dinh tai noi Thanh
vién dugc bao hiém diéu tri.

Generali co quyén yéu cAu Bén mua béao hiém hoic nguoi nhan quyén loi bao hiém thuc
hién dich thuét, cong chimg, ching thuc, hop phap héa lanh su cac gidy to, biang ching
néu trén (bang tiéng Anh hoic tiéng Viét). Chi phi cho viéc cung cip céc gidy to nay sé do
Bén mua bao hiém hodc nguoi nhan quyén loi béo hiém chiju trach nhiém.

Truong hop c6 tranh chap xay ra, Generali co quyén yéu cu giam dinh y té ddi véi Thanh
vién duogc bao hiém tai cac co quan giam dinh/chuyén vién giam dinh dugc Generali chi
dinh hodc chap thuan. Chi phi cho viéc giam dinh y té do Generali chi tra. Két qua giam
dinh y té (bang tiéng Viét) 1a co s& dé Generali xem xét giai quyét quyén loi bao hiém.

Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi

Nguoi ¢6 quyén nhan quyén loi bao hiém phai thong bao cho Generali va ndp cac gidy to
quy dinh tai Diéu 4.2 trong vong 90 ngay ké tir ngay xuat vién diéu tri ndi trii hodc ngay
diéu tri theo cac quyén loi tuong ung.

Néu vi 1y do khach quan hop 1y ma ngudi c6 quyén nhan quyén loi bao hiém khong thé
ndp hd so yéu cau giai quyét quyén loi day du hoic bang chimg vé sy kién bao hiém trong
thoi gian quy dinh néu trén, hd so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém va bang ching vé
su kién bao hiém phai dugc ndp day du trong vong 365 ngay ké tir ngy xut vién diéu tri
noi tra hodc ngay diéu tri theo cic quyén loi twong tng.

Thoi han giai quyét quyén lgi bao hiém

Generali ¢ trach nhiém giai quyét quyén loi bao hiém trong vong 30 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan dugc hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém day di va hop 16. Néu qua
thoi han nay, trong trudng hop quyén loi bao hiém duge chap thuén chi tra, Generali s& tra
thém 14i trén s tién cham tra tuong Ung véi thoi gian qua han va theo 13i suat Generali
dang 4p dung ddi voi cac khoan tam tmg tir hop dong bao hiém ca nhan duoc cong b trén
cong thong tin dién tir ctia Generali tai timg thoi diém.

Cac quy dinh chung
B4o lanh vién phi

Bao lanh vién phi 1 viéc Generali chap nhan chi tra tryc tiép mot phan hoic toan b Chi
phi y té thyc té cho Bénh vién/Phong kham theo Bao hiém b trg nhom nay trong truong
hop Thanh vién dugc bao hiém diéu tri do Bénh tai cac Bénh vién/Phong kham trong hé
thdng bao 1anh vién phi cua Generali.

Néu Thanh vién duoc bao hiém diéu tri trong hé théng bao 1anh vién phi cua Generali tai

Viét Nam, Thanh vién dugc bao hiém can thuc hién nhitng buéc sau:

=  Xuit trinh thé bao hiém cua Generali va chimg minh nhan dan/cin cudc cong dan/hd
chiéu/gidy khai sinh (néu 14 tré em) cho Bénh vién/Phong kham. Néu Thanh vién duoc
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bao hiém 13 tré em, can xudt trinh thém gidy to nhan than cta bé/me, hodc gidy uy
quyén ciia bd/me néu nguoi dwa tré di kham/diéu tri khong phai 1a bd/me ctia Thanh
vién dugc bao hiém.

®  Thyc hién tam tng vién phi theo yéu cAu ctia Bénh vién/Phong kham (néu co);

»  Kiém tra Phiéu yéu cau thanh toan quyén loi ma Bénh vién/Phong kham cung cip sau
khi diéu tri va ky tén dé x4c nhan viéc diéu tri cia Thanh vién duoc bao hiém;

» Ty thanh toan cho Bénh vién/Phong kham cac chi phi khong thudc pham vi bao hiém
hodc vuogt qua Gidi han phu va/hoac S4 tién bao hiém tbi da.

5.1.2 Bao lanh vién phi khong ap dung trong cac trueong hop sau:

» Kham va diéu tri Tai nan, cap ctru, Pong chi tra, trr khi c6 thoa thuan khac gitra
Generali va Bén mua bao hiém;

»  Kham va diéu tri vao cac ngay nghi L&, Tét hodc ngoai gio lam viéc;
» Bénh vién/Phong kham khong cung cap du thong tin vé y khoa dé Generali c6 thé xem
x¢ét bao 1anh vién phi;

» Thanh vién duoc bao hiém khong cung cap dung gidy to tuy than, thé bao hiém...

5.1.3 Truong hop Thanh vién duoc bao hiém kham va diéu tri tai Bénh vién/Phong kham khong

5.2

Diéu 6.

6.1

thugc hé thdng bao lanh vién phi cua Generali hodc cac truong hop khong ap dung bao
lanh vién phi, Thanh vién dugc bao hiém can thanh toan moi chi phi diéu tri cho Bénh
vién/Phong kham, sau d6 giri hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém cho Generali
theo quy dinh tai Piéu 4.2 dé duoc chi tra phan Chi phi y té thuc té thuoc pham vi bao
hiém.
Quyén lgi bio hiém trong truong hep Thanh vién dwge biao hiém c6 nhiéu hop dong
bio hiém
Néu Thanh vién duoc bao hiém cung luc duoc bao hiém theo nhiéu hop ddng bao hiém,
nhiéu chuong trinh bao hiém (bao gébm bao hiém xa hoi, bao hiém y té cua Viét Nam hoic
Clia nudcC o tai tai noi Thanh vién dwoc bao hiém sir dung cac dich vu y té theo Bao hiém
bd tro nhém nay), Thanh vién duoc bao hiém cé quyén yéu cau giai quyét quyén loi & bat
ky hop ddng bao hiém hay chwong trinh bao hiém nao dang c¢6 hiéu lyc. Trong trudng hop
yéu cau giai quyét quyén loi da duoc chi tra theo hop dong bao hiém hay chwong trinh bao
hiém khac thi Generali s& chi tra phan con lai cta Chi phi y té thuc té khong duoc chi tra
theo hop dong bao hiém hay chuong trinh bao hiém khac d¢6 néu Chi phi y té thyc té con
lai nay thudc pham vi bao hiém va khong vuot qua S6 tién bao hiém tdi da cua Bao hiém
bd tro nhom nay.

Thoi han bio hiém
Thoi han bao hiém 1a 01 nam tinh tir ngay hiéu lyc ciia Bao hiém bo tro nhom nay. Ngay
hiéu luc cua Bao hiém bd trg nhém 1a ngay dugc Generali chip thuan va duoc thé hién trén
Gidy chitng nhan bao hiém hoic cac ban phu luc, cac xac nhan stra doi, bd sung va cac thoa
thuan khéac (néu co).
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6.2

6.3

6.4

Diéu 7.

7.1

7.2

7.3

Gia han: trong thoi gian Bao hiém bé trg nhom con hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu

cau gia han thoi han bao hiém cua Bao hiém bé tro nhém vao Ngay dao han hop ddng voi

diéu kién dong du phi bao hiém cho thoi gian gia han trude Ngay ddo han hop dong hoic
trong vong 31 ngay ké tir Ngay ddo han hop dong.

e Néu viéc gia han dugc chap thuan, Generali s& cip vin ban xac nhan cho Bén mua bao
hiém, thoi han bao hiém caa mdi lan gia han téi da 1a 01 nam.

e Néu viéc gia han khong dwoc chap thuan, Generali s& hoan lai cho Bén mua bao hiém
khoan phi bao hiém da nhan cho viéc gia han nay (néu c6) va thu hdi quyén lgi bao
hiém da chi tra (néu co).

Trong moi trudng hop, thoi han bao hiém cia Bao hiém bo trg nhém nay khong duge vuot

qua thoi han Hop dong bao hiém cua san pham chinh.

Vao bat ky Ngay dao han hop d6ng nao, Bén mua bao hiém cé quyén khong gia han Bao

hiém bd trg nhom va Generali cling ¢6 quyén khong chap nhan yéu cau gia han.

Cham durt hiéu lre

Béo hiém bo tro nhém nay chim dirt hiéu lye ddi véi:

Tt ca Thanh vién dwogc bio hiém khi:

a. Hop déng bao hiém chidm dut hiéu luc theo quy dinh cta Diéu khoan chinh;

b. Thoi han bao hiém cta Bao hiém bd tro nhom nay két thuc ma khong dugc gia han;

¢. Khi Bén mua bao hiém yéu cau chim dirt Bao hiém bd trg nhom bang vin ban;

d. Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat.

Mot Thanh vién dwoc bao hiém khi:

a. Thanh vién dugc bao hiém la Nguoi lao dong khong con dap tng cac diéu kién dé tro
thanh Thanh vién dugc bao hiém theo quy dinh tai Diéu khoan chinh. Trong truong
hop nay, bao hiém cho Thanh vién dugc bao hiém 1a Nguoi phu thude ciing s& chdm
duat;

b. Thanh vién dugc bao hiém 1a Nguoi phu thudc khong con dap tmg cac diéu kién dé tro
thanh Thanh vién dugc bao hiém theo quy dinh tai Diéu khoan chinh;

€. Céc truong hop khac theo quy dinh phép luat.

Generali s& chdm dit mot phﬁn (déi v&i mot hodc mot s6 Thanh vién dugce bao hiém) hoac

toan bo hiéu luc cua Bao hiém bd trg nhoém nay va khong chi tra quyén loi bao hiém hoic

khong hoan lai phi bao hiém trong trudng hop c6 bang chimg vé viée gian 1an hoic truc lgi
tr Thanh vién duogc bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém d6i véi Bao hiém bd trg nhom
nay. Generali s& thong bao bang vin ban it nhat 30 ngay trudc khi chdm dut mot phan hodc
toan bd hiéu lyc ciia Bao hiém bd trg nhom. Trong truong hop Generali da chi tra quyén

loi bao hiém va phét hién c6 hanh vi gian doi, cung cip thong tin sai sy that hodc hanh vi

truc loi bao hiém, Bén mua bao hiém phai hoan tra lai cho Generali sé tién Generali da chi

tra.
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7.4 Generali khong chip nhan yéu cau chdm dit toan bo Bao hiém bd trg nhém nay cia Bén

7.5

7.6

Diéu 8.

8.1

8.2

8.3

mua bao hiém sau khi Gidy chtng nhan bao hiém va thé bao hiém da duogc cap; trir khi c6
thoa thuén khac gitta Generali va Bén mua bao hiém hoic phap luat c6 quy dinh khac.

Trong truong hop cham dut néu tai Piéu 7.2, Generali s& hoan tra phan phi bao hiém chua
sir dung ma Bén mua bao hiém da ndp trén co so ty 1¢ tuong Gmg. Tuy nhién:

a. néu co bat clr yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém nao lién quan dén Bao hiém bd tro
nhom nay cua Thanh vién dugc bao hiém da duoc thong bao cho Generali, Phi bao
hiém cua Thanh vién duoc bao hiém nay xem nhu da dugc st dung hét va s& khong
duoc hoan tra lai cho Bén mua bao hiém, trir khi cé thoa thuan khac giira Generali va
Bén mua bao hiém; hodc

b. trudng hop sy kién bao hiém cua Thanh vién duoc bao hiém da xay ra trudc ngay cham
dirt néu tai Piéu 7.2 nhung yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém duoc giri dén Generali
sau ngay cham durt, néu Generali d hoan tra phi bao hiém chua str dung cho Bén mua
bao hiém thi Bén mua bao hiém phai hoan lai cho Generali khoan phi nay.

Trong trudng hop sy kién bao hiém ciia Thanh vién dugc bao hiém da xay ra sau ngay

chim dut néu tai Piéu 7.2 va Generali di giai quyét quyén lgi bao hiém cho Thanh vién

duoc bao hiém nay, Bén mua béo hiém phai hoan lai cho Generali quyén loi da duoc chi
tra.
Pinh nghia

Bac si

La ngudi c6 bang bac si trong linh vuc Tay y hodc Pong y dugc co quan cd thim quyén

cap phép thuc hanh nghé y hop phép trong pham vi dao tao chuyén nganh va pham vi gidy

phép theo luat phép ctia nude s tai noi nguoi d6 hanh nghé. Bac si khong dugc dong thoi
la:

a. Bén mua bao hiém, Thanh vién dugc bao hiém, Nguoi thy hudng; hodc

b. Nguoi nha cia Bén mua bao hiém, Thanh vién dugc bao hiém, Nguoi thy hudng.

Bic si phiu thuat

La Béc si c6 bang cap chuyén mon y khoa trong linh vuc phau thuat dugc co quan c¢6 tham

quyén cép phép hodc thira nhan duoc hanh nghé hop phap trong pham vi dao tao chuyén

nganh va pham vi gidy phép theo Lut phap ctia nudc so tai tai noi ngudi ¢6 hanh nghé.

Bac si phau thuit khong duoc dong thoi 1a:

a. Bén mua bao hiém, Thanh vién dugc bao hiém, Nguoi thy hudng; hodc

b. Nguoi nha ctia Bén mua bao hiém, Thanh vién duoc bao hiém, Nguoi thu hudng.

Bac si gdy mé

La nguoi co bang cip chuyén mon y khoa trong linh vuc gdy mé dugc co quan ¢ thim

quyén cp phép hoic thira nhan duoc hanh nghé hop phap trong pham vi dio tao chuyén

nganh va pham vi gidy phép theo Lut phép cta nudc so tai tai noi ngudi ¢ hanh nghé.

Trang 25/38



Quy tic va Diéu khoan Bao hiém bd trg nhom GENERALI

Bao hiém stc khoe gia han hang nam (Phién ban 2019) Bao hiém Nhan tho Italia

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Béc si gdy mé khong phai 13 Bac si thuc hién phau thuat cho Thanh vién duogc bao hiém va
khong duoc dong thoi la:

a. Bén mua bao hiém, Thanh vién dugc bao hiém, Nguoi thu hudng; hoac

b. Nguoi nha ctia Bén mua bao hiém, Thanh vién dugc bao hiém, Nguoi thu hudng.

Bénh

La tinh trang bat thuong vé hinh thai, ciu trac, chirc ning ciia mot hay nhiéu co quan phat

sinh do nguyén nhén bén trong hay bén ngoai co thé biéu hién bang cac diu hiéu, triéu

ching va hoi chung.

Bénh phai duoc Béc si chan doan, chi dinh diéu trj va 13 nguyén nhan tryc tiép, doc 1ap véi

cac nguyén nhan khac gay anh hudng dén sirc khoe va dan dén viéc diéu tri cia Thanh vién

duoc bao hiém.

Bénh dac biét

La mot trong cac bénh sau: ung thu, u budu céac loai, huyét 4p, cac bénh vé tim, loét da

day, viém khdp man tinh, viém gan (A, B, C), soi cac loai trong hé thong tiét niéu va duong

mat, viém xoang man tinh, dai thao duong, hen phé quan, Parkinson, viém than, cic bénh

lién quan dén hé théng tao mau (bao gém bénh suy tuy, bach cAu cép, bach ciu man tinh),

bénh viém amydan can phai cit, VA qua phat can phai nao, tri, thoai hoa khop, thoat vi dia

dém, rdi loan tién dinh, viém tai gitra.

Bénh vién cong lap

La co s y té dugc thanh 1ap va so hitu duy nhat bai Nha nuéc Viét Nam va dugce quan Iy

boi co quan Nha nude ¢6 thim quyén theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Bénh vién

Lacosdy té dugc thanh 1ap hop phap va hoat dong theo luat ctia nudce so tai tai noi to

chte nay diat co s, c6 gidy phép hoat dong va dap ung tat ca cac yéu cau sau:

a. Puoc thanh lap va hoat dong lién tuc 24 gio trong ngay nham cung cap dich vu kham,
chéan doan va diéu tri cho nguoi bi bénh tat, thuong tich;

b. Co diy du ning luc va phuong tién dé thyc hién cac ca phau thuat y khoa;

c. Co day du diéu kién cho hoat dong diéu tri ndi trii va theo ddi bénh nhén;

d. Co luu gitr dﬁy du bénh 4n va hd so ctia bénh nhan theo tiéu chuan quy dinh cua co
quan c6 tham quyén.

Chi phi y té thue té

La Chi phi y té thong 18 va hop 1y phat sinh tir viéc diéu tri y té 1a Can thiét va hop 1y vé

mat y khoa tai Bénh vién, Phong kham ddi voi Bénh, Thuong tich ctia Thanh vién duogc

bao hiém.

Chi phi y té thong 1¢ va hop ly

a. La muc gia dich vy thong thudng ma Bénh vién/Phong kham ap dung chung cho tat ca
bénh nhan ctia minh theo murc dich vu co ban tai Bénh vi¢n/Phong kham dé ma khong
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8.10

8.11

8.12

8.13

phai 1a dich vu theo yéu cAu ctia bénh nhan hay dich vu nang cao; hoac

b. La muc gia dich vu do Generali xac dinh dua trén théng ké tir cac Bénh vién/Phong
kham c6 cung Xép hang, Xép loai va trong cung mdt khu vuc dia ly; hoac

c. Dbivéi cac truong hop y khoa hiém gap, 1a mirc gia dich vu do Generali x4c dinh dya
trén chi phi thuc té cho cac thiét bi, dich vu tuong tu va muc do phirc tap cia dich vu
y té; hodc

d. Phat sinh phii hgp véi pham vi gidy phép hoat dong cuia Bénh vién/Phong kham; hoic

e. Khong phai la cac chi phi, dich vu y té nham phuc vu cho su tién nghi ctia Thanh vién
duoc bao hiém va Bac si.

f. Dbi v6i truong hop diéu tri ndi tra, chi phi phét sinh tir viéc Nam vién dé diéu tri Bénh,
Thuong tich phai duge xem 1a Can thiét va hop 1y vé mit y khoa. Céc truong hop Nam
vién dé diéu tri Bénh, Thuong tich khong dugc xem 1a Can thiét va hop 1y vé mit y
khoa nhu:

= Nam vién dé diéu tri Bénh dai ngdy ma Bénh nay khong co triéu ching, bién chimng
bat thuong dan dén bit buoc nam vién diéu tri dai ngay;

= Nam vién chi nhiam theo ddi, udng thuéc, tap vat 1y tri liéu...;
= Cac bénh/thuong tich théng thudng chi can diéu tri ngoai tra.
Can thiét va hop Iy vé mit y khoa

La dich vu y té hodc diéu tri y té phut hop véi cac thong 1& vé chan doan va diéu tri ddi voi
Bénh, Thuong tich, va dap Gng cac yéu cau sau:

a. phi hop véi tiéu chuan hanh nghé y duoc;

b. 13 yéu cu bat budc va phai thuc hién tai Bénh vién, Phong kham;

¢. khong nham muc dich thir nghiém, hodc nghién ctru, hodc phong ngira, hodc tim soat;
d. co sd Ngay ndm vién hop 1y va phu hop véi thong 18 diéu tri Bénh, Thuong tich.
Chuyén vién vat ly trj li€u

La chuyén vién diéu tri nhitng rdi loan vét 1y dugc co quan c6 thim quyén cip phép duoc
hanh nghé hop phap trong linh vuc vat 1y tri lidu theo Luat phap clia nudc so tai tai noi
nguoi d6 hanh nghé. Chuyén vién vt 1y tri liéu khong duge ddng thoi 1a:

a. Bén mua bao hiém, Thanh vién duoc bao hiém, Ngudi thu huong; hoic
b. Ngudi nha ciia Bén mua bao hiém, Thanh vién dugc bao hiém, Nguoi thu huong.
Chiam séc y té tai nha

La dich vu chdm soc tai nha cho Thanh vién duoc bao hiém do Diéu dudng vién thuc hién
theo chi dinh ctia Bac si 1a Can thiét va hop 1y vé mit y khoa.

Diéu tri trong ngay

La viéc diéu tri y t& khi Thanh vién duoc bao hiém can thiét phai 1am thi tuc nhap vién va
diéu tri tai Bénh vién, thoi gian diéu tri trén givong bénh it nhat 1a 06 gio lién tuc ké tir luc
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8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

8.19

8.20

nhap vién. Thoi gian diéu tri ti thiéu nay khong bat budc trong trudng hop xa tri, hoa tri,
loc mau than (bao gém chay than nhan tao va thim phan phtc mac).

Bénh bam sinh/Bét thuong bam sinh

La tinh trang bénh/bat thudng c6 sin khi sinh ra theo phwong dién y khoa, bénh/bét thuong

c6 thé duoc chan doan trude khi sinh hay khi vira sinh ra hodc biéu hién nhiéu nim sau khi

sinh ma Thanh vién dugce bao hiém c¢ thé biét hogc khong biét.

Pong chi tra/Mirc mién thuong

a. Dong chi tra 14 s tién dugc tinh theo ty 1& ddng chi tra theo thoa thuan cho timg quyén
loi trén Chi phi y té thuc té phat sinh thudc pham vi dugc bao hiém hodc trén Gi6i han
phu cua timg quyén loi nay, tiy theo mirc nao thap hon.

b. Mtc mién thuong 1a muc ¢d dinh ma Thanh vién dugce bao hiém phai tu chi tra néu
Chi phi y té thyc té thudc pham vi bao hiém dudi mirc quy dinh nay. Trudng hop Chi
phi y té thuc té thudc pham vi bao hiém cao hon muic quy dinh nay, tiy theo thoa thuan
giita Generali va Bén mua bao hiém, quyén loi bao hiém s& duoc chi tra nhu sau:
= Generali s& chi tra toan bd cac Chi phi y té thuc té phat sinh lién quan dén viéc diéu

tri caa Thanh vién duge bao hiém; hoac
= Generali sé& chi tra cac Chi phi y té thuc té phat sinh lién quan dén viéc diéu trj cta
Thanh vién duoc bao hiém sau khi trir di mirc mién thuong.

Muc mién thuong/Ty 1é d@)ng chi trd dugc ghi trén Ban mo ta q uyén loi bao hiém hoic cac

stra d0i, bo sung va céc thoa thuan khéc (néu co).

Generali

La Cong ty TNHH Béo hiém Nhan tho Generali Viét Nam hoat dong theo Gidy phép thanh

1ap va hoat dong s6 61GP/KDBH do Bo Tai chinh cip ngay 20 thang 04 nam 2011.

Gioi han phu

La muc quyén loi bao hiém tdi da ma Generali chi tra véi mdi ndi dung bao hiém dugc liét

ké trong Ban mé ta quyén lgi bao hiém va dugc thé hién trén Gidy ching nhan bao hiém

hoidc cac sira d6i, bd sung va cac thoa thuan khac (néu cb).

M@t 13n kham va diéu tri

La mot 1an Thanh vién duoc bao hiém dén Bénh vién/Phong kham dé dugc Béc si kham,

chan doan va ké don diéu tri.

Nguwoi nha

Puogc hiéu la Vq/chéng hop phép, con rudt, con nudi, con ri€ng cua Vq/chéng, anh chi em

rudt, anh chi em rudt cua Vq/ch(‘Sng, cha me rudt, cha me nu6i, cha me cua Vq/chéng, ong

ba, chau, bd dugng, me ké ctia Bén mua bao hiém, Thanh vién duoc bao hiém, Nguoi thy
hudng.

Niam vién

La viéc Thanh vién dugc bao hi€ém phai nhap vién nhu 1a mdt bénh nhan ndi tra qua dém
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dé nhan diéu trj y té cho Bénh hodc Thuong tich tai Bénh vién do Béc si chi dinh theo céac

diéu kién Can thiét va hop 1y vé mat y khoa. Gidy xuét vién 13 chimg tir can thiét dé yéu

cau giai quyét cho quyén loi nay.

Ngay nim vién

Pé duoc tinh 1a 01 Ngay ndm vién, Thanh vién dugc bao hiém Nam vién lién tuc it nhat

18 gid va phat sinh tién giwdng, tién phong theo quy dinh ctia Bénh vién.

Pham vi lanh tho

La pham vi dia Iy duoc bao hiém twong tng va dugc thé hién trong Ban mé ta quyén loi

bao hiém hodc cac stra d6i, bd sung va cac thoa thuan khac (néu co).

Phong kham

La mot khoa cua Bénh vién hodc mdt co s¢ kham chira bénh dugc thanh 1ap va hoat dong

theo luat phap clia nude so tai tai noi t6 chtrc nay dat co so; hoat dong véi muc dich 1a tu

van, kham va diéu tri ngoai tru.

Phéu thuit

La mot qua trinh giai phiu dé diéu tri Bénh hodc Thuong tich do nhiing yéu cau Can thiét

va hop ly vé mit y khoa dugc thuc hién boi Bac si phau thuat ciia Bénh vién va duoc thuc

hién trong Phong phau thuat ctia Bénh vién. Phau thuat khong bao gé)m cac phau thuat

duogc thuc hién trong phong cép clru, cac thu thuat, tiéu phau, phau thuat loai I1I (theo quy

dinh hién hanh cia co quan c6 thim quyén vé phén loai phau thuat va thii thuat) va cac

hinh thirc phau thuat dugc thuc hién v6i phuong thirc vo cam gay té tai cho.

Phong phiu thuit

La mot khoa cta Bénh vién, c6 bién ché Bac si phiu thuét, Bac si gdy mé, Bac si chuyén

khoa héi strc va dugc trang bi cac thiét bi y té phu hop va can thiét dé phuc vu cho viéc

Phau thuat.

Phong chiam séc dac biét (ICU)

La mot khoa ctia Bénh vién va dap tng duoc cac yéu cau sau:

a. DPuogc thanh l1ap dé thuc hién chuong trinh cham so6c va diéu tri dac biét; va

b. Danh riéng cho cac bénh nhén trong tinh trang nguy kich chirc ning séng va can sy
theo ddi va kiém tra y té lién tuc cta Bac si; va

€. Duoc trang bi cac thiét bi, thudc, phuong tién khac can thiét cho viéc ctru séng bénh
nhan mdt cach nhanh chong; va

d. Khong phai 1a phong hau phau, phong hdi ste cip ciru, phong chim soc dic biét thude
cac khoa kham chita bénh hodc phong cép ctru.

S6 tién bao hiém tdi da

La quyén lgi bao hiém tdi da dugc ghi trén Ban mo ta quyén loi bao hiém ma Generali s&

chi tra cho Thanh vién duge bao hiém theo quy dinh tai Ban mo ta quyén loi bao hiém hodc

cac stra doi, bd sung va cac thoa thuan khac (néu c6).

Trang 29/38



Quy tic va Diéu khoan Bao hiém bd trg nhom GENERALI

Bao hiém stc khoe gia han hang nam (Phién ban 2019) Bao hiém Nhan tho Italia

8.28

8.29

8.30

8.31

8.32

S tién bao hiém tdi da co thé duoc tinh theo Thoi han hop dong hoic theo Thuong tat.

- Sb tién bao hiém t6i da duoc tinh theo Thoi han hop dong 1a s6 tién chi tra tdi da cho
quyén loi bao hiém ap dung cho toan bd Thoi han hop dong.

-S4 tién bao hiém t6i da duoc tinh theo Thuong tat 13 s6 tién chi tra t6i da cho mdi
Thuong tat tinh dén hét Thoi han hop dong va khéng gi6i han s6 Thuong tat.

Tai nan

La mot su kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tic dong ctiia mot
luc, mot vat bat ngo tir bén ngoai, khong chu dinh va ngoai y muén 1én co thé Thanh vién
duoc bao hiém trong thoi gian Bao hiém bd tro nhom nay c6 hiéu lyc. Su kién hoac chudi
su kién néu trén 14 nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén
nhan nao khac gy ra thuong tat nhin thiy dugc va/hoic tir vong cho Thanh vién dugc bao
hiém.

Thuwong tich

La cac ton thuong co thé ctia Thanh vién dugc bao hiém giy ra bai nguyén nhan duy nhét
va tryc tiép do Tai nan va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac.

Thwong tat

La Bénh hodc Thuong tich xay ra trong khi Thanh vién duogc bao hiém dugc bao hiém theo
Béo hiém b0 trg nhém nay, bao gdm cac bién chimg, 6m dau, Bénh hoac Thuong tich két
hop.

Vi muc dich ctia Bao hiém bd tro nhom nay, mQt Thuong tat s dugc xem la chdm dut néu
Thanh vién dugc bao hiém do6 khong nhan dugc su diéu tri, khdm hodc khong nhan duogc
chi dinh diéu tri b6 sung nao trong thoi gian 90 ngay lién tyc. Sau thoi han 90 ngay lién tuc
nay, néu Thanh vién duoc bao hiém dé nhan duge su diéu tri, kham hodc chi dinh diéu tri
bd sung lién quan dén Thuong tat cii mac phai trude do, viée diéu tri, kham, hodc chi dinh
diéu tri bd sung nay s€ dugc xem la thudc vé Thuong tat maoi.

Thai gian cho

La khoang thoi gian ma cac sy kién bao hiém phét sinh trong thoi gian nay khong duoc
Generali chi tra, bao gdm cac chi phi kham va diéu trj phat sinh trong thoi gian cho va viée
diéu tri nay kéo dai lién tuc qua thoi gian chd va trong thoi han bao hiém.

Tinh trang y té c6 truée
Puoc hiéu 1a:

a. Tinh trang bénh, thuong tich cia Thanh vién dugc bao hiém da dugc kham hodc xét
nghiém, hodc tu van y khoa, hoac chan doan hodc diéu tri, hodc

b. Triéu chimg, dau hiéu vé tinh trang strc khoe ctia Thanh vién dugc bao hiém

phat sinh trudc Ngay bt dau duge bao hiém, ma néu biét duoc cac bénh, thuong tich, tri¢u
chimg, ddu hiéu nay Generali da khong chap thuan bao hiém, hodc chip thuan bao hiém véi
muc phi tang thém, hodc ap dung loai trir bao hiém.

Tién su strc khoe dugce luu gitr tai co s¢ y te, ho so y t€, hoac 161 khai ciia Thanh vién dugc
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béo hiém/Bén mua bao hiém dugc xem 13 bang chimg day da va hop phap vé Tinh trang y
té ¢b trude.

Tinh trang nguy kich

La su thay ddi dot ngot vé tinh trang strc khoe cua Thanh vién dugc bao hiém ma theo nhan
dinh ctia Bac si 14 can phai diéu trj y t& khan cip/phau thuit dé tranh tir vong hodc dé tranh
anh huong nghiém trong tdi tinh trang strc khoe hién tai va lau dai. Ngoai ra, Tinh trang
nguy kich s€ dugc danh gia dua theo hoan canh tai noi sy kién bao hiém xay ra, ban chét
ctia viéc diéu tri y té khan cip va kha ning cung cép dich vu cip ctru tai noi xay ra sy kién
bao hiém nay.

Thudc theo toa

La nhimng loai thudc/duge pham theo don thude cia Bac si c¢6 lién quan truc tiép dén
Bénh/Thuong tich dugc chan doan ctia Thanh vién duoc bao hiém (khong bao gdm thuc
pham chtc ning, khoang chat, cac chit hitu co b sung cho ché d6 dinh dudng hoic phuc
vu cho ché d6 an kiéng, cac san pham dugc my pham, cac loai vitamin, thudc bd). Thude
theo toa nay phai duoc ding ky luu hanh theo quy dinh ciia Bo Y t& Viét Nam hoic duoc
luu hanh theo quy dinh ctia phap ludt tai noi kham va diéu tri (néu viéc kham va diéu tri
dugc thuc hién ngoai lanh thd Viét Nam).
Tubi ciia Thanh vién dwogc bio hiém
La tudi theo sinh nhat vira qua cua Thanh vién dugc bao hiém vao Ngay bét dau duge bao
hiém theo Bao hiém bo trg nhém nay. Theo d6, tudi tham gia cia Thanh vién dugc bao
hiém duoc quy sau:
- Thanh vién duoc bao hiém 1a Nguoi lao dong ctia Bén mua bao hiém: 18 dén 70 tudi;
- Thanh vién duoc bao hiém 1a Ngudi phu thudc:
v' Dbi voi Nguoi phu thude ¢ quan hé hon nhan: khong vuot qua 70 tudi vao Ngay
bit dau dugc bio hiem;
v' Dbi voi Nguoi phu thude co quan hé huyét thdng/nudi dudng;
e cha/me rudt, cha/me rudt cta vo/chong hop phap ciua Nguoi lao dong: khong
vuot qua 70 tudi vao Ngay bit dau duoc bao hiém;
e con rudt, con nudi hop phap cua Nguoi lao dong, con riéng ciia vo/chong cua
Ngudi lao dong: tir du 15 ngay tudi dén dudi 18 tudi vao Ngay bit dau duoc
bao hiém va khong tham gia quan hé lao dong toan thoi gian theo quy dinh phap
luat lao dong; hodc chua két hon, tir da 18 tudi dén dudi 23 tudi vao Ngay bat
dau dugc bao hiém, dang theo hoc tai Viét Nam hoac nudc ngoai bac phé thong,
dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép, day nghé va khong ¢ thu nhap;
e 13 anh, chi em rudt, nguoi c6 quan hé nudi dudng va cip dudng cia Ngudi lao
dong: khong vuot qua 70 tudi vao Ngay bat dau dugc bao hiém’
- Thanh vién dugc bao hiém 13 c4 nhan c6 Quyén loi co thé dugc bao hiém ctua Bén mua
bao hiém: khong vuot qua 70 tudi vao Ngay bit dau dugc bao hiém.
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bdi véi Quyén lgi chiam soc thai san, Thanh vién duge bao hiém 1a nir tir 18 tudi dén 44
tudi tai ngay hiéu luc ctua quyén loi nay va duoc Generali chap thuan bao hiém theo quyén
loi nay.

Vit ly tri liéu

La phuong phéap chira tri bﬁng cach sur dung cac bi¢n phéap vat 1y ty nhién hodc nhan tao
nhu nude, khi, nhiét o, dién, tia X, tia cuc tim, tia héng ngoai, si€u am, cac chét déng Vi
phong xa, xoa bop, nin xwong, cdy chi, chdm ctru, cac phuong phép chira tri theo bang
danh muc ctia Bo Y té dé giam dau, phuc hoi chirc ning cua co bip hay cac hoat dong binh
thuong hang ngay cua Thanh vién duoc bao hiém theo chi dinh ctia Bac si, khong bao gdbm
phuong phap massage cac loai, spa, tip stra dang di, chinh hinh thim m¥.

Vit tu tiéu hao

La vat tu duoc sir dung mot 1an hodc nhiéu 1an nham muc dich hd trg cho diéu tri va kham
chita bénh, khong lap dit vinh vién trong co thé, ngoai trir truong hop cac vat tu ndy tu tiéu
trong co thé hoic 18 ra c6 thé lay ra khoi co thé ma khong anh huong dén chirc ning hoat
dong ciia co thé nhung do co thé khong ddo thai nén khong can thiét phai 14y ra.

Vit tw thay thé
La vat tu sir dung trong y té nham thay thé hodc hd trg chirc ning hoat dong cua bat ky
phan nao d6 trong co thé song.

Vit tu thay thé bao gom dung cu/thiét bi y té duoc dat/cay/trong vao bét ky bd phan nio
bén trong ctia co thé (ngoai trir thuy tinh thé nhan tao) véi muc dich duy tri sy sdng va/hoic
dung cu/thiét bi y té sir dung trong phau thuat, bao gdm cac thiét bi nhu: Stent, van tim,
bong nong, dia d¢ém, nep, dinh vis, chot treo, may tao nhip tim.

Chi phi cho cac dung cu/thiét bi y té duoc st dung bén ngoai co thé nhu: nang, nep, xe lan,
xe day, thiét bi trg thinh, kinh thudc, may trg tim, chan tay gia; may khi dung va cac dung
cu twong ty khac khong thudc pham vi bao hiém ctia quyén loi nay.

Pi¢u dudng vién

La nhan vién y té dugc cap phép hanh nghé hop phéap theo Luét phap clia nudc so tai tai
noi nguoi d6 tién hanh viée cham soc y té. Pidu dudng vién khong dugc dong thoi la:

a. Bén mua bao hiém, Thanh vién dugc bao hiém, Nguoi thu huong; hoic

b. Nguoi nha ctia Bén mua bao hiém, Thanh vién duoc bao hiém, Nguoi thy hudng.
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PHU LUC I: BANG TOM TAT QUYEN LQI BAO HIEM

(Don vi: Viét Nam dong)

CHUONG TRINH BAO HIEM

Tudi Ngudi duoc bao hiém

Nhan vién: 18 — 70 tudi; Nguoi phu thude 13 vo chong/cha me: 18 — 70 tudi;
Tréem: 15 ngay tudi - 18/23 tudi
(D4i vai Bao hiém Cham soc thai san: 18 — 44 tudi)

Pham vi lanh thé

Toan cau

S thanh vién tdi thiéu

02 nguoi

DPodng bao hiém

5% - 50% (Tuy theo thoa thuan cho ting quyén loi)

Mtc mién thuong

Tuy theo thoa thuan cho tirng quyén loi

BAO HIEM CHI PHIi Y TE DO TAI NAN

S6 tién bao hiém toi da
(STBH)

(Pwoc tinh theo Thoi han hop
dong hoic theo Thwong tat)

Duéi 500.000.000

T 500.000.000 —
duéi 1.250.000.000

Tw 1.250.000.000
tré 1én

Chi phi thyc té 1én dén
5% STBH nhung khong

Chi phi thyc té 1én dén

Chi phi thyc té 1én dén

qua chi phi thubc diéu tri)

=X N \ \ X \ g 0 0
Tién giwong va phong moi ngay thép hon 500.000/ngay ‘ 5% ST!BH ) ‘ 5% ST!3H )
. . N (Tuy theo thoa thuan) (Tuy theo thoa thuan)
(Tuy theo thoa thuan)

Chi phi diéu tri noi tri do Tai Chiphi ytéthyctélén | Chiphiytéthyctélén | Chiphiy té thyuc té 1én
nan dén STBH tbi da dén STBH tbi da dén STBH ti da
e  Chi phi vitamin, thudc b6

tro duoc ké don kém theo Téi da 2% STBH Téi da 2% STBH Téi da 2% STBH

thudc diéu tri (khong vuot (Tuy theo thoa thuan) (Tuy theo thoa thuan) (Tuy theo thoa thuan)

Chi phi Phong cham soc dac
biét

Chi phi y té thuc té 1én

Chi phi y té thuc té 1én

Chi phi y té thuc té 1én

) dén STBH tbi d dén STBH tbi d dén STBH tbi d
(Téi da 30 ngay) e o0i da e oi da e oi da
L . Chi phi thuc t nhung |~ ¢ thue té 1en dén
Tién givong cho Ngudi nha - khong vugt qua
.. . Khoéng 4p dung o 5% STBH
(Téi da 10 ngay) 1.250.000/ngay (Tuy theo thoa thuan)
(Tuy theo thoa thuan) y :
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Tro cAp mdi Ngay nam vién
(Téi da 60 ngay)

v' Néu str dung BHYT:
0,5% STBH/ngay
nhung khong thap
hon 100.000/ngay va
khong vuot qua
1.500.000/ngay

v' Néu khong st dung
BHYT: 0,1%/ngay
nhung khong thap
hon 50.000/ngay va
khong vuot qua
500.000/ngay

v' Néu sir dung BHYT:

0,5% STBH/ngay
nhung khong thip
hon 100.000/ngay va
khong vuot qua
1.500.000/ngay

v' Néu khong str dung

BHYT: 0,1%/ngay
nhung khong thap
hon 50.000/ngay va
khong vugt qua
1.000.000/ngay

v' Néu str dung BHYT:

0,5% STBH/ngay
nhung khong thip
hon 100.000/ngay va
khong vuot qua
1.500.000/ngay

v' Néu khong str dung

BHYT: 0,1%/ngay
nhung khong thap
hon 50.000/ngay va
khong vuot qua
1.000.000/ngay

Chi phi Phau thuat do Tai nan

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH tbi da

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH tbi da

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH tbi da

Chi phi Van chuyén cap ctu do
Tai nan

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH tbi da

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH tbi da

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH ti da

Chi phi diéu tri ngoai tri do Tai
nan

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH ti da

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH ti da

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH ti da

Chi phi diéu tri cip ciu nha
khoa do Tai nan

(Trong vong 24 gio tur khi xay
ra Tai nan)

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH ti da

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH ti da

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH ti da

Chi phi diéu tri cap ctu thai san
do Tai nan

(Trong vong 24 gio tur khi xay
ra Tai nan)

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH tdi da

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH tbi da

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH tbi da

BAO HIEM PIEU TRI NQI TRU DO BENH

STBH tbi da
(Pugc tinh theo Thoi han hop
dong hoic theo Thwong tit)

Duwéi 500.000.000

Tir 500.000.000 —
1.250.000.000

Tw 1.250.000.000
tro 1én

Tién givong va phong mdi ngay

Chi phi thyc té 1én dén

5% STBH nhung khong

thap hon 500.000/ngay
(Tuy theo thoa thuan)

Chi phi thyc té 1én dén
5% STBH
(Tuy theo thoa thuan)

Chi phi thyc té 1én dén
5% STBH
(Tuy theo thoa thuan)

Chi phi diéu tri noi tra do Bénh

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH tdi da

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH tbi da

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH tdi da

e Chi phi vitamin, thuc bd
tro duogc ké don kém theo

Toi da 2% STBH
(Tuy theo thoa thuan)

Toi da 2% STBH
(Tuy theo thoa thuan)

Tbi da 2% STBH
(Tuy theo thoa thuan)
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thudc diéu tri (khong vuot
qua chi phi thube diéu tri)

Chi phi Phong cham s6c dac
biét (Téi da 30 ngay)

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH tbi da

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH tbi da

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH tbi da

Tién givong cho Nguoi nha
(Téi da 10 ngay)

Khoéng 4p dung

Chi phi thyuc té nhung
khong vuot qua
1.250.000/ngay

(Tuy theo thoa thuan)

Chi phi thyc té 1én dén
5% STBH
(Tuy theo thoa thuan)

Tro cAp mdi Ngay nam vién
(Tbi da 60 ngay)

v' Néu str dung BHYT:

0,5% STBH/ngay
nhung khong thap
hon 100.000/ngay va
khong  vuot qua
1.500.000/ngay

v Néu khong st dung

BHYT: 0,1%/ngay
nhung khong thap
hon 50.000/ngay va
khong  vuot qua
500.000/ngay

v Néu sir dung BHYT:
0,5% STBH/ngay
nhung khong thap hon
100.000/ngay va
khong  vuot qua
1.500.000/ngay

v’ Néu khéng st dung
BHYT: 0,1%/ngay
nhung khong thap hon
50.000/ngay va khong
vuot qua
1.000.000/ngay

v Néu st dung BHYT:
0,5% STBH/ngay
nhung khong thap hon
100.000/ngay va
khong  vuot qua
1.500.000/ngay

v Néu khong st dung
BHYT: 0,1%/ngay
nhung khong thap hon
50.000/ngay va khong
vuot qua
1.000.000/ngay

Chi phi diéu tri trong ngay

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH ti da

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH ti da

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH ti da

Chi phi diéu tri HIV/AIDS

Khong 4p dung

10% STBH trong suét
quang doi

10% - 20% STBH trong
sudt quang doi (Tuy theo
thoa thuan)

Chi phi Phau thuat do Bénh

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH ti da

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH ti da

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH ti da

Chi phi cay ghép ndi tang
(Cac bo phan: than, tim, gan,
phdi va tily xuwong)

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH tbi da

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH tbi da

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH ti da

Chi phi diéu tri truéc khi nhap
vién

(Trong vong 30 ngay trudc khi
nhap vién)

Chi phi y té thuc té 1én
dén 5% STBH (Tuy

theo thoa thuan) nhung

khong thap hon
4.000.000

Chi phi y té thuc té 1én
dén 5% STBH (Tuy theo
thoa thuan)

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH ti da

Chi phi diéu tri sau khi xuat
vién

(Trong vong 45 ngay sau khi
Xuat vién)

Chi phi y té thuc té 1én
dén 5% STBH (Tuy

theo thoa thuan) nhung

khéng thap hon
4.000.000

Chi phi y té thuc té 1én
dén 5% STBH (Tuy theo
thoa thuan)

Chi phi y té thuc té 1én
dén STBH tbi da
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Chi phi y té thyc té 1én
6.000.000 10.000.000 dén
STBH t6i da

Chi phi dich vu Cham soc y té
tai nha (Ti da 60 ngay)

Chi phi Van chuyén cip ctu do . . . . . . _ . ,
Be;ﬁ (i(hgng épycfungagéilildi Chiphiy téthuc té 1én | Chiphiytéthuctélén | Chiphiy té thuc té lén

oo o dén STBH tbi da dén STBH tbi da dén STBH ti da
Cham soc thai san)

BAO HIEM CHAM SOC THAI SAN (Chi ap dung khi ¢é tham gia Bao hiém diéu tri ndi tra do Bénh

Lwa chon quyén lgi thugc giéi han STBH ciia Bao hiém diéu tri ndi tri do Bénh hoic ngoai gi¢i han STBH
ciia Bao hiém diéu tri ndi tra do Bénh

STBH tdi da

(Pwge tinh theo Thoi han hep
dong hoic theo Thuwong tat)

<=125.000.000 nhung khong vwot qua STBH tdi da ciia Bao hiém Piéu tri
noi tri do Bénh

Chi phi kham thai (Téi da 05 Toan b chi phi y té thuc té nhung khong vuot qua mirc tdi da tiy theo thoa
lan) thuan
Chi phi sinh thuong (%)

Chi phi diéu trj bién ching thai
san va/hodc sinh kho (%)
Chi phi sau khi sinh hoac sau

khi bién chig thai san cho 01 ’ ) , ’
1an tai kham trong vong 45 Chi phi y té thuc té 1én dén STBH toi da

ngay ké tir ngay sinh hodc ngay
bi bién chimg thai san

Chi phi cham s6c¢ dudng nhi

(Trong vong 14 ngay ké tir ngay

sinh)

Tro cip mdi Ngay nam vién v' Néu sir dung BHYT: 0,5% STBH/ngay nhung khong thap hon 100.000/ngay
(Tbi da 60 ngay) va khong vuot qua 1.500.000/ngay

v' Néu khong str dung BHYT: 0,1%/ngay nhung khong thap hon 50.000/ngay va
khong vuot qua 500.000/ngay

L Tién giwong va phong méi ngay phu thuéc vao gidi han Tién giwong va phong ciia Bao hiém diéu tri ndi trii
do Bénh
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BAO HIEM PIEU TRI NGOAI TRU DO BENH
(Chi ap dung khi ¢é tham gia Bio hiém diéu tri ndi tri do Bénh)

STBH t6i da theo
Thoi han hep dong

Duwéi 30.000.000

Tir 30.000.000 —
75.000.000

Tiur 75.000.000 —
150.000.000

Chi phi diéu tri ngoai tra do
Bénh (Tinh cho Mét lan kham
va diéu tri) bao gom tién kham,
Thudc theo toa, xét nghiém. ..

Chi phi y té thuc té 1én
dén 100% STBH (Tuy
theo thoa thuan)

Chi phi y té thuc té 1én
dén 100% STBH (Tuy
theo thoa thuan)

Chi phi y té thuc té 1én
dén 100% STBH (Tuy
theo thoa thuan)

e Chi phi vitamin, thudc bo
tro duogc ké don kém theo
thude diéu tri (khong vuot
qua chi phi thube diéu tri)

Toi da 5% STBH
(Tuy theo thoa thuan)

Téi da 5% STBH
(Tuy theo thoa thuan)

Tbi da 5% STBH
(Tuy theo thoa thuan)

Vit 1y trj liéu (T6i da 60 1an)

Chi phi y té thuc té 1én
dén 2% STBH (Tuy
theo thoa thuan)

Chi phi y té thuc té 1én
dén 2% STBH (Tuy theo
thoa thuan)

Chi phi y té thuc té 1én
dén 2% STBH (Tt theo
thoa thuan)

BAO HIEM CHAM SOC NHA

KHOA

(Chi 4p dung khi cé tham gia Bao hiém diéu tri ngoai tri do Bénh)

STBH tdi da theo Pén 100% STBH ciia Bao hiém diéu tri ngoai tri do Bénh (Tuy theo théa
Thoi han hop dong thuan) nhung khéng vugt qua 37.500.000
NHA KHOA CO BAN

Chi phi cao voi rang va danh
bong rang (THi da 02 1an)

Chi phi kiém tra, tu van, chan
doan nha khoa

Chi phi diéu tri rang chuyén
khoa

Chi phi y té thuc té 1én dén STBH t6i da

BAO HIEM CHAM SOC NHA

KHOA PAC BIET

(Chi 4p dung khi cé tham gia Bao hiém diéu tri ngoai tri do Bénh véi S6 tién bao hiém tir 15.000.000 va Bao
hiém Chim séc nha khoa co ban )

Chi phi mao rang, cau rang,
trong rang gia, lam ham rang

gia

Chi phi y té thyc té 1én d¢én STBH t6i da
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QUYEN LOI BAO HIEM MO RONG (Chi 4p dung khi ¢é tham gia Bio hiém diéu tri ngoai tri do Bénh)
QUYEN LOI Y TE DU PHONG

Lua chon quyén lgi thudc giéi han STBH ciia Bio hiém diéu tri ngoai trit do Bénh hoic ngoai giéi han
STBH ciia Bio hiém diéu tri ngoai tri do Bénh

<=10.000.000 nhung khong vwot qua STBH cuaa

STBH i da theo Thoi han hop dong B#o hiém diéu tri ngoai tri do Bénh

Kiém tra, tim soat suc khoe dinh ky

Diéu tri phong ngira

Dung cuy té, vitamin, thudc bd (Tinh cho Mot lAn kham Chi phi y t& thuc té 16n dén STBH t&i da
va diéu tri ngoai tra hoac néi tra) '

Cac chi phi khac tuy theo thda thuan gitra Generali va Bén
mua bao hiém

QUYEN LQI PIEU TRI TAM THAN, TAM LY

Luwra chon quyén lgi thudc giéi han STBH ciia Bio hiém diéu tri ngoai tri do Bénh hoic ngoai giéi han
STBH ciia Bio hiém diéu tri ngoai tri do Bénh

Lén dén 100% STBH cua Bao hiém diéu tri ngoai tra

STBH tdi da theo Thoi han hop dong do Bénh

Chi phi tinh cho Mét 1an kham va diéu tri gém tién kham,
Thubc theo toa, xét nghiém,..

QUYEN LQI PIEU TRI BENH BAM SINH/BAT THUONG BAM SINH

Lua chon quyén lgi thude giéi han STBH ciia Bio hiém diéu tri ngoai tri do Bénh hoic ngoai giéi han
STBH ciia Bio hiém diéu tri ngoai tri do Bénh

Chi phi y té thyc té 1én dén STBH t6i da

Lén dén 100% STBH caa Bao hiém diéu trj ngoai tra

STBH t6i da theo Thoi han hop dong do Bénh

Chi phi tinh cho Mt 1an khdm va diéu tri gdm tién kham,
Thudc theo toa, xét nghi¢m,..

QUYEN LOI PIEU TRI VO SINH

Lua chon quyén loi thudc giéi han STBH ciia Bio hiém diéu tri ngoai tri do Bénh hodic ngoai giéi han
STBH ciia Bio hiém diéu tri ngoai trit do Bénh

Chi phi y té thuc té 1én dén STBH t6i da

Lén dén 100% STBH caa Bao hiém diéu trj ngoai tra

STBH téi da theo Thoi han hop dong do Bénh

Chi phi tinh cho M6t 1an kham va diéu tri gdm tién kham,

, hi phi y té thyc té 1én d¢én STBH tbi
Thuoc theo toa, xét nghiém,.. Chi phi y t€ thuc t¢ len de oi da
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