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Giải pháp hoàn thiện môi trường kinh doanh, 
nâng cao năng lực cạnh tranh của DNBH

Ngày 26/6/2015, Bộ Tài 
chính đã tổ chức Hội 
nghị sơ kết 6 tháng 
đầu năm 2015 cơ 

quan Bộ Tài chính. Tại Hội nghị, 
ông Phùng Ngọc Khánh – Cục 
trưởng Cục Quản lý, giám sát bảo 
hiểm đã có bài phát biểu tham 
thuận về “Giải pháp hoàn thiện 
môi trường kinh doanh, nâng cao 
năng lực cạnh tranh của DNBH”.

Theo đó, thị trường bảo hiểm 
(TTBH) hiện có 61 doanh nghiệp 
bảo hiểm (DNBH), trong đó có 29 
DNBH phi nhân thọ, 1 chi nhánh 
bảo hiểm phi nhân thọ nước ngoài, 
17 DNBH nhân thọ, 2 doanh 
nghiệp tái bảo hiểm và 12 doanh 
nghiệp môi giới bảo hiểm. Trong 
giai đoạn 2011-2014, TTBH đã 
đạt mức tăng trưởng trên 12,7%/
năm, với tổng giá trị kinh tế tài sản 
được bảo hiểm của khu vực doanh 
nghiệp thuộc mọi thành phần 
kinh tế lên tới gần 10 triệu tỷ đồng 
(xấp xỉ gần 500 tỷ USD); 10 triệu 
người có bảo hiểm y tế, sức khỏe; 
12 triệu học sinh được bảo hiểm 
sức khỏe, tai nạn; 1.650 triệu lượt 
khách được bảo hiểm trách nhiệm 

vận chuyển hành khách.
Trong 6 tháng đầu năm 2015, 

tổng doanh thu phí bảo hiểm 
toàn thị trường ước đạt 29.831 
tỷ đồng, tăng 16,7% so với cùng 
kỳ năm 2014. Tổng số tiền đầu tư 
của các DNBH ước đạt 141.532 tỷ 
đồng, tăng 16,5% so với cùng kỳ 
năm 2014.

Tại Hội nghị, Cục trưởng 
Phùng Ngọc Khánh đã báo cáo 
việc thực hiện 6 nhóm giải pháp 
trong tổng thể các giải pháp phát 
triển thị trường bảo hiểm Bộ 
trưởng đã chỉ đạo tại Hội nghị 
thường niên thị trường bảo hiểm 
ngày 27/3/2015, cụ thể là:

- Nhóm giải pháp về hoàn 
thiện khuôn khổ pháp luật.

- Nhóm giải pháp về đa dạng 
hóa, mở rộng triển khai các sản 
phẩm bảo hiểm.

- Nhóm giải pháp về thực hiện 
tốt tái cấu trúc DNBH.

- Nhóm giải pháp về công tác 
Quản lý, giám sát thị trường bảo 
hiểm.

- Nhóm giải pháp về việc thực 
hiện các chương trình mục tiêu.

- Nhóm giải pháp về đào tạo, 

tuyên truyền và hợp tác về bảo 
hiểm.

Để thị trường bảo hiểm tiếp 
tục phát triển lành mạnh, an toàn 
và hiệu quả, đạt được các mục tiêu 
Chiến lược phát triển thị trường 
bảo hiểm đề ra, đồng thời để bảo 
hiểm tiếp tục đóng vai trò quan 
trọng hơn nữa đối với sự nghiệp 
phát triển kinh tế - xã hội, Cục 
Quản lý, giám sát bảo hiểm tiếp 
tục đẩy mạnh thực hiện các nhóm 
giải pháp nêu trên. Đồng thời tiếp 
tục rà soát toàn bộ hệ thống pháp 
luật, chương trình xây dựng pháp 
luật, các chương trình kinh tế xã 
hội của Quốc hội, Chính phủ, của 
Bộ Tài chính, tiếp tục làm việc cụ 
thể với từng DNBH, từng khối 
nhân thọ, phi nhân thọ, môi giới 
bảo hiểm phối hợp tốt với các đơn 
vị trong bộ, hướng dẫn, chỉ đạo, 
đồng hành cùng các DNBH trong 
quá trình hoạt động kinh doanh 
và thực thi tuân thủ pháp luật,... 
Đề xuất trình Bộ, trình Chính 
phủ theo thẩm quyền xem xét giải 
quyết việc hoàn thiện môi trường 
kinh doanh nâng cao năng lực 
cạnh tranh của các DNBH.

Ông Phùng Ngọc Khánh phát 
biểu tham luận tại Hội nghị
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Tổng doanh thu phí bảo 
hiểm toàn thị trường 5 
tháng đầu năm 2015 ước 

đạt 24.869 tỷ đồng, tăng 22,67% 
so với cùng kỳ năm 2014, trong đó 
doanh thu phí bảo hiểm phi nhân 
thọ ước đạt 12.287 tỷ đồng, tăng 
14,42% so với cùng kỳ năm 2014 
và doanh thu phí bảo hiểm nhân 
thọ ước đạt 12.582 tỷ đồng, tăng 
31,97% so với cùng kỳ năm 2014.

Bảo hiểm phi nhân thọ
Tổng doanh thu phí bảo hiểm 

gốc của thị trường phi nhân thọ 
5 tháng đầu năm 2015 ước đạt 
12.287 tỷ đồng, tăng 14,42% so 
với cùng kỳ năm 2014. Dẫn đầu 
thị trường về doanh thu phí gốc 
là PVI với doanh thu đạt 2.565 

Tổng quan thị trường bảo hiểm

Biểu đồ 1: Doanh thu phí bảo hiểm gốc của thị trường  
phi nhân thọ 5 tháng đầu năm 2015

Đơn vị tính: triệu đồng
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vụ tổn thất lớn thuộc nghiệp vụ 
bảo hiểm tài sản và thiệt hại, như: 
tổn thất giếng Cửa Lò 1 thuộc 
Song Hong Basi, ước số tiền bồi 
thường 710 tỷ đồng; tổn thất tại 
giàn Hải Sư Trắng, ước số tiền bồi 
thường 357 tỷ đồng; bồi thường 
tổn thất rò rỉ đường ống dẫn khí 
của mỏ Chim Sáo, ước số tiền bồi 
thường 189 tỷ đồng… Tỷ lệ thực 
bồi thường của Fubon và Cathay 
cao là do tháng 5/2015, Fubon 
và Cathay đã bồi thường cho các 
doanh nghiệp bị thiệt hại trong 
vụ việc xảy ra tại Bình Dương vào 
ngày 13-14/5/2014 với số tiền lần 
lượt là 61 tỷ đồng và 27 tỷ đồng. Tỷ 
lệ thực bồi thường của UIC cao là 
do năm 2015 bắt đầu thanh toán 

tỷ đồng, tăng 7,88% so với cùng 
kỳ năm 2014, chiếm 20,88% thị 
phần. Tiếp đến là Bảo Việt với 
doanh thu ước đạt 2.290 tỷ đồng, 
tăng 7,52% so với cùng kỳ năm 
2014, chiếm 18,64% thị phần, Bảo 
Minh đứng thứ ba với doanh thu 
ước đạt 1.079 tỷ đồng, tăng 2,41% 
so với cùng kỳ năm 2014, chiếm 
8,78% thị phần, PJICO đứng thứ 
tư với doanh thu ước đạt 883 tỷ 
đồng, tăng 9,24% so với cùng kỳ 
năm 2014, chiếm 7,18% thị phần, 
PTI đứng thứ năm với doanh thu 
ước đạt 880 tỷ đồng, tăng 43,86% 
so với cùng kỳ năm 2014, chiếm 
7,17%  thị phần.

Ngoài các DNBH dẫn đầu thị 
trường nêu trên, một số DNBH 
có tỷ lệ tăng trưởng doanh thu 
phí bảo hiểm gốc trên 50% so với 
cùng kỳ năm 2014 như VASS (420 
tỷ đồng, tăng 4,64 lần), VBI (165 
tỷ đồng, tăng 2,27 lần), Phú Hưng 
(17 tỷ đồng, tăng 1,89 lần), MIC 
(546 tỷ đồng, tăng 62,82%). 

Một số DNBH khác có doanh 
thu phí bảo hiểm gốc giảm so với 
cùng kỳ năm 2014 là AAA (93 tỷ 
đồng, giảm 58,00%), VNI (103 
tỷ đồng, giảm 13,90%), Samsung 
Vina (580 tỷ đồng, giảm 8,77%), 
AIG (204 tỷ đồng, giảm 3,00%). 

Xét theo nghiệp vụ, bảo hiểm 
xe cơ giới chiếm tỷ trọng lớn nhất 
trong tổng doanh thu (3.882 tỷ 
đồng, chiếm tỷ trọng 31,60%), 
tiếp theo là bảo hiểm sức khỏe và 
tai nạn con người (2.613 tỷ đồng, 
chiếm tỷ trọng 21,27%), bảo hiểm 
tài sản và bảo hiểm thiệt hại (2.212 
tỷ đồng, chiếm tỷ trọng 18,00%), 
bảo hiểm cháy nổ (1.104 tỷ đồng, 
chiếm tỷ trọng 8,98%), bảo hiểm 
hàng hóa vận chuyển (946 tỷ 
đồng, chiếm tỷ trọng 7,70%).  

Bồi thường
Số tiền thực bồi thường bảo 

hiểm gốc của thị trường phi nhân 
thọ 5 tháng đầu năm 2015 ước 

đạt 5.710 tỷ đồng, tỷ lệ thực bồi 
thường bảo hiểm gốc là 46,47%, 
cao hơn tỷ lệ thực bồi thường 
bảo hiểm gốc cùng kỳ năm 2014 
(35,35%). 

21/30 DNBH và chi nhánh 
DNBH nước ngoài có tỷ lệ thực 
bồi thường bảo hiểm gốc thấp 
hơn tỷ lệ bồi thường của toàn thị 
trường. 9 DNBH còn lại có tỷ lệ 
thực bồi thường bảo hiểm gốc cao 
hơn tỷ lệ bồi thường của toàn thị 
trường và đều trên 50% là Fubon 
(195,41%), Cathay (181,72%), 
MSIG (179,14%), UIC (114,96%), 
Phú Hưng (91,54%), BVTM 
(80,01%), PVI (71,70%), Liberty 
(55,11%), BSH (52,20%). Tỷ lệ bồi 
thường của PVI cao là do có nhiều 

Biểu đồ 2: Thị phần theo doanh thu phí bảo hiểm gốc 5 tháng đầu năm 2015

Biểu đồ 3: Tỷ trọng doanh thu theo nghiệp vụ bảo hiểm 5 tháng đầu năm 2015
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đồng, trong đó bảo hiểm tử kỳ là 
nghiệp vụ chiếm tỷ trọng lớn nhất 
(38,21%), tiếp theo là sản phẩm 
bảo hiểm hỗn hợp (33,29%) và 
bảo hiểm liên kết chung (27,98%), 
các nghiệp vụ còn lại có thị phần 
0,53%. 

Chất lượng hợp đồng khai thác 
mới: Phí bảo hiểm bình quân hợp 
đồng khai thác mới ước đạt 6,91 
triệu/hợp đồng, tăng 10,2% so 
với cùng kỳ năm 2014. Phí bình 
quân của một hợp đồng hỗn hợp 
đạt 9,94 triệu/hợp đồng, của một 
hợp đồng liên kết chung đạt 11,17 
triệu/hợp đồng, hợp đồng tử kỳ 
đạt 0,8 triệu/hợp đồng. 

Về thị phần doanh thu khai 
thác mới: Nhóm dẫn đầu thị phần 
doanh thu phí bảo hiểm khai 
thác gồm: Prudential (22,84%), 
Bảo Việt Nhân thọ (21,86%), 
tiếp đến là Manulife (12,93%), 
AIA (12,19%); Dai-ichi (10,08%), 
ACE (4,73%). Các doanh nghiệp 
chiếm thị phần nhỏ: Generali 
(4,57%), PVI (2,71%), Prévoir 
(2,63%), Hanwha Life (2,6%), các 
doanh nghiệp còn lại có thị phần 
dưới 1%.

Hợp đồng có hiệu lực
Số lượng hợp đồng có hiệu lực 

(theo hợp đồng chính) ước đạt 
6.002.622 hợp đồng, tăng 13,78% 
so với cùng kỳ năm trước. 

Tổng doanh thu phí bảo hiểm 
nhân thọ 5 tháng đầu năm 2015 
ước đạt 12.582 tỷ đồng (tăng 
31,97% so với cùng kỳ năm 
2014). 

Về thị phần doanh thu phí: 
thị phần tổng doanh thu phí 
bảo hiểm đến hết tháng 5/2015 
như sau: Prudential 29,54%, Bảo 
Việt Nhân thọ 28,95%, Manulife 
11,71%, AIA 9,6%, Dai-ichi 8,6%, 
ACE 4,16%, Hanwha Life 1,8%, 
Generali 1,53%, Prévoir 1,44%, 
các doanh nghiệp còn lại chiếm 
thị phần nhỏ không đáng kể.

dần cho 2 vụ cháy lớn trong năm 
2014 là vụ cháy Nhà máy mực in 
Sakata ở Bình Dương vào tháng 
9/2014, ước số tiền bồi thường là 
150 tỷ đồng và vụ cháy nhà kho 
Công ty Nippon Express ở Nội Bài, 
Hà Nội vào tháng 10/2014, ước số 
tiền bồi thường là 230 tỷ đồng. 

Bảo hiểm nhân thọ
Tình hình khai thác mới
Tổng doanh thu phí khai thác 

mới 5 tháng đầu năm 2015 ước đạt  
4.009,56 tỷ đồng, tăng 44,21% so 
với cùng kỳ năm trước. Trong đó, 
doanh thu phí của nghiệp vụ bảo 
hiểm hỗn hợp vẫn chiếm tỷ trọng 

lớn nhất 43,9%, bảo hiểm liên kết 
đầu tư chiếm tỷ trọng 41,5%, bảo 
hiểm tử kỳ chiếm tỷ trọng 4%, 
bảo hiểm hưu trí chiếm tỷ trọng 
1,7%, các nghiệp vụ còn lại (trọn 
đời, sinh kỳ, trả tiền định kỳ) 
chiếm tỷ trọng 0,6% và sản phẩm 
bổ trợ chiếm tỷ trọng 8,2%.

Trong tháng 5/2015, các 
doanh nghiệp có doanh thu phí 
khai thác cao trên 100 tỷ đồng/
tháng là BVNT, Prudential và 
Manulife. 

Về số lượng hợp đồng bảo 
hiểm khai thác mới: số lượng hợp 
đồng khai thác mới (hợp đồng 
bảo hiểm chính) đạt 532.542 hợp 

Biểu đồ 4. Phí bảo hiểm khai thác trong tháng 5/2015

Biểu đồ 5. Tỷ trọng hợp đồng KTM 5 tháng đầu năm 2015 so với cùng kỳ năm 2014

Đơn vị tính: triệu đồng
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Bên cạnh những kết quả 
đạt được, việc thực hiện chế độ 
BHCNBB vẫn còn những khó 
khăn, tồn tại như số lượng tổ 
chức, doanh nghiệp và người 
dân tham gia BHCNBB còn hạn 
chế; các DNBH gặp nhiều khó 
khăn trong quá trình vận động 
thuyết phục khách hàng tham 
gia BHCNBB; công tác kiểm tra, 
giám sát chưa được tăng cường 
nên việc xử phạt đối với các tổ 
chức, doanh nghiệp không tham 
gia BHCNBB còn thấp.

Để phát huy những kết quả 
đạt được, thúc đẩy sự hợp tác 
giữa các cơ quan quản lý giám 
sát để BHCNBB thực sự là một 
công cụ, giải pháp tài chính hữu 
hiệu giúp cho các nhà đầu tư yên 
tâm sản xuất kinh doanh, kịp 
thời giải quyết những vướng mắc 
trong quá trình thực hiện, việc ký 
kết thỏa thuận hợp tác giữa Cục 
QLBH và Cục Cảnh sát PCCC & 
CNCH rất có ý nghĩa thiết thực.

Sáng ngày 10/6/2015 tại 
trụ sở Bộ Tài chính, Cục 
Quản lý, giám sát bảo hiểm 

(QLBH) - Bộ Tài chính tổ chức 
Lễ ký kết “Chương trình phối 
hợp đẩy mạnh thực hiện chế độ 
bảo hiểm cháy nổ bắt buộc giữa 
Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm 
và Cục Cảnh sát Phòng cháy chữa 
cháy và cứu nạn cứu hộ năm 
2015”.

Tham dự Lễ ký kết có ông 
Phùng Ngọc Khánh – Cục trưởng 
Cục QLBH – Bộ Tài chính, Thiếu 
tướng Đoàn Việt Mạnh – Cục 
trưởng Cục Cảnh sát Phòng cháy 
chữa cháy và cứu nạn cứu hộ 
(Cục Cảnh sát PCCC & CNCH) 
– Bộ Công an, đại diện các đơn 
vị của 2 Cục, Hiệp hội bảo hiểm 
Việt Nam và các DNBH phi nhân 
thọ.

Bảo hiểm cháy nổ bắt buộc 
(BHCNBB) được triển khai từ 
năm 2007 đến nay đã đạt được kết 
quả khả quan, cụ thể như sau:

- Tổng doanh thu phí bảo 
hiểm BHCNBB năm 2014 là 
1.083 tỷ đồng (tăng 18 lần so với 
năm 2008).

- Giải quyết bồi thường năm 
2014 gần 671 tỷ đồng. Một số vụ 
cháy gây ra tổn thất lớn trong thời 
gian vừa qua được bồi thường 
như vụ cháy Công ty TNHH 
Meiko Electronics Vietnam 
tháng 9/2013 được bồi thường 
305 tỷ đồng, vụ cháy nhà kho 
Công ty Nippon Express ở Nội 
Bài, Hà Nội tháng 10/2014 được 
bồi thường 230 tỷ đồng, vụ cháy 
Nhà máy mực in Sakata ở Bình 
Dương vào tháng 9/2014 được 
bồi thường 150 tỷ đồng. Ngoài ra, 
các vụ cháy ở Bình Dương, Đồng 
Nai, Hà Tĩnh trong sự kiện ngày 
13-14/5/2014 đã được DNBH 
tạm ứng bồi thường gần 700 tỷ 
đồng… 

- Nhận thức về ý nghĩa của 
BHCNBB ngày càng được nâng 
cao. 

Lễ ký kết “Chương trình phối hợp đẩy mạnh 
thực hiện chế độ bảo hiểm cháy nổ bắt buộc”

Đại diện Cục QLBH và Cục Cảnh sát PCCC&CNCH ký kết chương trình hợp tác
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hỗ trợ, thúc đẩy doanh nghiệp 
tăng trưởng hiệu quả, tăng cường 
quản trị doanh nghiệp và đơn 
giản hóa thủ tục hành chính.

Để tiếp tục thực hiện mục tiêu 
trên, các DNBH đề xuất sửa đổi 
bổ sung Nghị định số 45/2007/
NĐ-CP, Nghị định số 46/2007/
NĐ-CP, Nghị định số 123/2011/
NĐ-CP về sản phẩm bảo hiểm; tái 
bảo hiểm; hoa hồng bảo hiểm; đầu 
tư và cung cấp dịch vụ qua biên 
giới nhằm tiếp tục đơn giản hóa 
thủ tục hành chính, tạo thuận lợi 
cho hoạt động kinh doanh, đồng 
thời nâng cao chất lượng công tác 
quản trị, điều hành DNBH.

 Cục trưởng Phùng Ngọc 
Khánh cho rằng, đây là những 
kiến nghị, đề xuất có ý nghĩa thiết 
thực đối với sự phát triển chung 
của thị trường bảo hiểm. Cục 
QLBH ghi nhận và sẽ tiếp tục 
nghiên cứu, tổng hợp và kiến nghị 
với cấp có thẩm quyền để tiếp tục 
hoàn thiện hơn nữa cơ chế chính 
sách cải thiện môi trường kinh 
doanh, nâng cao năng lực cạnh 
tranh của các DNBH phi nhân 
thọ nói riêng và thị trường bảo 
hiểm Việt Nam nói chung.

Nâng cao năng 
lực cạnh tranh của 
doanh nghiệp bảo 
hiểm phi nhân thọ

Sáng ngày 28/5/2015 tại Hà 
Nội, Cục Quản lý, giám sát bảo 
hiểm, Bộ Tài chính (QLBH) tổ 
chức Hội thảo “Các giải pháp cải 
thiện môi trường kinh doanh, 
nâng cao năng lực cạnh tranh của 
doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân 
thọ”. Cục trưởng Cục QLBH 
Phùng Ngọc Khánh chủ trì Hội 
thảo.

Triển khai thực hiện Nghị 
quyết 25/NQ-CP ngày 5/4/2015 
của Chính phủ tại phiên họp 
Chính phủ thường kỳ tháng 3 
và Nghị quyết 19/NQ-CP ngày 
12/3/2015 về những nhiệm vụ, 
giải pháp chủ yếu tiếp tục cải thiện 
môi trường kinh doanh, nâng cao 
năng lực cạnh tranh quốc gia hai 
năm 2015-2016, tiếp theo Hội 
nghị thường niên thị trường bảo 
hiểm ngày 27/3/2015, Cục QLBH 
phối hợp với Hiệp hội bảo hiểm 
Việt Nam (HHBH), DNBH phi 
nhân thọ tổ chức “Hội thảo các 
giải pháp cải thiện môi trường 

kinh doanh, nâng cao năng lực 
cạnh tranh của doanh nghiệp bảo 
hiểm phi nhân thọ”.

Phát biểu tại Hội thảo, Cục 
trưởng Cục QLBH Phùng Ngọc 
Khánh cho biết, trong bối cảnh, 
kinh tế thế giới và kinh tế trong 
nước có nhiều khó khăn, giai 
đoạn 2011 - 2014, các DNBH phi 
nhân thọ đã có cố gắng trong việc 
thực hiện tái cấu trúc, củng cố bộ 
máy tổ chức, cải thiện sản phẩm 
và chất lượng dịch vụ, nâng cao 
năng lực tài chính và năng lực 
cạnh tranh. Tốc độ tăng trưởng 
doanh thu phí bảo hiểm gốc được 
duy trì bình quân 11%/năm. Để 
tiếp tục cải thiện môi trường 
kinh doanh, nâng cao năng lực 
cạnh tranh của DNBH phi nhân 
thọ, Cục QLBH mong muốn 
cùng HHBH và DNBH trao đổi 
về các giải pháp cụ thể, tập trung 
vào sản phẩm bảo hiểm, tái bảo 
hiểm, hoa hồng bảo hiểm, quản 
trị doanh nghiệp, đầu tư tài chính 
của các DNBH phi nhân thọ.

Trao đổi tại Hội thảo, đại diện 
các DNBH phi nhân thọ cho rằng, 
trong năm 2014, Bộ Tài chính đã 
ban hành Thông tư số 194/2014/
TT-BTC nhằm tháo gỡ khó khăn, 

Cục trưởng Cục QLBH Phùng  
Ngọc Khánh phát biểu tại Hội thảo
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theo hướng quy định cụ thể về nội 
dung hoạt động của DNMGBH, 
thù lao của DNMGBH.

Cục trưởng Phùng Ngọc 
Khánh cho rằng, đây là những 
kiến nghị, đề xuất có ý nghĩa thiết 
thực đối với sự phát triển chung 
của thị trường bảo hiểm. Cục 
QLBH ghi nhận và sẽ tiếp tục 
nghiên cứu, tổng hợp và kiến nghị 
với cấp có thẩm quyền để tiếp tục 
hoàn thiện hơn nữa cơ chế chính 
sách cải thiện môi trường kinh 
doanh, nâng cao năng lực cạnh 
tranh của các DNMGBH nói 
riêng và thị trường bảo hiểm Việt 
Nam nói chung.

Nâng cao năng 
lực cạnh tranh của 
doanh nghiệp môi 
giới bảo hiểm

Sáng ngày 17/6/2015 tại Hà Nội, 
Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm, 
Bộ Tài chính (QLBH) tổ chức 
Hội thảo “Các giải pháp cải thiện 
môi trường kinh doanh, nâng cao 
năng lực cạnh tranh của các doanh 
nghiệp môi giới bảo hiểm”. Cục 
trưởng Cục QLBH Phùng Ngọc 
Khánh chủ trì Hội thảo.

Triển khai thực hiện Nghị 
quyết 25/NQ-CP ngày 5/4/2015 
của Chính phủ tại phiên họp 
Chính phủ thường kỳ tháng 3 
và Nghị quyết 19/NQ-CP ngày 
12/3/2015 về những nhiệm vụ, 
giải pháp chủ yếu tiếp tục cải thiện 
môi trường kinh doanh, nâng cao 
năng lực cạnh tranh quốc gia hai 
năm 2015-2016, tiếp theo Hội 
nghị thường niên thị trường bảo 
hiểm ngày 27/3/2015, Cục QLBH 
cùng với doanh nghiệp môi giới 
bảo hiểm (DNMGBH) tổ chức 
Hội thảo “Các giải pháp cải thiện 
môi trường kinh doanh, nâng cao 
năng lực cạnh tranh của các doanh 
nghiệp môi giới bảo hiểm”.

Tại Hội thảo, Cục trưởng 
Cục QLBH Phùng Ngọc Khánh 
cho biết, trong những năm qua, 
môi giới bảo hiểm ngày càng trở 
thành nhân tố quan trọng góp 
phần thúc đẩy thị trường bảo 
hiểm phát triển và đóng góp vào 
sự phát triển kinh tế - xã hội. Để 
thúc đẩy các doanh nghiệp phát 
triển hiệu quả, tăng cường quản 
trị kinh doanh của doanh nghiệp, 
Cục QLBH mong muốn cùng các 
DNMGBH trao đổi về các giải 
pháp cụ thể, tập trung vào nội 
dung hoạt động của các doanh 
nghiệp môi giới bảo hiểm.

Trao đổi tại Hội thảo, đại diện 

các DNMGBH cho rằng, trong 
năm 2014, Bộ Tài chính đã ban 
hành Thông tư số 194/2014/TT-
BTC kịp thời tháo gỡ một số khó 
khăn, vướng mắc trong quá trình 
hoạt động của doanh nghiệp. Các 
DNMGBH mong muốn Bộ Tài 
chính tiếp tục có các giải pháp 
hỗ trợ, thúc đẩy DNMGBH tăng 
trưởng hiệu quả, qua đó góp phần 
thúc đẩy sự phát triển chung của 
thị trường bảo hiểm. Với mục tiêu 
đó, các DNMGBH đã tích cực 
thảo luận và đề xuất Bộ Tài chính 
sửa đổi, bổ sung một số nội dung 
của Nghị định số 45/2007/NĐ-
CP, Nghị định số 46/2007/NĐ-CP 

Toàn cảnh Hội thảo

Các đại biểu tham dự Hội thảo.
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bồi thường), trong đó bồi thường 
thiệt hại về người là gần 1.000 tỷ 
đồng cho hơn 7.700 người bị chết 
và gần 26.000 người bị thương, 
bồi thường thiệt hại về tài sản là 
trên 2.300 tỷ đồng. Bên cạnh đó, 
một số trường hợp nạn nhân bị 
tai nạn giao thông nhưng không 
xác định được xe gây tai nạn hoặc 
xe không tham gia bảo hiểm còn 
được hỗ trợ nhân đạo từ Quỹ Bảo 
hiểm xe cơ giới với tổng số tiền là 
trên 100 triệu đồng. 

Bên cạnh các kết quả đạt 
được, việc thực hiện chế độ bảo 
hiểm bắt buộc TNDS của chủ xe 
cơ giới còn có những tồn tại cần 
phải được nghiên cứu, xem xét, 
tháo gỡ như tỷ lệ tham gia bảo 
hiểm còn thấp, việc giải quyết 
bồi thường còn chậm. Đặc biệt, 
mức trách nhiệm, mức phí bảo 
hiểm chưa phù hợp với thực tế. 
Cụ thể: (i) Mức trách nhiệm tối 
đa đối với thiệt hại về người là 70 
triệu đồng/1 người/1 vụ tai nạn; 
(ii) Mức trách nhiệm tối đa đối 
với thiệt hại về tài sản là 40 triệu 
đồng/1 vụ tai nạn do xe mô tô, xe 
máy gây ra và 70 triệu đồng/1 vụ 
tai nạn do xe ô tô gây ra. Trong 
điều kiện giá cả và chi phí tăng cao 
thì mức trách nhiệm này là tương 
đối thấp so với thực tế, không 
đủ để người bị tai nạn (hoặc gia 
đình người bị nạn) đảm bảo về tài 
chính, ổn định cuộc sống và sản 
xuất kinh doanh khi không may 
gặp rủi ro, do đó cần nghiên cứu 
tăng mức trách nhiệm bảo hiểm.

Trên cơ sở ý kiến đóng góp 
tại Hội nghị, Cục QLBH sẽ tiếp 
tục nghiên cứu, tổng hợp và đề 
xuất các nội dung cần sửa đổi, bổ 
sung của các quy định hiện hành 
nhằm đảm bảo chế độ bảo hiểm 
bắt buộc TNDS của chủ xe cơ giới 
là phù hợp với thực tế, mang lại 
lợi ích thiết thực cho người dân 
và xã hội.

Hội nghị “Tháo gỡ 
khó khăn, vướng mắc 
để đẩy mạnh triển 
khai chế độ bảo hiểm 
bắt buộc trách nhiệm 
dân sự của chủ xe cơ 
giới” 

Để tổ chức triển khai nghiên 
cứu sửa đổi, bổ sung các quy 
định về chế độ bảo hiểm bắt buộc 
TNDS của chủ xe cơ giới, ngày 
28/5/2015, Cục Quản lý, giám sát 
bảo hiểm (QLBH) phối hợp với 
Hiệp hội Bảo hiểm Việt Nam và 
Hiệp hội vận tải ô tô Việt Nam 
tổ chức Hội nghị “Tháo gỡ khó 
khăn, vướng mắc để đẩy mạnh 
triển khai chế độ bảo hiểm bắt 
buộc trách nhiệm dân sự của chủ 
xe cơ giới”. Tham dự Hội nghị còn 
có đại diện Cục Cảnh sát giao 
thông (Bộ Công an), Hiệp hội 
vận tải ô tô các địa phương, các 
doanh nghiệp vận tải ô tô lớn tại 
Hà Nội và các doanh nghiệp bảo 
hiểm (DNBH).

Bảo hiểm bắt buộc TNDS của 
chủ xe cơ giới ra đời xuất phát từ 
lợi ích chung của cộng đồng cũng 
như lợi ích riêng của từng người 
dân. Thời gian qua, Nghị định số 
103/2008/NĐ-CP, Nghị định số 
214/2013/NĐ-CP và các văn bản 
hướng dẫn thi hành (Thông tư số 
126/2008/TT-BTC và Thông tư 
số 151/2012/TT-BTC quy định 
về quy tắc, điều khoản, biểu phí 
và mức trách nhiệm bảo hiểm bắt 
buộc TNDS của chủ xe cơ giới) 
đã tạo hành lang pháp lý đầy đủ, 
đồng bộ và phù hợp với thực tiễn, 
đảm bảo quyền và lợi ích chính 
đáng của chủ xe và nạn nhân tai 
nạn giao thông, góp phần thực 
hiện an sinh xã hội. 

Thông qua giải quyết bồi 
thường, các DNBH đã hỗ trợ 
người bị tai nạn khắc phục được 
phần nào khó khăn về tài chính, 
sớm ổn định cuộc sống sau tai 
nạn. Trong giai đoạn 2009 - 2013, 
các DNBH đã giải quyết bồi 
thường cho gần 80.000 vụ tai nạn 
giao thông với tổng số tiền bồi 
thường là 3.300 tỷ đồng (chưa 
tính đến các vụ đang giải quyết 

Lãnh đạo Cục QLBH, Hiệp hội bảo hiểm Việt Nam, Hiệp hội vận tải ô tô Việt Nam 
đồng chủ trì Hội nghị.



BẢN TIN THỊ TRƯỜNG BẢO HIỂM TOÀN CẦU8

BẢO HIỂM TRONG NƯớC

hành lang pháp lý thống nhất cho 
các tổ chức, cá nhân trong hoạt 
động đầu tư xây dựng thì việc ban 
hành Nghị định quy định về bảo 
hiểm trong hoạt động đầu tư xây 
dựng là cần thiết. Việc xây dựng 
dự thảo Nghị định phải đảm bảo 
tính khả thi, phù hợp với thực tế 
triển khai bảo hiểm trong hoạt 
động đầu tư xây dựng, phù hợp 
với điều kiện kinh tế - xã hội của 
Việt Nam và phù hợp với thông lệ 
quốc tế. 

Trao đổi tại Hội thảo, các đại 
biểu đều đồng thuận về cách thức 
tổ chức, định hướng xây dựng dự 
thảo Nghị định. Ngoài ra, các đại 
biểu đã trao đổi về các vấn đề kỹ 
thuật chuyên môn nghiệp vụ cụ 
thể như: điều khoản, biểu phí bảo 
hiểm, loại trừ bảo hiểm, phạm vi 
và đối tượng được bảo hiểm, tái 
bảo hiểm để làm căn cứ cho bên 
mua bảo hiểm và doanh nghiệp 
bảo hiểm thực hiện.

Kết luận tại Hội thảo, Cục 
QLBH ghi nhận, tiếp thu các ý 
kiến đóng góp của các đại biểu và 
sẽ thực hiện đúng trình tự thủ tục 
ban hành văn bản quy phạm pháp 
luật (xin ý kiến của các Bộ, ngành, 
doanh nghiệp bảo hiểm, chủ đầu 
tư, nhà thầu, đăng website...), 
hoàn thiện dự thảo Nghị định 
trình Chính phủ ban hành trong 
tháng 10/2015.

Hội  thảo Xây dựng 
Nghị định quy định 
về bảo hiểm trong 
hoạt động đầu tư xây 
dựng

Sáng ngày 4/6/2015 tại trụ 
sở Bộ Tài chính, Cục Quản lý, 
giám sát bảo hiểm, Bộ Tài chính 
(QLBH) tổ chức Hội thảo “Xây 
dựng Nghị định quy định về bảo 
hiểm trong hoạt động đầu tư xây 
dựng” nhằm triển khai thi hành 
Khoản 4, Điều 9 Luật xây dựng: 
“Chính phủ quy định chi tiết về 
trách nhiệm mua bảo hiểm bắt 
buộc, điều kiện, mức phí, số tiền 
bảo hiểm tối thiểu mà tổ chức, cá 
nhân tham gia bảo hiểm và doanh 
nghiệp bảo hiểm có nghĩa vụ thực 
hiện”. Ông Phùng Ngọc Khánh – 
Cục trưởng Cục QLBH tham dự 
và chỉ đạo hội thảo. Tham dự hội 
thảo còn có đại diện của Bộ Tư 
pháp, Bộ Xây dựng, các đơn vị 
thuộc Bộ Tài chính (Vụ Pháp chế, 
Vụ Đầu tư). Ngoài ra, Hội thảo 
cũng có sự góp mặt của đại diện 
Hiệp hội Bảo hiểm Việt Nam, các 
doanh nghiệp bảo hiểm phi nhân 
thọ và tái bảo hiểm là thành viên 
Tổ biên tập xây dựng Nghị định. 

 Phát biểu tại Hội thảo, ông 
Phùng Ngọc Khánh cho biết, bảo 
hiểm trong hoạt động đầu tư xây 
dựng trong thời gian qua đã đóng 
vai trò quan trọng, là một trong 
những biện pháp đảm bảo cho 
quá trình thực hiện công trình, 
dự án làm cho các chủ đầu tư 
yên tâm về nguồn vốn mà mình 
đã đầu tư và giúp ổn định hoạt 
động của các tổ chức kinh tế cũng 
như đời sống của nhân dân trong 
trường hợp không may gặp phải 
rủi ro trong quá trình xây dựng, 
lắp đặt các công trình, dự án. 

Theo báo cáo của các doanh 

nghiệp bảo hiểm, tổng giá trị 
kinh tế tài sản được bảo hiểm của 
khu vực doanh nghiệp thuộc mọi 
thành phần kinh tế lên tới gần 10 
triệu tỷ đồng. Một số công trình 
lớn đã và đang được bảo hiểm bao 
gồm thủy điện Sơn La (15.066 tỷ 
đồng), nhà máy lọc dầu Dung 
Quất (3.300 triệu USD). Tổng số 
tiền bồi thường cho các chủ đầu 
tư công trình năm 2014 là gần 
2.000 tỷ đồng, trong đó đa phần 
là các công trình của Nhà nước. 
Có thể nói, bảo hiểm đã thể hiện 
vai trò là một công cụ, giải pháp 
tài chính hữu hiệu giúp cho các 
nhà đầu tư yên tâm sản xuất kinh 
doanh mà không cần sử dụng 
đến các giải pháp tín dụng và dự 
phòng tài chính khác.

Bên cạnh những tác động tích 
cực mà bảo hiểm xây dựng đem 
lại, cũng có không ít những hạn 
chế khi triển khai như các bên 
không thực hiện đầy đủ các trách 
nhiệm tại hợp đồng bảo hiểm hay 
hợp tác chưa tốt giữa các doanh 
nghiệp bảo hiểm cũng như với các 
chủ đầu tư, nhà thầu dẫn tới ảnh 
hưởng đến quyền lợi của chính 
các bên tham gia bảo hiểm, người 
lao động và bên thứ ba.

Nhằm phát huy vai trò của bảo 
hiểm trong hoạt động đầu tư xây 
dựng, giảm thiểu các tác động tiêu 
cực, thực hiện mục tiêu xây dựng 

Ông Phùng Ngọc Khánh – Cục trưởng Cục QLBH chủ trì Hội thảo.
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nghiệm và thực trạng phát triển 
thị trường bảo hiểm Nhật Bản, 
quản lý vốn, quản trị tài chính 
lành mạnh, phát triển sản phẩm 
bảo hiểm, đồng bảo hiểm và tái 
bảo hiểm, hợp đồng đại lý, môi 
giới bảo hiểm,.. 

Các kinh nghiệm về quản lý, 
giám sát mà các chuyên gia Nhật 
Bản chia sẻ tại Hội thảo sẽ có 
những đóng góp tích cực đối với 
việc hoàn thiện khung khổ pháp 
luật về hoạt động kinh doanh 
bảo hiểm ở nước ta nhằm hoàn 
thiện môi trường kinh doanh, 
nâng cao năng lực cạnh tranh của 
các DNBH đồng thời hướng các 
DNBH đạt được 3 mục tiêu mà 
Cục trưởng đã định hướng.

Hội thảo “Kinh 
nghiệm quản lý giám 
sát bảo hiểm tại Nhật 
Bản và một số khuyến 
nghị cho Việt Nam”

Thực hiện ý kiến chỉ đạo của 
Bộ trưởng Bộ Tài chính Đinh Tiến 
Dũng tại buổi tiếp và làm việc với 
ông Kiyoshi Hosomizo, Chủ tịch 
cơ quan dịch vụ tài chính Nhật 
Bản vào sáng ngày 13/5/2015 về 
việc tăng cường hợp tác trao đổi 
kinh nghiệm quản lý giám sát bảo 
hiểm giữa Việt Nam và Nhật Bản; 
trong khuôn khổ chương trình 
hợp tác đã ký giữa Cục Quản lý, 
giám sát bảo hiểm (QLBH) và 
Cơ quan dịch vụ tài chính Nhật 
Bản, ngày 25-26/6/2015 tại trụ sở 
Bộ Tài chính đã diễn ra Hội thảo 
“Kinh nghiệm quản lý giám sát 
bảo hiểm tại Nhật Bản và một số 
khuyến nghị cho Việt Nam”. Cục 
trưởng Cục QLBH Phùng Ngọc 
Khánh chủ trì Hội thảo.

Tham dự Hội thảo còn có các 
chuyên gia đến từ Cơ quan dịch 
vụ tài chính Nhật Bản, cán bộ Cục 
QLBH cùng hơn 60 đại diện đến 
từ các doanh nghiệp bảo hiểm tại 

Việt Nam. 
Phát biểu tại buổi Hội thảo, 

Cục trưởng Phùng Ngọc Khánh 
khẳng định các doanh nghiệp 
kinh doanh bảo hiểm trên thị 
trường bảo hiểm Việt Nam cần 
đạt được 3 mục tiêu chủ yếu: an 
toàn tài chính, an toàn pháp lý và 
tính hiệu quả. Cục trưởng Phùng 
Ngọc Khánh cũng nhấn mạnh 
Hội thảo lần này là cơ hội để các 
DNBH và cơ quan quản lý cùng 
nhau ngồi lại nhằm đưa ra các 
giải pháp đạt được 3 mục tiêu nêu 
trên.

Tại buổi Hội thảo, các chuyên 
gia Nhật Bản cũng chia sẻ kinh 
nghiệm quản lý, giám sát bảo 
hiểm tại Nhật Bản như: kinh 

Ông Phùng Ngọc Khánh – Cục trưởng 
Cục QLBH phát biểu tại Hội thảo.

Toàn cảnh Hội thảo



BẢN TIN THỊ TRƯỜNG BẢO HIỂM TOÀN CẦU10

BẢO HIỂM TRONG NƯớC

Tập đoàn và QBE Việt Nam mong 
muốn trong thời gian tới thiết lập 
một bộ máy đơn giản, đồng bộ và 
dễ kiểm soát hơn, thúc đẩy hoạt 
động kinh doanh bảo hiểm đạt 
hiệu quả cao hơn.

Cũng tại buổi tiếp, Cục trưởng 
Phùng Ngọc Khánh đánh giá cao 
nỗ lực của QBE trong việc triển 
khai hoạt động tại Việt Nam như: 
Tăng trưởng hiệu quả, đội ngũ 
nhân sự tốt, tổ chức bộ máy ổn 
định cũng như những cam kết 
lâu dài của QBE Việt Nam đối với 
sự phát triển của thị trường bảo 
hiểm Việt Nam, đồng thời ủng hộ 
mục tiêu tái cấu trúc nội bộ trong 
Tập đoàn. Tuy nhiên, ông Phùng 
Ngọc Khánh cũng nhấn mạnh, 
việc tái cấu trúc Tập đoàn bảo 
hiểm QBE cần đảm bảo vừa đạt 
được mục tiêu đề ra, vừa đảm bảo 
tuân thủ các quy định pháp luật 
của Việt Nam. Cuối cùng, ông 
Phùng Ngọc Khánh tin tưởng 
rằng QBE Việt Nam sẽ ngày 
càng phát triển bền vững và cam 
kết đóng góp nhiều hơn đối với 
sự phát triển của thị trường bảo 
hiểm Việt Nam trong tương lai.

Cục QLBH tiếp Giám 
đốc điều hành QBE 
khu vực  Châu Á Thái 
Bình Dương

Ngày 12/6/2015, tại trụ sở Bộ 
Tài chính, Cục trưởng Cục Quản 
lý, giám sát bảo hiểm (QLBH) 
Phùng Ngọc Khánh đã tiếp và 
làm việc với ông Bruce Howe, 
Giám đốc điều hành QBE khu 
vực Châu Á Thái Bình Dương. 
Tại buổi tiếp, ông Bruce Howe 
đã báo cáo Kế hoạch tái cấu trúc 

trong nội bộ Tập đoàn QBE và 
định hướng phát triển tại Việt 
Nam trong thời gian tới.

Tập đoàn bảo hiểm QBE của 
Úc chính thức gia nhập thị trường 
bảo hiểm Việt Nam năm 1999 với 
vị trí là một bên đối tác trong liên 
doanh bảo hiểm Việt – Úc. Năm 
2005, QBE tách ra khỏi liên doanh, 
mua lại Công ty TNHH bảo hiểm 
Allianz Việt Nam, trở thành công 
ty  bảo hiểm 100% vốn nước ngoài. 
Tổng tài sản năm 2014 của QBE 
Việt Nam là 570 tỷ VNĐ, doanh 
thu phí bảo hiểm là 162 tỷ VNĐ. 

IRT tổ chức Khóa đào tạo cơ bản về 
bảo hiểm phi nhân thọ tại Hà Nội

Từ ngày 18-22/5/2015, tại Hà Nội, Trung tâm 
Nghiên cứu và Đào tạo bảo hiểm – Cục Quản lý, 
giám sát bảo hiểm (IRT) tổ chức Khóa đào tạo cơ 
bản về Bảo hiểm Phi Nhân thọ cho học viên đến 
từ các doanh nghiệp bảo hiểm, môi giới bảo hiểm 
đang hoạt động kinh doanh bảo hiểm tại thị trường 
Việt Nam. 

 Trong thời gian 5 ngày, ngoài việc được truyền 
tải kiến thức cơ bản về bảo hiểm như: Tổng quan 
về bảo hiểm, Hợp đồng bảo hiểm; các học viên còn 
được trang bị những kiến thức về các nghiệp vụ bảo 
hiểm: Bảo hiểm con người, bảo hiểm xe cơ giới, bảo 
hiểm hàng hóa, bảo hiểm tàu thuyền, bảo hiểm tài 
sản, bảo hiểm kỹ thuật, bảo hiểm trách nhiệm. Toàn cảnh lớp học
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Tham dự Hội nghị lần thứ 
nhất của Nhóm công tác của 
Hội đồng các cơ quan Quốc 
gia thực hiện Nghị định thư 
số 5 về chương trình bảo 
hiểm bắt buộc xe cơ giới 
ASEAN (Nhóm công tác COB) 
tại Bangkok (Thái Lan) 

Ngày 15-16/6/2015, Nhóm công tác COB 
của Việt Nam gồm đại diện của Cục Quản lý, 
giám sát bảo hiểm (Cục QLBH) và Tổng công 
ty Bảo hiểm Bảo Việt đã tham dự Hội nghị 
lần thứ nhất của Nhóm công tác được tổ chức 
tại BangKok, Thái Lan. Tham dự Hội nghị có 
đại diện Cơ quan quốc gia về xe cơ giới của 9 
nước ASEAN, Ban thư ký Hội đồng bảo hiểm 
ASEAN và đại diện cơ quan quản lý, giám sát 
bảo hiểm Thái Lan (OIC). 

Nghị định thư số 5 về chương trình bảo 
hiểm bắt buộc xe cơ giới của ASEAN được các 
Bộ trưởng Tài chính ASEAN ký ngày 8/4/2001 
tại Kuala Lumpur, Malaysia nhằm thực hiện 
Hiệp định khung ASEAN về tạo điều kiện 
thuận lợi cho hàng hoá quá cảnh giữa các 
nước. Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm với tư 
cách là Cơ quan quốc gia Việt Nam thực hiện 
Nghị định thư số 5 (gọi tắt là VINABAI) có 
trách nhiệm thực hiện các nhiệm vụ được 
Hội đồng các Cơ quan quốc gia phân công và 

phối hợp hoạt động với các Cơ quan quốc gia 
khác của các nước trong khối ASEAN trong 
quá trình triển khai các nội dung quy định tại 
Nghị định thư số 5.

Trong 2 ngày làm việc, các thành viên 
Nhóm công tác COB đã cùng nhau đánh 
giá thực tiễn triển khai cơ chế bảo hiểm bắt 
buộc xe cơ giới của ASEAN theo Nghị định 
thư số 5, cập nhật tình hợp tác giữa các quốc 
gia có đường biên giới chung như Malaysia 
và Singapore, Thái Lan và Lào, Việt Nam và 
Campuchia. Trên cơ sở đó, các thành viên đã 
đề xuất giải pháp, kế hoạch hành động nhằm 
đơn giản hóa thủ tục, tạo thuận lợi cho chủ 
xe tham gia giao thông qua lại biên giới các 
nước. Ngoài ra, Hội nghị cũng nghe trình 
bày về kế hoạch triển khai chương trình hỗ 
trợ hội nhập khu vực ASEAN do EU tài trợ 
(viết tắt là ARISE), trong đó hướng đến việc 
xây dựng một hệ thống lưu giữ, quản lý các 
thủ tục hải quan, bảo hiểm cho xe qua lại 
biên giới. Chương trình dự kiến thực hiện 
thí điểm đầu tiên tại 3 quốc gia là Thái Lan, 
Malaysia và Singapore. Bên cạnh đó, Hội nghị 
đã thống nhất việc tăng cường sử dụng công 
cụ trao đổi và chia sẻ thông tin qua website 
của COB giữa các thành viên trong khu vực. 
Các nội dung thống nhất tại Hội nghị sẽ được 
báo cáo tại Hội nghị lần thứ 16 của Hội đồng 
các cơ quan quốc gia ASEAN thực hiện Nghị 
định thư số 5 (Hội nghị COB 16) được tổ 
chức tại Phnompenh (Campuchia) vào tháng 
10/2016.

Đại diện các quốc gia tham dự Hội nghị
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cũng nhấn mạnh những nhiệm 
vụ quan trọng của AIA trong hoạt 
động bảo đảm an toàn tài chính, 
đảm bảo tuân thủ các quy định 
pháp luật của Việt Nam, phát 
triển sản phẩm đáp ứng nhu cầu 
tài chính đa dạng của khách hàng 
và phối hợp với các doanh nghiệp 
trong việc phát triển thị trường 
bảo hiểm. Đồng thời, ông Phùng 
Ngọc Khánh cũng tin tưởng rằng 
AIA Việt Nam sẽ ngày càng phát 
triển bền vững và cam kết đóng 
góp nhiều hơn đối với sự phát 
triển của thị trường bảo hiểm 
Việt Nam trong tương lai. 

Cục QLBH tiếp Tổng 
giám đốc Công ty 
TNHH bảo hiểm nhân 
thọ AIA Việt Nam

Ngày 15/6/2015, tại trụ sở 
Bộ Tài chính, ông Phùng Ngọc 
Khánh - Cục trưởng Cục Quản lý, 
giám sát bảo hiểm (QLBH) đã tiếp 
và làm việc với ông Wayne Besant 
Tổng giám đốc Công ty TNHH 
bảo hiểm nhân thọ AIA Việt Nam. 
Tại buổi tiếp, ôngWayne Besant 
đã báo cáo về hoạt động của AIA 
Việt nam thời gian qua và định 
hướng phát triển của AIA tại Việt 
Nam trong thời gian tới.

Công ty TNHH bảo hiểm 
nhân thọ AIA Việt Nam được cấp 
Giấy phép hoạt động tại Việt Nam 
từ năm 1999. Vốn điều lệ đã góp 
tính đến thời điểm hiện tại của 
Công ty là 1.244 tỷ đồng. Công ty 
có trụ sở chính tại thành phố Hồ 
Chí Minh, có 13 chi nhánh, văn 
phòng đại diện và 80 văn phòng 
tổng đại lý trên cả nước. Tính đến 
hết tháng 5/2015, số lượng hợp 
đồng khai thác mới của Công ty 
đạt 36.488 hợp đồng tương ứng 
với 488 tỷ đồng. Tổng số lượng 
khách hàng hiện hữu của Công 
ty là 403.130 khách hàng. Xét về 
thị phần tổng doanh thu phí, AIA 

giữ vị trí thứ 5 toàn thị trường với 
mức thị phần là 8,05% tương ứng 
với số tuyệt đối là 1.208 tỷ đồng. 
Vừa qua, AIA vừa được Bộ Tài 
chính chấp thuận về nguyên tắc 
tăng vốn thêm 20,3 tỷ đồng nâng 
tổng vốn điều lệ thực góp lên 
1.264,3 tỷ đồng.

Cũng tại buổi tiếp, ông Phùng 
Ngọc Khánh đã chúc mừng ông 
Wayne Besant được bổ nhiệm với 
cương vị mới là Tổng giám đốc 
AIA Việt Nam và đánh giá cao 
nỗ lực của AIA trong việc triển 
khai hoạt động tại Việt Nam. Bên 
cạnh đó, ông Phùng Ngọc Khánh 

Đại diện Cục QLBH và AIA chụp ảnh lưu niệm

IRT khai giảng khóa đào tạo 
chuyên sâu về bảo hiểm xe cơ 
giới

Sáng ngày 02/6/2015, tại Hà Nội, Trung tâm 
Nghiên cứu và Đào tạo bảo hiểm – Cục Quản lý, 
giám sát bảo hiểm (IRT) đã tổ chức khai giảng 
khóa đào tạo chuyên sâu về bảo hiểm xe cơ giới 
cho 40 học viên đến từ các DNBH phi nhân thọ.

Với thời lượng đào tạo 4 ngày, các giảng viên 
đã chia sẻ những kiến thức và kinh nghiệm, kỹ 
năng xử lý công việc liên quan đến: Một số vấn 

đề cơ bản về bảo hiểm xe cơ giới; Công tác giám 
định; Công tác giải quyết bồi thường và Phòng 
chống gian lận bảo hiểm. Trong quá trình tham 
dự, các học viên đã được thực hành nhiều bài tập 
tình huống gắn với thực tế hoạt động kinh doanh 
bảo hiểm tại từng chuyên đề nói trên. 

Đây là khóa đào tạo đầu tiên đào tạo chuyên 
sâu về bảo hiểm xe cơ giới và cũng là một trong 
các khóa đào tạo chuyên sâu năm 2015 của IRT 
dành cho đối tượng là các cán bộ của doanh 
nghiệp bảo hiểm.
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IRT tổ chức khóa đào tạo cơ 
bản về Bảo hiểm Phi nhân thọ 
cho cán bộ của Tổng công ty cổ 
phần bảo hiểm Quân đội

Ngày 18/5/2015, tại Hồ Chí Minh, Trung tâm 
Nghiên cứu và Đào tạo bảo hiểm – Cục Quản lý, 
giám sát bảo hiểm (IRT) đã phối hợp với Tổng 
Công ty cổ phần bảo hiểm Quân đội (MIC) tổ 
chức khóa đào tạo cơ bản về Bảo hiểm phi nhân 

thọ cho cán bộ của MIC.
Ngoài việc được truyền tải kiến thức cơ bản 

về bảo hiểm như: Tổng quan về bảo hiểm, Hợp 
đồng bảo hiểm; các học viên còn được trang bị 
những kiến thức về các nghiệp vụ bảo hiểm: Bảo 
hiểm con người, bảo hiểm hàng hóa, bảo hiểm tàu 
thuyền, bảo hiểm tài sản, bảo hiểm kỹ thuật, bảo 
hiểm trách nhiệm.

Đây là khóa đào tạo thứ hai trong các khóa đào 
tạo hợp tác giữa IRT và MIC trong năm 2015.

IRT khai giảng khóa 
đào tạo chuyên sâu 
về bảo hiểm Con 
người & Y khoa cơ 
bản dành cho thị 
trường bảo hiểm phi 
nhân thọ tại Hà Nội

Sáng ngày 18/5/2015, tại Hà 
Nội, Trung tâm Nghiên cứu và 
Đào tạo bảo hiểm – Cục Quản 
lý, giám sát bảo hiểm (IRT) đã 
tổ chức khai giảng khóa đào tạo 
chuyên sâu về Bảo hiểm Con 
người & Y khoa cơ bản cho 24 

học viên đến từ các DNBH Phi 
Nhân thọ.

Với thời lượng đào tạo 4 ngày, 
các giảng viên đã chia sẻ những 
vấn đề liên quan đến: Tổng quan 
bảo hiểm Con người và các dòng 
sản phẩm đặc trưng của Bảo hiểm 
con người phi nhân thọ; Bảo 
hiểm Chăm sóc sức khỏe; đặc 
biệt hơn, khóa đào tạo còn dành 
nhiều thời gian cung cấp cho học 
viên các kiến thức về y khoa cơ 
bản liên quan đến bảo hiểm chăm 
sóc sức khỏe, như: Đại cương về 
giải phẫu cơ thể người, Đại cương 
về sức khỏe và bệnh học; Một số 
cận lâm sàng thường gặp; Trục 

lợi trong bảo hiểm sức khỏe; 
Giải quyết bồi thường & Giám 
định bảo hiểm sức khỏe. Trong 
quá trình tham dự, các học viên 
đã được thực hành nhiều bài tập 
tình huống gắn với thực tế hoạt 
động kinh doanh bảo hiểm tại 
từng chuyên đề nói trên. 

Đây là khóa đào tạo thứ năm 
trong chuỗi các khóa đào tạo 
chuyên sâu về Bảo hiểm con người 
phi nhân thọ kể từ năm 2013 và 
cũng là một trong các khóa đào 
tạo chuyên sâu năm 2015 của IRT 
dành cho đối tượng là các cán bộ 
của doanh nghiệp bảo hiểm.
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Tổng công ty Bảo hiểm Bảo Việt
Ngày 20/5/2015, Bộ Tài chính có Công văn 

số 6596/BTC-QLBH chấp thuận ông Phan 
Kim Bằng giữ chức Tổng Giám đốc Tổng công 
ty Bảo hiểm Bảo Việt.

Tổng Công ty cổ phần bảo hiểm 
Petrolimex 

Ngày 25/5/2015, Bộ Tài chính có Công văn 
số 6857/BTC-QLBH chấp thuận ông Đinh 
Thái Hương giữ chức Chủ tịch Hội đồng quản 
trị Tổng Công ty cổ phần bảo hiểm Petrolimex 
thay ông Nguyễn Văn Tiến.

Tổng công ty Bảo hiểm PVI
Ngày 15/6/2015, Bộ Tài chính đã cấp Giấy 

phép điều chỉnh số 63 GPĐC8/KDBH cho 
phép Tổng công ty Bảo hiểm PVI sửa đổi Giấy 
phép thành lập và hoạt động số 63GP/KDBH 
ngày 28/6/2011 với nội dung như sau: 

 Thành lập Văn phòng đại diện Chăm sóc 
khách hàng Bảo hiểm PVI phía Bắc, địa chỉ: 
Tầng 8, Tòa nhà 154 Nguyễn Thái Học, quận 
Ba Đình, Thành phố Hà Nội.

 Thành lập Văn phòng đại diện Chăm sóc 
khách hàng Bảo hiểm PVI phía Nam, địa chỉ: 
Tầng 2 và Tầng 3 của Tòa nhà văn phòng số 
81 Cao Thắng, phường 3, Quận 3, Thành phố 
Hồ Chí Minh.

Tổng công ty cổ phần bảo hiểm Bưu điện 
 Ngày 25/5/2015, Bộ Tài chính cấp Giấy 

phép điều chỉnh số 41A/GPĐC11/KDBH cho 
phép Tổng công ty cổ phần bảo hiểm Bưu điện 
sửa đổi, bổ sung Giấy phép thành lập và hoạt 
động số 41A GP/KDBH ngày 01/02/2007 với 
nội dung như sau: 

Thành lập Công ty Bảo hiểm Bưu điện 
Thống Nhất, địa chỉ: 170 Bùi Thị Xuân, quận 
1, Thành phố Hồ Chí Minh.

Thành lập Công ty Bảo hiểm Bưu điện Gia 
Lai, địa chỉ: 69 Hùng Vương, phường Tây Sơn, 
thành phố Pleiku, tỉnh Gia Lai.

Thành lập Công ty Bảo hiểm Bưu điện Phú 
Mỹ Hưng, địa chỉ: 151-151 Bis, Võ Thị Sáu, 
Phường 6, Quận 3, Thành phố Hồ Chí Minh.

Thành lập Công ty Bảo hiểm Bưu điện Thái 
Nguyên, địa chỉ: Tòa nhà Bưu điện hệ 1, Tổ 12, 
phường Túc Duyên, thành phố Thái Nguyên, 
tỉnh Thái Nguyên.

Thành lập Công ty Bảo hiểm Bưu điện 
Vũng Tàu, địa chỉ: 408 Lê Hồng Phong, thành 
phố Vũng Tàu, tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu.

 Ngày 03/6/2015, Bộ Tài chính có Công 
văn số 7310/BTC-QLBH chấp thuận việc thay 
đổi địa chỉ Công ty bảo hiểm Bưu điện Sài 
Gòn thuộc Tổng công ty cổ phần bảo hiểm 
Bưu điện như sau:

Địa chỉ cũ: Phòng 3-2, tầng 3, Tòa nhà 
Gilimex, 24C Phan Đăng Lưu, phường 6, quận 
Bình Thạnh, Thành phố Hồ Chí Minh.

Địa chỉ mới: Phòng 3-2, tầng 3, Tòa nhà 
Dali Tower, 24C Phan Đăng Lưu, phường 6, 
quận Bình Thạnh, Thành phố Hồ Chí Minh.

 Ngày 16/6/2015, Bộ Tài chính cấp Giấy 
phép điều chỉnh số 41A/GPĐC12/KDBH 
cho phép Tổng công ty cổ phần bảo hiểm 
Bưu điện sửa đổi, bổ sung Giấy phép thành 
lập và hoạt động số 41A GP/KDBH ngày 
01/02/2007 với nội dung như sau: Vốn điều lệ 
của Tổng công ty cổ phần bảo hiểm Bưu điện 
là 803.957.090.000 đồng.

Công ty TNHH bảo hiểm Samsung Vina
Ngày 15/6/2015, Bộ Tài chính có Công 

văn số 7896/BTC-QLBH chấp thuận ông Kim 
Byeong Jun giữ chức vụ Chủ tịch Hội đồng 
thành viên Công ty TNHH bảo hiểm Samsung 
Vina thay ông Kim Sun Taek.

Công ty TNHH một thành viên bảo hiểm 
Ngân hàng thương mại cổ phần công 
thương Việt Nam

Ngày 25/5/2015, Bộ Tài chính cấp Giấy 
phép điều chỉnh số 21/GPĐC17/KDBH cho 
phép Công ty TNHH một thành viên bảo 
hiểm Ngân hàng thương mại cổ phần công 
thương Việt Nam sửa đổi, bổ sung Giấy phép 
thành lập và hoạt động số 21GP/KDBH ngày 
12/12/2002 với nội dung như sau: Thành lập 
Công ty TNHH một thành viên bảo hiểm 
Ngân hàng thương mại cổ phần công thương 
Việt Nam - Chi nhánh Nghệ An, địa chỉ: Tầng 
2, Tòa nhà 2 tầng, số 7, đường Nguyễn Sỹ 
Sách, thành phố Vinh, tỉnh Nghệ An.

Tổng công ty cổ phần Bảo hiểm Toàn Cầu
Ngày 11/6/2015, Bộ Tài chính có Công văn 

số 7768/BTC-QLBH chấp thuận việc thay đổi 
địa điểm đặt trụ sở Công ty bảo hiểm Toàn 
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Cầu Hà Nội thuộc Tổng công ty cổ phần Bảo 
hiểm Toàn Cầu như sau:

Địa chỉ cũ: Phòng 1204, tầng 12, Tòa nhà 
Cienco 1, đường Hoàng Đạo Thúy, phường 
Nhân Chính, quận Thanh Xuân, Thành phố 
Hà Nội 

Địa chỉ mới: Tầng 4, số 141 Lê Duẩn, quận 
Hoàn Kiếm, Thành phố Hà Nội.

Tổng công ty cổ phần bảo hiểm Quân đội
 Ngày 20/5/2015, Bộ Tài chính có Công 

văn số 6525/BTC-QLBH chấp thuận việc thay 
đổi địa chỉ đặt trụ sở Công ty bảo hiểm MIC 
Điện Biên Phủ và Công ty bảo hiểm MIC 
Vĩnh Phúc thuộc Tổng công ty cổ phần bảo 
hiểm Quân đội như sau:

Công ty bảo hiểm MIC Điện Biên Phủ:
Địa chỉ cũ: Tầng 6, 7 tòa nhà văn phòng 

số 14, phố Lý Nam Đế, quận Hoàn Kiếm, Hà 
Nội.

Địa chỉ mới: Tầng 6, 7 tòa nhà văn phòng 
số 14, phố Lý Nam Đế, phường Hàng Mã, 
quận Hoàn Kiếm, Hà Nội.

Công ty bảo hiểm MIC Vĩnh Phúc:
Địa chỉ cũ: Tầng 5, tòa nhà Viettel, khu đô 

thị Chùa Hà Tiên, thành phố Vĩnh Yên, tỉnh 
Vĩnh Phúc.

Địa chỉ mới: Tầng 5, tòa nhà Viettel, khu 
đô thị Chùa Hà Tiên, xã Định Trung, thành 
phố Vĩnh Yên, tỉnh Vĩnh Phúc.

 Ngày 29/5/2015, Bộ Tài chính có Công 
văn số 7110/BTC-QLBH chấp thuận ông 
Nguyễn Quang Hiện giữ chức Tổng giám đốc 
và người đại diện theo pháp luật của Tổng 
công ty cổ phần bảo hiểm Quân đội.

Công ty Bảo hiểm Liên Hiệp
Ngày 05/5/2015, Bộ Tài chính có Công văn 

số 5791/BTC-QLBH chấp thuận cho ông Zen 
Sadakuni giữ chức vụ Tổng Giám đốc công ty 
Bảo hiểm Liên Hiệp.

Công ty TNHH bảo hiểm Fubon (Việt Nam)
Ngày 05/5/2015, Bộ Tài chính cấp Giấy 

phép điều chỉnh số 52/GPĐC6/KDBH cho 
phép Công ty TNHH bảo hiểm Fubon (Việt 
Nam) sửa đổi, bổ sung Giấy phép thành lập 
và hoạt động số 52GP/KDBH ngày 01/7/2008 
với nội dung như sau: 

Thành lập Công ty TNHH bảo hiểm 

Fubon (Việt Nam) - Chi nhánh Đồng Nai, địa 
chỉ: Phòng 205, Tòa nhà Amata, phường Long 
Bình, thành phố Biên Hòa, tỉnh Đồng Nai.

Chi nhánh Công ty bảo hiểm bảo lãnh 
Seoul tại Hà Nội

Ngày 10/6/2015, Bộ Tài chính có Công văn 
số 7718/BTC-QLBH chấp thuận về nguyên tắc 
cho phép Chi nhánh Công ty bảo hiểm bảo 
lãnh Seoul tại Hà Nội được tăng vốn được cấp 
từ 200.000.000.000 đồng lên 600.000.000.000 
đồng.

Tổng công ty cổ phần Tái bảo hiểm Quốc 
gia Việt Nam

Ngày 15/6/2015, Bộ Tài chính có Công văn 
số 7895/BTC-QLBH chấp thuận ông Lê Song 
Lai giữ chức vụ Chủ tịch Hội đồng quản trị 
Tổng công ty cổ phần Tái bảo hiểm Quốc gia 
Việt Nam thay ông Trịnh Quang Tuyến.

Công ty TNHH bảo hiểm nhân thọ AIA 
(Việt Nam)

Ngày 19/5/2015, Bộ Tài chính có Công văn 
số 6453/BTC-QLBH chấp thuận cho Công ty 
TNHH bảo hiểm nhân thọ AIA (Việt Nam) 
triển khai Sản phẩm bảo hiểm tử kỳ thời hạn 
5 năm, 10 năm, 15 năm. Sản phẩm bảo hiểm 
thuộc nghiệp vụ bảo hiểm tử kỳ, có thời hạn 
5-10-15 năm. Sản phẩm cung cấp quyền lợi 
bảo hiểm tử vong và thương tật toàn bộ vĩnh 
viễn cho người được bảo hiểm từ 30 ngày tuổi 
tới 65 tuổi và tuổi kết thúc hợp đồng bảo hiểm 
là 70 tuổi. 

Tổng Công ty Bảo Việt nhân thọ
 Ngày 20/5/2015, Bộ Tài chính có Công 

văn số 6522/BTC-QLBH chấp thuận bà 
Thân Hiền Anh giữ chức vụ Tổng Giám đốc 
Tổng Công ty Bảo Việt nhân thọ kể từ ngày 
20/5/2015.

 Ngày 28/5/2015, Bộ Tài chính có Công 
văn số 7060/BTC-QLBH chấp thuận cho Tổng 
Công ty Bảo Việt nhân thọ triển khai sản 
phẩm bảo hiểm liên kết chung dành cho trẻ 
em. Sản phẩm thuộc nghiệp vụ bảo hiểm liên 
kết chung, hướng tới đối tượng khách hàng 
trẻ em và cung cấp quyền lợi bảo hiểm cho 
người được bảo hiểm và bên mua bảo hiểm. 

Quyền lợi bảo hiểm cho người được bảo 
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hạn đóng phí còn lại của hợp đồng chính.
 Ngày 26/5/2015, Bộ Tài chính có Công 

văn số 6974/BTC-QLBH chấp thuận cho Công 
ty TNHH bảo hiểm nhân thọ Vietinbank 
Aviva triển khai sản phẩm bảo hiểm hỗn hợp 
với quyền lợi học vấn đảm bảo kết hợp miễn 
đóng phí. Đây là sản phẩm bảo hiểm hỗn hợp 
không tham gia chia lãi dành cho người được 
bảo hiểm có tuổi từ 18 đến 60 tuổi khi tham 
gia bảo hiểm và tối đa 70 tuổi khi đáo hạn hợp 
đồng bảo hiểm. Thời hạn bảo hiểm từ 10 đến 
22 năm, thời hạn đóng phí ngắn hơn thời hạn 
bảo hiểm 4 năm. Sản phẩm cung cấp quyền lợi 
học vấn đảm bảo nhận định kỳ; quyền lợi tử 
vong và thương tật toàn bộ vĩnh viễn, quyền 
lợi bảo hiểm bệnh ung thư đối với người được 
bảo hiểm. Ngoài ra, sản phẩm còn cung cấp 
thêm quyền lợi duy trì hợp đồng; quyền lợi 
miễn đóng phí trong trường hợp người được 
bảo hiểm bị thương tật toàn bộ vĩnh viễn hoặc 
ung thư.

Công ty TNHH Maulife (Việt Nam)
 Ngày 16/6/2015, Bộ Tài chính có Công 

văn số 7950/BTC-QLBH chấp thuận cho 
Công ty TNHH Manulife (Việt Nam) triển 
khai sản phẩm bảo hiểm hỗn hợp không chia 
lãi - bảo vệ toàn diện và sản phẩm bảo hiểm 
hỗn hợp không chia lãi - tiết kiệm hiệu quả. 
Hai sản phẩm này cung cấp các quyền lợi:

+ Quyền lợi bảo hiểm tử vong;
+ Quyền lợi đáo hạn hợp đồng;
+ Quyền lợi nhận tiền mặt định kỳ;
+ Quyền lợi bảo hiểm các bệnh lý nghiêm 

trọng;
+ Quyền lợi bảo hiểm tử vong và thương 

tật do tai nạn.
Ngoài ra, khách hàng được lựa chọn tham 

gia tối đa 7 quyền lợi bảo hiểm tăng cường, 
gắn kèm với quyền lợi: 

+ Quyền lợi bảo hiểm tử vong và thương 
tật do tai nạn;

+ Quyền lợi bảo hiểm trợ cấp y tế;
+ Quyền lợi bảo hiểm thương tật toàn bộ 

vĩnh viễn;
+ Quyền lợi bảo hiểm bệnh lý nghiêm 

trọng;
+ Quyền lợi miễn khoản khấu trừ dành 

cho người được bảo hiểm;
+ Quyền lợi miễn khoản khấu trừ dành 

hiểm gồm quyền lợi học vấn, quyền lợi bảo 
hiểm tử vong, quyền lợi bảo hiểm các bệnh lý 
nghiêm trọng, quyền lợi miễn đóng phí bảo 
hiểm, quyền lợi bảo hiểm bệnh hiểm nghèo, 
quyền lợi duy trì hợp đồng và quyền lợi học 
bổng Bảo Việt vinh danh.

Quyền lợi bảo hiểm đối với bên mua bảo 
hiểm bao gồm: Quyền lợi miễn đóng phí và 
Quyền lợi hỗ trợ tài chính.

Công ty cổ phần bảo hiểm nhân thọ Phú 
Hưng

 Ngày 01/6/2015, Bộ Tài chính có Công 
văn số 7162/BTC-QLBH chấp thuận cho Công 
ty cổ phần bảo hiểm nhân thọ Phú Hưng triển 
khai sản phẩm bảo hiểm tử vong và thương 
tật toàn bộ vĩnh viễn do tai nạn dành cho 
nhóm. Đây là sản phẩm bảo hiểm nhóm cung 
cấp quyền lợi bảo hiểm tử vong và thương tật 
toàn bộ vĩnh viễn do tai nạn. Trong đó, người 
được bảo hiểm từ 18-70 tuổi và là thành viên 
được bảo hiểm của bên mua bảo hiểm nhóm. 
Hợp đồng bảo hiểm có thời hạn 01 năm, có 
thể tái tục hàng năm. Tùy thuộc vào số lượng 
thành viên tham gia bảo hiểm, hợp đồng bảo 
hiểm có thể được bảo đảm phát hành hoặc có 
thẩm định phát hành.

 Ngày 16/6/2015, Bộ Tài chính có Công 
văn số 7951/BTC-QLBH chấp thuận cho 
Công ty cổ phần bảo hiểm nhân thọ Phú 
Hưng triển khai sản phẩm bảo hiểm tử kỳ 
nhóm. Đây là sản phẩm cung cấp quyền lợi 
bảo hiểm tử vong và thương tật toàn bộ vĩnh 
viễn cho người được bảo hiểm từ 18-70 tuổi và 
là thành viên được bảo hiểm của bên mua bảo 
hiểm nhóm. Hợp đồng bảo hiểm có thời hạn 
01 năm, có thể tái tục hàng năm. Tùy thuộc 
vào số lượng thành viên tham gia bảo hiểm, 
hợp đồng bảo hiểm có thể được bảo đảm phát 
hành hoặc có thẩm định phát hành.

Công ty TNHH bảo hiểm nhân thọ 
Vietinbank Aviva

 Ngày 19/5/2015, Bộ Tài chính có Công 
văn số 6451/BTC-QLBH chấp thuận cho Công 
ty TNHH bảo hiểm nhân thọ Vietinbank 
Aviva sửa đổi, bổ sung quy tắc điều khoản 
sản phẩm bổ trợ. Theo đó, Công ty mở rộng 
đối tượng được bảo hiểm, thời hạn bảo hiểm 
không bị giới hạn nhưng không vượt quá thời 
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hiểm hỗ trợ đóng phí bệnh hiểm nghèo.
 Ngày 02/6/2015, Bộ Tài chính có Công 

văn số 7231/BTC-QLBH chấp thuận cho 
Công ty TNHH bảo hiểm nhân thọ Dai-ichi 
Việt Nam thay đổi địa điểm văn phòng đại 
diện tại Nam Định như sau:

Địa chỉ cũ: tầng 6, tòa nhà lô 21/4 đường 
Đông A, khu đô thị Hòa Vượng, phường 
Lộc Vượng, thành phố Nam Định, tỉnh Nam 
Định.

Địa chỉ mới: thửa đất số 67+68, khu đô thị 
mới Hòa Vượng, phường Lộc Vượng, thành 
phố Nam Định, tỉnh Nam Định.

 Ngày 10/6/2015, Bộ Tài chính có Công 
văn số 7715/BTC-QLBH chấp thuận cho 
Công ty TNHH bảo hiểm nhân thọ Dai-ichi 
Việt Nam thay đổi địa điểm văn phòng đại 
diện tại Cà Mau như sau:

Địa chỉ cũ: 160 Trần Hưng Đạo, phường 5, 
thành phố Cà Mau, tỉnh Cà Mau.

Địa chỉ mới: 224 Trần Hưng Đạo, phường 
5, thành phố Cà Mau, tỉnh Cà Mau.

Công ty TNHH bảo hiểm Hanwha Life 
Việt Nam

 Ngày 20/5/2015, Bộ Tài chính có Công 
văn số 6505/BTC-QLBH chấp thuận cho Công 
ty TNHH bảo hiểm Hanwha Life Việt Nam 
áp dụng mức lãi suất kỹ thuật tính dự phòng 
nghiệp vụ ở mức 5,1% kể từ tháng 2/2015.

 Ngày 16/6/2015, Bộ Tài chính có Công 
văn số 7974/BTC-QLBH chấp thuận cho 
Công ty TNHH bảo hiểm Hanwha Life Việt 
Nam triển khai sản phẩm bảo hiểm hỗn hợp 
có quyền lợi học vấn năm 2015. Sản phẩm 
hướng tới đối tượng khách hàng từ 0-12 tuổi, 
tuổi tối đa khi kết thúc thời hạn hợp đồng là 
24 tuổi. Sản phẩm cung cấp quyền lợi hỗ trợ 
giáo dục; quyền lợi học bổng thủ khoa; quyền 
lợi bảo vệ đối với người được bảo hiểm trong 
trường hợp người được bảo hiểm bị tử vong, 
thương tật toàn bộ vĩnh viễn, bệnh hiểm 
nghèo; quyền lợi bảo vệ đối với bên mua bảo 
hiểm trong trường hợp bên mua bảo hiểm bị 
tử vong, thương tật toàn bộ vĩnh viễn.

Công ty TNHH bảo hiểm nhân thọ 
Prudential Việt Nam

Ngày 25/5/2015, Bộ Tài chính đã có công 
văn số 6859/BTC-QLBH chấp thuận cho Công 

cho bên mua bảo hiểm;
+ Quyền lợi bảo hiểm tử kỳ.
Riêng đối với sản phẩm bảo hiểm hỗn hợp 

không chia lãi - bảo vệ toàn diện, khách hàng 
có thêm quyền lợi gia tăng số tiền bảo hiểm.

 Ngày 19/5/2015, Bộ Tài chính cấp Giấy 
phép điều chỉnh số 13/GPĐC10/KDBH chấp 
thuận cho Công ty TNHH Manulife (Việt 
Nam) thành lập chi nhánh của Công ty TNHH 
Maulife (Việt Nam) tại tỉnh Cà Mau.

 Ngày 19/5/2015, Bộ Tài chính có Công 
văn số 6452/BTC-QLBH chấp thuận cho Công 
ty TNHH Manulife (Việt Nam) được sửa đổi, 
bổ sung sản phẩm bảo hiểm tử kỳ nhóm với 
quyền lợi thương tật toàn bộ vĩnh viễn đóng 
phí định kỳ. Theo đó, Công ty mở rộng độ 
tuổi tham gia bảo hiểm từ 18 - 60 tuổi lên 18 
-75 tuổi, đồng thời bổ sung quyền lựa chọn 
có hoặc không tham gia quyền lợi thương tật 
toàn bộ vĩnh viễn. Đồng thời, Công ty điều 
chỉnh giả định về tỷ lệ tử vong từ 100% xuống 
còn 50% bảng tỷ lệ tử vong.

 Ngày 25/5/2015, Bộ Tài chính cấp Giấy 
phép điều chỉnh số 13/GPĐC11/KDBH chấp 
thuận cho Công ty TNHH Manulife (Việt 
Nam) thành lập chi nhánh của Công ty TNHH 
Manulife (Việt Nam) tại tỉnh Quảng Nam.

Công ty TNHH bảo hiểm nhân thọ Dai-
ichi Việt Nam

 Ngày 26/5/2015, Bộ Tài chính có Công 
văn số 6939/BTC-QLBH chấp thuận cho 
Công ty TNHH bảo hiểm nhân thọ Dai-ichi 
Việt Nam thay đổi địa điểm văn phòng đại 
diện tại Huế như sau:

Địa chỉ cũ: tầng 9, tòa nhà Viễn thông Thừa 
Thiên Huế, số 51 đường Hai Bà Trưng, thành 
phố Huế, tỉnh Thừa Thiên Huế.

Địa chỉ mới: tầng 5, tòa nhà số 09 (số nhà 
mới 23) đường Hà Nội, phường Phú Nhuận, 
thành phố Huế, tỉnh Thừa Thiên Huế.

 Ngày 26/5/2015, Bộ Tài chính có Công 
văn số 6893/BTC-QLBH chấp thuận cho 
Công ty TNHH bảo hiểm nhân thọ Dai-ichi 
Việt Nam được sửa đổi, bổ sung quy tắc, điều 
khoản của Sản phẩm bổ sung bảo hiểm tai 
nạn toàn diện với phí bảo hiểm được phân bổ, 
sản phẩm bổ sung bảo hiểm hỗ trợ đóng phí, 
sản phẩm bổ sung bảo hiểm bệnh hiểm nghèo 
trả trước và sản phẩm bảo hiểm bổ sung bảo 
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Bình, AIA Việt Nam đã trao tặng 100 chiếc xe 
đạp và 100 phần quà cho trẻ em nghèo tại tỉnh 
Hà Tĩnh và Quảng Bình. 

  Ngày 16/5/2015, AIA Việt Nam đã tổ 
chức ngày hội “Khỏe cùng AIA” tại tỉnh An 
Giang. Ngày hội “Khỏe cùng AIA” được thiết 
kế với nhiều hoạt động bao gồm chương trình 
khám sức khỏe cơ bản với sự hỗ trợ từ các bác 
sĩ chuyên khoa và tư vấn về chăm sóc và bảo 
vệ sức khỏe cộng đồng. Ngoài ra, các khách 
mời còn được “kiểm tra sức khỏe tài chính” 
và “kiểm tra sức khỏe nghề nghiệp”. Nhân dịp 
này, AIA Việt Nam cũng phối hợp với Quỹ 
Bảo trợ trẻ em tỉnh An Giang trao tặng học 
bổng cho các em học sinh có hoàn cảnh khó 
khăn tại địa phương

 Trong tháng 5 vừa qua, AIA Việt Nam đã 
phối hợp với Quỹ Bảo trợ Trẻ em tỉnh Vĩnh 
Phúc, Phú Thọ, Trà Vinh và Sở Lao động 
Thương binh và Xã hội huyện Cù Lao Dung, 
tỉnh Sóc Trăng trao tặng 80 suất học bổng và 
80 dụng cụ học tập cho các em nhỏ có hoàn 
cảnh khó khăn tại địa phương. 

Dai-ichi
Ngày 03/6/2015, Dai-ichi Life Việt Nam đã 

phối hợp với chính quyền địa phương tổ chức 
lễ khánh thành cầu Đại Tân tại xã Tiên Phong, 
huyện Phổ Yên, tỉnh Thái Nguyên. Cầu Đại 
Tân được xây dựng với tổng kinh phí 72 triệu 
đồng, do Dai-ichi Life Việt Nam tài trợ.

Bảo Việt
Ngày 16/6/2015, tại trụ sở Bộ Lao động 

– Thương binh và Xã hội, Tổng Công ty Bảo 
Việt Nhân thọ cùng Quỹ Bảo trợ Trẻ em Việt 
Nam đã ký kết thỏa thuận hợp tác “Học bổng 
An Sinh Giáo Dục-Xe đạp đến trường 2015” 
trao 1.200 xe đạp cho trẻ em nghèo hiếu học 
với tổng trị giá hơn 2.310.000.000 đồng. 

ty TNHH bảo hiểm nhân thọ Prudential Việt 
Nam thay đổi địa điểm đặt văn phòng đại 
diện của Công ty TNHH bảo hiểm nhân thọ 
Prudential Việt Nam tại tỉnh Thanh Hóa như 
sau:

Địa chỉ cũ: 27-29 Đại Lộ Lê Lợi, phường 
Lam Sơn, thành phố Thanh Hóa, tỉnh Thanh 
Hóa.

Địa chỉ mới: 253 Trần Phú, phường Ba 
Đình, thành phố Thanh Hóa, tỉnh Thanh Hóa.

Công ty TNHH bảo hiểm nhân thọ 
Vietcombank - Cardif

Ngày 01/6/2015, Bộ Tài chính đã có công 
văn số 7163/BTC-QLBH chấp thuận Ông 
Phạm Thanh Hà giữ chức vụ Chủ tịch Hội 
đồng thành viên của Công ty TNHH bảo 
hiểm nhân thọ Vietcombank – Cardif thay 
ông Nguyễn Văn Tuân  kể từ ngày 01/6/2015.

Prudential

Ngày 28/5/2015 tại Hà Nội, Ủy ban An 
toàn giao thông Quốc gia phối hợp với Quỹ 
Prudence, Công ty TNHH Bảo hiểm nhân thọ 
Prudential Việt Nam và Quỹ Xã hội từ thiện 
Công đoàn Giao thông vận tải Việt Nam ký 
kết thỏa thuận tài trợ triển khai Chương trình 
“Vòng tay yêu thương- An tâm tiếp bước”. 
Theo đó, từ nay đến năm 2019, Prudential sẽ 
trao tặng hợp đồng bảo hiểm miễn phí cho 
5.000 gia đình có vợ hoặc chồng bị tử vong do 
tai nạn giao thông đang phải nuôi con dưới 18 
tuổi, có hoàn cảnh gia đình khó khăn (thuộc 
diện nghèo, cận nghèo). Mỗi hợp đồng bảo 
hiểm có trị giá 50 triệu đồng cho mỗi người 
con trong gia đình.

AIA
 Ngày 08/5/2015 và 14/5/2015, thông qua 

Quỹ Bảo trợ Trẻ em tại tỉnh Hà Tĩnh và Quảng 
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thiệt hại đáng kể trong thời gian 
đỉnh điểm của kỳ nghỉ hè.”

Theo dữ liệu của Tổ chức Du 
lịch Hàn Quốc (KTO), tính đến 
ngày 14/6 đã có khoảng 108.100 
khách du lịch nước ngoài đã hủy 
bỏ các chuyến bay tới Hàn Quốc.

Bộ Y tế xác nhận thêm năm 
trường hợp bị nhiễm dịch MERS 
vào hôm 15/6, nâng tổng số ca 
được xác nhận nhiễm dịch MERS 
lên tới con số 150, trong đó đã có 
16 ca tử vong. Hiện tại chưa có 
người nước ngoài nào bị nhiễm 
MERS. Tất cả các ca lây nhiễm đều 
được xác nhận tại các bệnh viện. 
MERS lần đầu tiên được phát 
hiện tại Hàn Quốc ngày 20/5, khi 
một doanh nhân trở về sau một 
chuyến đi tới Trung Đông.

Virus corona, tác nhân gây 
ra dịch MERS, lần đầu tiên được 
phát hiện vào năm 2012 tại Saudi 
Arabia, theo tổ chức Y tế thế giới 
WHO cho biết. Có khoảng 568 ca 
trong tổng số 1.031 ca được phát 
hiện tại Anh cho đến nay đã được 
chữa trị và phục hồi.

Hàn Quốc: Du khách 
sẽ nhận được bảo 
hiểm miễn phí với 
dịch MERS

Bộ Văn hóa, Thể thao và Du 
lịch sẽ cung cấp chính sách bảo 
hiểm miễn phí cho khách du lịch 
nước ngoài để trang trải toàn bộ 
chi phí y tế và du lịch của họ nếu 
chẳng may mắc phải dịch Hội 
chứng đường hô hấp MERS trong 
thời gian đến thăm đất nước này. 
Thông tin đã được chính phủ 
công bố ngày hôm qua là một 
trong số một loạt các biện pháp 
nhằm giảm thiểu sự lo lắng của 
du khách nước ngoài đối với dịch 
MERS đang xảy ra tại Hàn Quốc, 
chỉ sau quốc gia Saudi Arabia.

Bảo hiểm miễn phí sẽ được 
áp dụng cho tất cả các du khách 
nước ngoài khi nhập cảnh, tờ 
Korea Times cho biết.

Bộ này cũng cho biết sẽ lắp 
đặt những thiết bị và dụng cụ khử 
trùng, như vệ sinh khử trùng tay, 
tại các điểm du lịch trong cả nước 
với 2.200 công ty du lịch được cấp 

phép và 5.000 tuor du lịch bằng 
xe buýt. Bộ cũng vận hành điều 
khiển một trung tâm tiếp nhận 
cuộc gọi 24/24 giờ cho người 
nước ngoài để hỗ trợ thông tin về 
bệnh viện gần đó, nhằm ứng phó 
với những trường hợp khẩn cấp 
được nghi ngờ là có liên quan đến 
dịch MERS.

Để ngăn chặn những quan 
ngại và tin đồn đang lan rộng, Bộ 
sẽ cập nhật và cung cấp những 
thông tin mới nhất về tình hình 
và các quy tắc an toàn liên quan 
đến dịch MERS trên cổng thông 
tin du lịch của nhà nước “Visit 
Koreas”, và các dịch vụ mạng xã 
hội như Facebook.

“Chúng tôi hy vọng những 
biện pháp đang được áp dụng sẽ 
làm cho khách du lịch nước ngoài 
cảm thấy rằng Hàn Quốc vẫn là 
một đất nước an toàn để xứng 
đáng ghé thăm”, thứ trưởng Kim 
Jong phát biểu trong một cuộc 
họp báo hôm 15 tháng sáu vừa rồi. 
“Việc tiếp tục giảm sút số lượng 
du khách nước ngoài sẽ khiến 
ngành công nghiệp du lịch Hàn 
Quốc sẽ phải hứng chịu những 



BẢN TIN THỊ TRƯỜNG BẢO HIỂM TOÀN CẦU20

BẢO HIỂM QUốC Tế

Ưu điểm nổi bật
Xét về góc độ thu lợi nhuận 

của IAG đối với quan hệ đối tác 
chiến lược này, tập đoàn dự kiến 
sẽ tăng cường khả năng tạo lập 
chu kỳ thu 15% lợi nhuận dựa trên 
vốn chủ sở hữu, IAG cho biết.

Sự sắp xếp này sẽ cho phép 
IAG tiếp tục đa dạng hóa nguồn 
vốn của mình và tạo ra một dòng 
thu nhập ổn định hơn. Vị trí vốn 
của IAG sẽ được tăng cường đáng 
kể thông qua khoản đầu tư trị giá 
500 triệu Úc kim, tiết giảm nhu 
cầu vốn đầu tư ước tính 700 triệu 
Úc kim thông qua hạn ngạch hoán 
đổi chủ sở hữu cổ phiếu. Điều này 
cho phép IAG tiếp tục theo đuổi 
các cơ hội tăng trưởng, bao gồm 
cả các quốc gia châu Á, cũng như 
xem xét các phương thức lựa chọn 
quản lý vốn thích hợp.

IAG là một trong những công 
ty bảo hiểm lớn nhất thế giới về 
tái bảo hiểm đền bù thảm họa. 
Việc phân bổ lại hạn ngạch sẽ 
giúp IAG giảm thiểu khả năng rủi 
ro bảo hiểm có tính địa lý tại Úc 
và New Zealand, đồng thời giảm 
nhu cầu tái bảo hiểm thảm họa 
của IAG trong tương lai và những 
biến động tiềm ẩn trong tỷ lệ tái 
bảo hiểm.

Dẫn lời của Warren Buffett, 
vị chủ tịch kiêm tổng giám đốc 
điều hành của công ty Berkshire 
Hathaway, chất lượng và sức mạnh 
kinh doanh của IAG chính là 
những yếu tố then chốt để ông đi 
đến quyết định xây dựng mối quan 
hệ hợp tác chiến lược với IAG.

“Chúng tôi đã cộng tác với 
IAG trong suốt hơn 15 năm qua 
và trong thời gian này chúng tôi 
đã phát triển sự hiểu biết và tôn 
trọng đối với đội ngũ cán bộ 
và nhân viên, những sản phẩm 
được cung cấp ra thị trường và 
các phương pháp kinh doanh 
của IAG. Đối với chúng tôi, IAG 

Australia: IAG thiết 
lập quan hệ đối 
tác chiến lược với 
Berkshire Hathaway

Một trong những công ty bảo 
hiểm lớn nhất tại đất nước xứ sở 
chuột túi, Insurance Australia 
Group (IAG), đã ký kết thỏa 
thuận chiến lược để thiết lập quan 
hệ đối tác lâu dài với Berkshire 
Hathaway, một trong những công 
ty lớn nhất và thành công nhất 
hiện nay trên thế giới.

Quan hệ đối tác chiến lược 
được thể hiện thông qua sắp xếp 
một hạn ngạch vốn đầu tư trị giá 
20% cổ phiếu  trong 10 năm, có 
hiệu lực từ ngày 01 tháng 7 năm 
2015, trong lĩnh vực kinh doanh 
bảo hiểm hợp nhất của IAG. 
Ngoài ra, Berkshire Hathaway sẽ 
mua lại 3,7% cổ phần của IAG 
trị giá 500 triệu Úc kim (tương 
đương 388 triệu USD) thông qua 
hình thức sở hữu cổ phiếu.

Bên cạnh thỏa thuận về 
hạn ngạch cổ phiếu, Berkshire 
Hathaway sẽ nhận được 20% tổng 

mức thu phí chính thức hợp nhất 
(GWP) của IAG, đồng thời sẽ chịu 
trách nhiệm tất toán 20% tổng số 
các khiếu nại đền bù. Berkshire 
Hathaway cũng sẽ hoàn trả IAG 
phần chi phí hoạt động theo tỷ lệ 
tương ứng và phải trả một khoản 
phí được tính trên tỷ lệ phần trăm 
cho giá trị nhượng quyền thương 
hiệu có tính chất cốt lõi và mạnh 
mẽ của IAG.

IAG và Berkshire Hathaway đã 
có mối quan hệ đối tác về lĩnh vực 
tái bảo hiểm hết sức thành công 
kể từ năm 2000. Mở rộng và phát 
triển quan hệ đối tác mới, cả hai 
công ty sẽ kết hợp cùng nhau để 
phát triển các dịch vụ khách hàng 
của mình.

Hơn nữa, IAG sẽ tận dụng được 
các ngành nghề kinh doanh của cá 
nhân và các doanh nghiệp vừa và 
nhỏ ở địa phương của Berkshire 
Hathaway. Đổi lại, Berkshire 
Hathaway sẽ có các quyền kinh 
doanh bảo hiểm trách nhiệm và 
bất động sản hợp nhất của công 
ty IAG tại Úc. Các quyền được 
chuyển giao từ IAG đại diện cho ít 
hơn 1% GWP hàng năm của IAG.
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Quốc, Việt Nam và Indonesia.
Ví dụ, ở Ấn Độ, IAG đang tìm 

cách mở rộng sự hiện diện của 
mình bằng cách tăng lượng cổ 
phiếu nắm giữ tại SBI General, 
một công ty liên doanh bảo hiểm 
đa ngành với Ngân hàng Nhà nước 
của Ấn Độ, từ 24% lên đến 49% 
sau khi nước này ban hành những 
thay đổi pháp lý mới đây về sở hữu 
nước ngoài. Công ty dự kiến sẽ 
hoàn tất các thủ tục này trước thời 
điểm kết thúc của năm nay.

“Châu Á vẫn tiếp tục đại diện 
cho một thị trường hết sức quan 
trọng trong chiến lược phát triển 
của IAG với độ thâm nhập bảo 
hiểm tương đối thấp đối với các 
thị trường trọng điểm của chúng 
tôi. Điều này, cùng với sự gia tăng 
độ sung túc và khả năng tiêu thụ 
của các tầng lớp trung lưu mới 
nổi, chính là một cơ hội mà chúng 
tôi tin rằng tất cả các công ty Úc 
đang định hướng về tương lai nên 
tìm cách nắm bắt”, ông Wilkins 
cho biết.

hiển nhiên là một đối tác đang sở 
hữu trong tay một đội ngũ quản 
lý mạnh mẽ và một thương hiệu 
tiếng tăm.”

“Quan hệ đối tác chiến lược 
của chúng tôi với IAG sẽ giúp 
công ty nhanh chóng nắm bắt 
được thị trường khu vực, tạo cơ 
hội tận dụng phát triển khả năng 
mở rộng của IAG, đồng thời có thể 
cung cấp cho IAG những chuyên 
môn có sẵn của chúng tôi”.

Berkshire Hathaway đã đầu tư 
rộng khắp nhiều loại hình kinh 
doanh khác nhau, bao gồm cả 
loại hình bảo hiểm đa ngành và 
tái bảo hiểm. Ngoài ra, công ty đã 
đưa ra loại hình kinh doanh bảo 
hiểm hàng hóa đặc biệt tại Úc vào 
đầu năm nay.

Giám đốc quản lý và điều hành 
của IAG, ông Mike Wilkins, cho 
biết quan hệ đối tác với Berkshire 
Hathaway sẽ thúc đẩy gia tăng 
nhu cầu bảo hiểm cá nhân và bảo 
hiểm các doanh nghiệp vừa và 
nhỏ của IAG và quan trọng hơn, 

điều này sẽ tạo dựng nên một đòn 
bẩy cho sự đổi mới và phát triển 
kinh doanh trong tương lai đối 
với cả hai công ty.

“Chúng tôi mong đợi những 
lợi ích sẽ được mang lại từ sự kết 
hợp giữa các kỹ năng phát triển 
thị trường, chuyên môn quản lý 
chuỗi cung ứng và sự hiểu biết 
khách hàng một cách sâu sắc, 
cùng với kinh nghiệm bảo hiểm 
hàng hóa đặc biệt của Berkshire 
Hathaway”, ông phát biểu.

Chiến lược tương lai
Ưu tiên về chiến lược của IAG 

vẫn không thay đổi đối với các 
doanh nghiệp hùng mạnh của 
mình tại Úc và New Zealand, đại 
diện cho đa số công ty trực thuộc 
tập đoàn, là tiếp tục phát triển 
những cơ hội tăng trưởng. Tập 
đoàn vẫn tiếp tục theo đuổi các 
mục tiêu và cơ hội phát triển tại 
thị trường châu Á. Trong đó bao 
gồm sáu thị trường trọng điểm là 
Ấn Độ, Thái Lan, Malaysia, Trung 

Chi trả bảo hiểm cho vụ lật tàu 
tại Trung Quốc ước tính khoảng 
14,9 triệu đô la Mỹ, theo báo 
cáo của Tân hoa xã

Cơ quan quản lý bảo hiểm của Trung Quốc 
ước tính thanh toán vụ tai nạn lật tàu du lịch sông 
Dương Tử gây tử vong tuần trước, làm chết hơn 
400 người, vào khoảng 92,5 triệu nhân dân tệ 
(14.910.000 $), hãng tin Tân Hoa Xã chính thức 
báo cáo hôm thứ Tư.

Ủy ban giám sát bảo hiểm Trung Quốc (CIRC) 
nói trong cuộc họp hôm thứ Tư rằng công ty bảo 
hiểm đã cấp 340 hợp đồng bảo hiểm cho các bên 
có liên quan với các tai nạn, từ các chủ tàu và các 
đại lý du lịch đến các hành khách và thành viên 
phi hành đoàn.

Một hãng truyền thông chính thức khác là tin 
tức Chứng khoán Thượng Hải, báo cáo hôm thứ 

Năm rằng con tàu, thuộc sở hữu của Đông Trùng 
Khánh Shipping Corporation, đã được bảo hiểm 
15,7 triệu nhân dân tệ của Công ty Bảo hiểm nhân 
dân Trung Quốc (PICC) (1339.HK).

Các chi nhánh Trùng Khánh của công ty PICC 
cho đến nay đã trả 10 triệu nhân dân tệ cho công 
ty Đông Trùng Khánh Shipping Corp, báo cáo 
cho biết.

Ước tính của CIRC cũng bao gồm 12 triệu 
nhân dân tệ bảo hiểm trách nhiệm cho các đại lý 
du lịch, 61,7 triệu nhân dân tệ bảo hiểm cá nhân 
cho 396 hành khách và 3,12 triệu nhân dân tệ bảo 
hiểm cá nhân cho 18 thành viên phi hành đoàn.

Bốn boong Eastern Star đã bị một cơn lốc 
xoáy vào ngày 1/6 và bị lật úp trên sông Dương 
Tử là một trong những thảm họa tồi tệ nhất trong 
ngành vận chuyển của Trung Quốc trong gần 70 
năm qua.

(Báo cáo của Phòng Tin tức Thượng Hải; biên 
tập bởi Michael Perry)
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năm 2008, bao gồm cả các công 
ty bảo hiểm Mỹ như Philadelphia 
Consolidated với giá 4,7 tỷ USD 
năm 2008 và Delphi Financial với 
giá 2,7 tỷ USD năm 2012.

Thúc đẩy bởi một nhu cầu đa 
dạng hóa về mặt địa lý cho các rủi 
ro thảm họa thiên tai, Chủ tịch 
của Tokio Marine, ông Tsuyoshi 
Nagano đã cho biết hồi đầu tháng 
này rằng công ty của ông vẫn 
đang lùng sục các thị trường trên 
toàn thế giới để tìm kiếm những 
cơ hội mua lại. Ông nói thêm do 
giá cả tăng cao nên công ty đã trở 
nên thận trọng hơn đối với khu 
vực châu Á-Thái Bình Dương, 
theo Reuters đưa tin.

Tokio Marine hôm thứ Tư cho 
biết thương vụ mua lại HCC sẽ 
làm tăng tỷ trọng của lợi nhuận 
thu được ở nước ngoài lên tới 
46% của tổng số lợi nhuận, so với 
mức 38% được dự kiến cho năm 
tài chính hiện hành.

Các thương vụ M&A của Nhật 
Bản ở nước ngoài đã đạt một kỷ 
lục hàng năm tới 83,2 tỷ USD 
trong năm 2012, nhưng sau đó 
khối lượng giao dịch đã giảm một 
phần, do sự suy giảm của đồng 
Yên, theo số liệu của Thomson 
Reuters cho thấy.

Trước khi có thông báo của 
Tokio Marine, giá trị giao dịch 
M&A của Nhật Bản đứng ở mức 
38,5 tỷ USD trong năm nay, tăng 
15% so với cùng kỳ năm ngoái. 
Thương vụ lớn nhất là thỏa thuận 
của Japan Post Holdings Co Ltd trị 
giá tới 6,5 tỷ Úc kim (5 tỷ USD) để 
mua lại công ty vận tải và logistics 
của Úc là Toll Holdings Ltd.

Các chính sách kích thích kinh 
tế của Ngân hàng Trung Ương 
Nhật Bản đã tạo ra lợi nhuận kỷ 
lục tại các công ty Nhật Bản, tuy 
nhiên do nhu cầu kinh doanh trì 
trệ của thị trường trong nước đã 
khiến các công ty này phải hướng 

Tập đoàn bảo hiểm 
Tokio Marine mua 
công ty bảo hiểm 
HCC của Mỹ với giá 
7,5 tỷ USD

Tập đoàn bảo hiểm khổng 
lồ của Nhật Bản, Tokio Marine 
Holdings Inc, vừa công bố hôm 
thứ Tư đã đồng ý mua công ty bảo 
hiểm chuyên biệt của Mỹ HCC 
Insurance Holdings Inc với giá 7,5 
tỷ USD. Đây là thương vụ M&A 
lớn nhất của năm nay được thực 

hiện bởi một công ty Nhật Bản.
Tokio Marine, công ty bảo 

hiểm lớn nhất của Nhật Bản tính 
theo mức vốn hóa thị trường, dự 
kiến sẽ hoàn tất thương vụ mua 
lại lớn nhất từ trước đến nay của 
tập đoàn này trong thời gian từ 
tháng Mười tới tháng Mười Hai, 
theo công ty cho biết trong một 
thông cáo báo chí.

Các công ty bảo hiểm Nhật 
Bản được coi là tích cực nhất 
trong nỗ lực tìm kiếm các thỏa 
thuận M&A. Chỉ riêng Tokio 
Marine đã dành hơn 8 tỷ USD 
cho các thương vụ quốc tế kể từ 
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Nhật Bản: Dai-ichi Life đặt mục tiêu là một 
trong năm công ty bảo hiểm nhân thọ 
hàng đầu thế giới

Công ty bảo hiểm nhân thọ Nhật Bản Dai-ichi Life Insurance 
đang nỗ lực phấn đấu để trở thành một trong năm công ty bảo 
hiểm nhân thọ hàng đầu thế giới vào năm 2020, theo ông Koichiro 
Watanabe, Chủ tịch công ty, cho biết.

Phỏng vấn bởi tờ Nikkei, một tờ báo có ảnh hưởng và uy tín 
tại Nhật Bản, ông tuyên bố Dai-ichi Life đang nhắm tới mục 
đích tăng hơn gấp đôi lợi nhuận ròng hợp nhất lên đến trên 300 
tỷ Yên (tương đương 2,42 tỷ USD) vào năm 2020, so với năm tài 
khóa 2014-2015. Lợi nhuận đem lại từ công ty bảo hiểm nhân thọ 
Protective Life, một công ty bảo hiểm có trụ sở tại New York Dai-
ichi Life đã mua lại hồi đầu năm nay, có khả năng đóng góp vào sự 
tăng trưởng này.

Dai-ichi Life đạt lợi nhuận ròng của năm là 142,4 tỷ Yên tính 
đến ngày 31 tháng 3 năm 2015, tăng 83% so với cùng kỳ năm trước 
và là mức lợi nhuận cao nhất công ty đạt được kể từ khi bắt đầu 
niêm yết trên thị trường chứng khoán Tokyo vào năm 2010.

Ông Watanabe nói rằng Dai-ichi Life đang có mục đích phát 
triển kinh doanh với việc thiết lập ba trụ sở trên thế giới – trụ sở 
chính Tokyo và các trụ sở khu vực tại Singapore và New York.

Công ty đã cho phép các trụ sở tại Singapore và Bắc Mỹ những 
quyền hạn để có thể nhanh chóng đưa ra các quyết định trong việc 
thực hiện các hoạt động M&A. Điều này sẽ tạo điều kiện cho các 
nỗ lực thực hiện M&A của Dai-ichi Life được dễ dàng hơn thông 
qua việc huy động vốn bằng đồng USD, ông nói.

Các trụ sở ở khu vực châu Á và Bắc Mỹ cũng là tấm lá chắn 
che chở cho công ty khỏi những rủi ro về tỷ giá hối đoái có thể bắt 
nguồn từ việc đồng Yên đang tiếp tục mất giá, ông cho biết.

Dai-ichi Life đang có kế hoạch thành lập một công ty cổ phần 
trong khoảng tháng 10 năm 2016 để tạo điều kiện cho các công ty 
trực thuộc có thể đưa ra các quyết định một cách nhanh chóng.

Trong một cuộc trả lời phỏng vấn của hãng Reuters, ông 
Watanabe cho biết Dai-ichi Life quan tâm tới việc tiếp tục xây 
dựng sự hiện diện của mình tại Indonesia, nhưng lại không quan 
tâm đến việc đấu thầu để mua cổ phần trong công ty bảo hiểm 
thuộc Ngân hàng Rakyat Indonesia (BRI), do công ty này “không 
đáp ứng được tiêu chí đầu tư của chúng tôi”.

Dai-ichi Life đã mua 40% cổ phần công ty bảo hiểm nhân thọ 
Panin, Indonesia có trị giá khoảng 250 triệu USD vào năm 2013. 
Ông Watanabe phát biểu với Reuters rằng việc sở hữu số cổ phiếu 
tại Panin không có nghĩa rằng công ty đã hoàn thành mục đích của 
mình ở Indonesia.

Trong năm tài khóa 2014-2015, Dai-ichi Life lần đầu tiên đã 
đạt doanh thu phí bảo hiểm cao hơn đối thủ cạnh tranh sát sườn là 
Nippon Life Insurance kể từ khi chiến tranh kết thúc.

ra nước ngoài để tìm cơ hội tăng 
trưởng, đặc biệt là Hoa Kỳ, mặc 
dù đồng Yên yếu đi khiến cho các 
vụ thôn tính mua lại như vậy trở 
nên đắt giá hơn.

Thương vụ tốt thì giá sẽ cao
Tokio Marine cho biết họ sẽ 

phải trả 78 USD một cổ phiếu, 
tương đương 1,9 lần giá trị sổ 
sách của HCC tại thời điểm 31 
tháng Ba, cao hơn 35,8% so với 
giá cổ phiếu trung bình của HCC 
trong tháng vừa qua.

“Giá này tuy cao, nhưng bản 
thân giá cổ phiếu của các công 
ty tài chính Mỹ đã giao dịch ở 
mức cao rồi, và hơn nữa, chúng 
tôi phải trả giá cao để nắm quyền 
kiểm soát công ty”, ông Nagano 
nói trong một cuộc họp báo. 
“Chúng tôi phải trả tiền, nếu 
không, chúng tôi không thể tìm 
thấy một đối tác tốt.”

HCC, có trụ sở tại Houston, 
Texas, có 2.500 nhân viên và đạt  
mức lợi nhuận ròng 458 triệu 
USD trên doanh thu 2,7 tỷ USD 
trong năm 2014.

Ông Nagano nói Tokio Marine 
sẽ không phát hành cổ phiếu mới 
để tài trợ cho vụ mua lại mà sẽ 
sử dụng tiền mặt có sẵn và các 
khoản nợ có đảm bảo.

Công ty bảo hiểm này cho 
biết sẽ có khả năng đa dạng hóa 
rất nhiều danh mục đầu tư kinh 
doanh của mình thông qua HCC 
là công ty kinh doanh một loạt 
các sản phẩm bảo hiểm chuyên 
biệt, bao gồm cả bảo hiểm tai nạn 
và sức khỏe và bảo hiểm trách 
nhiệm cho cán bộ lãnh đạo.

Ngân hàng đầu tư Credit 
Suisse và Evercore là cố vấn tài 
chính cho Tokio Marine, trong 
khi ngân hàng đầu tư Goldman 
Sachs tư vấn cho HCC, theo công 
ty bảo hiểm Mỹ này cho biết trong 
một thông cáo báo chí riêng.
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BẢO HIỂM QUốC Tế

Ấn Độ: Chính phủ giới hạn mức 
bồi thường tai nạn giao thông 
tối đa khoảng 23.000 USD

Bộ Giao thông Vận tải về Đường bộ và Đường 
cao tốc (MRTH) của Ấn Độ đang có kế hoạch 
thiết lập mức tiền bồi thường tối đa trong những 
trường hợp tử vong do tai nạn giao thông là 1,5 
triệu Rupee (tương đương 23.470 USD).

Bộ này đang trong quá trình giới thiệu Bộ luật 
về An toàn Giao thông (RTSB) nhằm điều chỉnh 
Đạo luật Xe Cơ Giới năm 1988 hiện vẫn đang tồn 
tại tới giờ, theo tờ India Today. Các điều khoản 
liên quan trong bộ luật này quy định: “Số tiền bồi 
thường tối đa cho một nạn nhân bởi các công ty 
bảo hiểm liên quan tới mức phí tối thiểu quy định 
sẽ là 15 rupee lakh (1,5 triệu Rupee) hoặc một số 
tiền cao hơn sẽ được chính quyền trung ương quy 
định theo từng thời điểm”.

Theo luật pháp hiện hành, số tiền bồi thường 
chi trả theo hợp đồng bảo hiểm xe cơ giới bên thứ 

ba được tính toán theo một công thức và do tòa án 
phán quyết. Công thức tính toán dựa trên độ tuổi, 
thu nhập, số nhân khẩu phụ thuộc của nạn nhân 
và các yếu tố khác. Các tòa án thường phán quyết 
tiền bồi thường khác nhau, dao động từ 500.000 
Rupee đến 20 triệu Rupee trên cơ sở từng trường 
hợp tai nạn. Các công ty bảo hiểm đã vận động 
chống lại khoản tiền bồi thường cao được phán 
quyết bởi tòa án.

Ông SP Singh, thành viên cao cấp của Viện 
Nghiên cứu và Đào tạo Giao thông tại New Delhi, 
trả lời trong một cuộc phỏng vấn với tờ India 
Today: “Khi luật mới tăng cường ràng buộc các 
chủ xe cơ giới phải mua bảo hiểm bên thứ ba, điều 
này cuối cùng sẽ nâng cao thu nhập của các công 
ty bảo hiểm. Mặt khác, ngưỡng trần bồi thường là 
1,5 triệu Rupee sẽ làm giảm trách nhiệm pháp lý 
về số tiền bồi thường. Đây rõ ràng là một trường 
hợp thiên vị cho các công ty bảo hiểm.”

Hàng năm có khoảng hơn 125 nghìn trường 
hợp tử vong và hơn 500 nghìn người bị thương 
trong các vụ tai nạn giao thông ở Ấn Độ.
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NGHIêN CứU TRAO ĐổI

TGBH, tuy nhiên, mục tiêu của 
công tác quản lý, giám sát TGBH 
đều nhằm thực hiện các mục 
tiêu chung của doanh nghiệp, đó 
là: Đáp ứng nhu cầu thị trường; 
đảm bảo chất lượng dịch vụ cung 
cấp cho khách hàng; đạt được lợi 
nhuận mong muốn của nhà đầu 
tư; duy trì và tăng cường khả năng 
cạnh tranh, thị phần; quản lý tốt 
các rủi ro; tuân thủ pháp luật; 
tạo lập và bảo vệ danh tiếng của 
doanh nghiệp… 

- Hoạt động quản lý, giám sát 
của DNBH với TGBH là hoạt 
động quản lý, giám sát đối với 
kênh phân phối được thực hiện 
thông qua việc xây dựng các quy 
định, quy trình, quy chế, chỉ tiêu 

(2) Đối với các tổ chức là 
hiệp hội nghề nghiệp, các tổ 
chức bảo vệ người tiêu dùng và 
truyền thông

Vai trò giám sát của các hiệp 
hội nghề nghiệp, các tổ chức bảo 
vệ người tiêu dùng và truyền thông 
ngày càng trở nên quan trọng đối 
với các hoạt động kinh tế, trong đó 
có kinh doanh bảo hiểm. Đặc biệt, 
vai trò của các tổ chức tự quản lý, 
giám sát về bảo hiểm như Hiệp hội 
bảo hiểm ngày càng quan trọng. 
Hiệp hội bảo hiểm có thể thực 
hiện chức năng giám sát TGBH 
theo các quy định và tiêu chuẩn 
của thành viên trong Hiệp hội đưa 
ra, góp phần vào hoạt động tăng 
cường giám sát TGBH. 

Xu hướng trên thế giới hiện 
nay, nhiều nội dung quản lý, giám 
sát nhà nước chuyển giao cho 
các tổ chức hiệp hội nghề nghiệp 
(như Hiệp hội các nhà bảo hiểm, 
Hiệp hội các nhà MGBH...) nhằm 
phát huy quyền tự quản lý, giám 
sát (self-regulation) trên cơ sở 
nguyên tắc tự nguyện, đồng thuận 
giữa các thành viên của tổ chức 
Hiệp hội. Cơ chế tự nguyện, đồng 
thuận sẽ là cơ sở, tiền đề cho việc 
triển khai, tuân thủ thực hiện các 
nguyên tắc, chuẩn mực, quy định 
được chấp nhận chung. 

(3) Đối với DNBH
- Tùy theo chiến lược phân 

phối mà DNBH có cách thức quản 
lý, giám sát khác nhau đối với 

(Tiếp kỳ trước)

Quản lý giám sát trung gian 
bảo hiểm tại Việt Nam
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động với DNBH. Cơ sở để xác 
định tính độc lập là TGBH có 
nghĩa vụ hợp đồng với DNBH 
hay không (HĐĐL). Cụ thể, 
ĐLBH yêu cầu phải có HĐĐL với 
DNBH, theo đó ĐLBH được ủy 
quyền/ủy nhiệm đại diện (agent) 
để phân phối SPBH cho DNBH 
(principal); ngược lại, MGBH 
không có HĐĐL với DNBH, hoạt 
động với tư cách đại diện (agent) 
cho khách hàng (principal).  

Ngoài ra, tiêu chí khác để quy 
định phân biệt ĐLBH và MGBH 
là thu nhập/phí cho hoạt động 
trung gian là do khách hàng hay 
DNBH chi trả. Trường hợp do 
DNBH chi trả, TGBH không 
còn đảm bảo tính độc lập so với 
DNBH khi thực hiện nhiệm vụ. 
Do đó, quy định đối với ĐLBH, 
phí cho hoạt động trung gian là 
do DNBH chi trả và ngược lại. 
Một tiêu chí khác cũng hay được 
sử dụng, nếu một TGBH có thu 
xếp phần lớn hợp đồng bảo hiểm 
với một DNBH, TGBH phải được 
quy định là ĐLBH do tính độc lập 
sẽ bị DNBH đó chi phối.  

Tuy nhiên, thay vì phân biệt rõ 
ĐLBH và MGBH, cơ quan quản 
lý, giám sát bảo hiểm có thể tập 
trung vào nội dung hoạt động của 
TGBH. Do đó, một TGBH có thể 
vào thời điểm này hoạt động như 
là đại lý cho DNBH, tại thời điểm 
khác hoạt động như là MGBH 
(đại lý cho khách hàng).

- Nội dung hoạt động của 
TGBH:

+ Về nội dung hoạt động, 
ĐLBH chủ yếu thực hiện các 
nhiệm vụ liên quan đến hoạt động 
chào bán, giới thiệu sản phẩm; thu 
xếp việc giao kết hợp đồng bảo 
hiểm; thu phí bảo hiểm; thu xếp 
giải quyết bồi thường, trả tiền bảo 
hiểm; và các nội dung công việc 
khác liên quan đến việc thực hiện 
hợp đồng bảo hiểm. Về cơ bản, 

pháp luật điều chỉnh hoạt động 
TGBH, cơ chế giám sát thường 
xuyên, kiểm tra tại chỗ và thanh 
tra của cơ quan quản lý, giám sát 
bảo hiểm và các cơ quan quản lý 
nhà nước có liên quan cùng với 
hệ thống các quy định, cơ chế tự 
quản lý của các tổ chức hiệp hội 
nghề nghiệp; quy định, quy trình 
giám sát nội bộ các DNBH và 
MGBH; các cơ chế giám sát hoạt 
động TGBH của tổ chức bảo vệ 
người tiêu dùng và tổ chức xã hội 
dân sự khác...

Trong khuôn khổ bài viết này, 
chủ yếu tập trung tổng hợp, phân 
tích hệ thống khuôn khổ pháp luật, 
hoạt động quản lý, giám sát của cơ 
quan quản lý, giám sát bảo hiểm 
hơn là hoạt động quản lý, giám 
sát của các tổ chức hiệp hội nghề 
nghiệp và bản thân các DNBH, 
DNMGBH. Đây cũng là những 
nội dung đã được thừa nhận tại 
hầu hết các quốc gia trên thế giới 
(chủ yếu được quy định bằng các 
chuẩn mực của Hiệp hội các nhà 
quản lý bảo hiểm quốc tế - IAIS).

(1) Quy định điều chỉnh hoạt 
động TGBH 

Quy định pháp luật về hoạt 
động TGBH được xây dựng phụ 
thuộc vào những yếu tố liên quan 
đến thể chế chính trị (tư bản chủ 
nghĩa, dân chủ xã hội, chủ nghĩa 
xã hội,...), mức độ phát triển của 
thị trường bảo hiểm, các yếu tố 
liên quan đến đặc điểm kinh tế, 
văn hóa, phong tục, tập quán kinh 
doanh...., bao gồm các nội dung 
chính như sau:

(a) Quy định về các loại hình 
TGBH và nội dung hoạt động của 
từng loại hình TGBH

- Phân loại TGBH:
Cơ quan quản lý, giám sát 

bảo hiểm có thể quy định phân 
biệt rõ hai loại hình TGBH đó 
là ĐLBH và MGBH trên cơ sở 
xác định tính độc lập trong hoạt 

giám sát và cơ chế, công cụ giám 
sát thực hiện. Cụ thể:

+ DNBH thường ban hành các 
quy định cụ thể cần phải đảm bảo 
trong nội dung ký kết hợp đồng 
ĐLBH như ĐLBH được thay mặt 
doanh nghiệp tiến hành những 
hoạt động gì, đổi lại sẽ nhận được 
hoa hồng bao nhiêu, như thế nào, 
giao nhiệm vụ về xây dựng mạng 
lưới, tiếp cận thị trường, triển 
khai sản phẩm, doanh thu bán 
bảo hiểm, chế độ khen thưởng đãi 
ngộ khác với ĐLBH của doanh 
nghiệp, khi vi phạm cam kết thì 
chế tài ra sao,...  

+ Trong quan hệ với 
DNMGBH, DNBH thông qua 
các nội dung trong hợp đồng hợp 
tác kinh doanh với doanh nghiệp 
môi giới để có cơ sở thực hiện 
quản lý giám sát công tác phân 
phối sản phẩm bảo hiểm qua môi 
giới như việc thu xếp giao kết hợp 
đồng, thu nộp phí của bên mua 
bảo hiểm cho DNBH,...

+ Hệ thống các chỉ tiêu báo 
cáo về doanh thu phí, thù lao, hoa 
hồng chi trả cho đại lý, môi giới, số 
lượng hợp đồng bảo hiểm giao kết 
qua từng kênh TGBH, số lượng 
hợp đồng hủy ngang trong số các 
hợp đồng đã giao kết... đảm bảo 
cho doanh nghiệp nắm được thực 
trạng triển khai từng kênh TGBH, 
vai trò vị trí của TGBH trong sự 
phát triển của doanh nghiệp. 

+ Hệ thống kiểm soát nội bộ, 
kiểm toán, kế toán của doanh 
nghiệp sẽ đảm bảo tính chính 
xác, độ tin cậy của các dữ liệu 
liên quan đến TGBH và phát hiện 
được những bất thường trong 
hoạt động của kênh này để có giải 
pháp kịp thời. 

Nội dung cơ chế quản lý, 
giám sát của nhà nước đối với 
TGBH

Hệ thống cơ chế quản lý, giám 
sát TGBH bao gồm: khuôn khổ 

NGHIêN CứU TRAO ĐổI
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và kinh tế tài chính nói chung để 
có thể tư vấn cho khách hàng; 
(iii) MGBH phân tích, đánh giá 
rủi ro và tư vấn cho khách hàng 
mua SPBH nào đáp ứng nhu cầu 
của khách hàng và tự chịu trách 
nhiệm về nội dung tư vấn,...

Việc cấp giấy phép, yêu cầu 
đăng ký, cho phép hoạt động được 
áp dụng cho cả tổ chức và cá nhân 
TGBH. Đối với tổ chức TGBH, cơ 
quan quản lý, giám sát bảo hiểm 
có thể yêu cầu từng cá nhân trực 
tiếp thực hiện hoạt động TGBH 
trong tổ chức đó phải được chấp 
thuận hành nghề; hoặc tổ chức 
TGBH  đáp ứng yêu cầu phải có 
một quy trình kiểm tra, giám sát 
nội bộ đảm bảo các cá nhân trực 
tiếp thực hiện hoạt động trung 
gian đủ điều kiện, tiêu chuẩn 
về năng lực chuyên môn, kinh 
nghiệm và tư cách đạo đức.

Về thẩm quyền cấp giấy phép, 
tiếp nhận, chấp thuận đăng ký 
hoạt động TGBH, thông thường 
cơ quan quản lý, giám sát bảo 
hiểm là cơ quan trực tiếp triển 
khai hoạt động này. Tuy nhiên, 
thẩm quyền này có xu hướng 
được chuyển giao một phần cho 
tổ chức hiệp hội nghề nghiệp (như 
đăng ký ĐLBH phi nhân thọ).

(c) Quy định về năng lực chuyên 
môn, nghiệp vụ, kinh nghiệm và tư 
cách đạo đức của TGBH 

Với bản chất nhạy cảm và 
phức tạp của nghề nghiệp, liên 
quan trực tiếp đến quyền lợi của 
người tham gia bảo hiểm, TGBH 
cần phải có năng lực chuyên môn 
nhất định không chỉ về bảo hiểm 
mà còn trình độ, kỹ năng trung 
gian (môi giới, giới thiệu sản 
phẩm, phân tích, đánh giá rủi 
ro của khách hàng...). Năng lực 
chuyên môn được hình thành, 
phát triển thông qua quá trình 
học tập, đào tạo và tích lũy kinh 
nghiệm thực tiễn.

ĐLBH triển khai thực hiện các 
nhiệm vụ công việc với tư cách 
đại diện cho và theo ủy quyền của 
DNBH. Do đó, trong trường hợp 
ĐLBH vi phạm gây ảnh hưởng tới 
quyền lợi của khách hàng, DNBH 
là người phải chịu trách nhiệm 
trước khách hàng.

Theo định nghĩa của IAIS, 
các nội dung hoạt động như: 
Thẩm định, đánh giá rủi ro (risk 
surveyor, underwriting), quản lý 
HĐBH, thẩm định tổn thất (claim 
adjuster)... không thuộc nội dung 
hoạt động của TGBH. Tuy nhiên, 
trên thực tế, các nội dung này có 
thể xem là hoạt động ĐLBH, được 
DNBH ủy quyền cho các tổ chức, 
cá nhân bên ngoài thực hiện.

+ MGBH cơ bản thực hiện 
các nội dung hoạt động theo yêu 
cầu của khách hàng, bao gồm 
cung cấp thông tin về các loại 
hình sản phẩm bảo hiểm (quy 
tắc, điều khoản, biểu phí) có trên 
thị trường; đánh giá rủi ro và tư 
vấn lựa chọn sản phẩm bảo hiểm, 
DNBH phù hợp; đại diện đàm 
phán, thu xếp giao kết HĐBH và 
thực hiện các công việc khác có 
liên quan đến thực hiện HĐBH.

Ngoài những nội dung công 
việc liên quan đến tư vấn, môi 
giới, thu xếp HĐBH, một mảng 
nội dung công việc khác của 
MGBH là tư vấn quản trị rủi ro. 
Trên cơ sơ phân tích nội dung, 
mô hình sản xuất kinh doanh và 
các yếu tố liên quan khác, MGBH 
sẽ có đánh giá về các rủi ro liên 
quan đến hoạt động của khách 
hàng để cung cấp tư vấn quản trị 
rủi ro từ chiến lược rủi ro, chính 
sách quản trị rủi ro, quy trình xác 
định, đánh giá, định lượng, kiểm 
soát rủi ro cho đến các công cụ, cơ 
chế giảm thiểu, phân tán, chuyển 
giao rủi ro. Mặc dù nội dung hoạt 
động này không phải lúc nào cũng 
được phép thực hiện (đặc biệt tại 

các thị trường mới nổi, tình trạng 
cạnh tranh không lành mạnh khá 
phổ biến), đây là mảng dịch vụ 
quan trọng của MGBH.

(b) Cấp phép, đăng ký, chấp 
thuận hoạt động của TGBH

Về cơ bản, với bản chất hoạt 
động của TGBH là bộ phận trực 
tiếp trao đổi, tư vấn cho khách 
hàng về các SPBH có tính phức 
tạp và kỹ thuật khá cao, nhằm 
đảm bảo quyền lợi của người tiêu 
dùng, để đảm bảo yêu cầu quản 
lý, TGBH phải được phép thực 
hiện những hoạt động này. Tùy 
theo mô hình áp dụng của từng 
thị trường, yêu cầu này có thể là 
đăng ký (registration) hoạt động 
hoặc một hình thức cho phép 
hoạt động cụ thể (authorization). 

Điều kiện để được cấp giấy 
phép, đăng ký, chấp thuận hành 
nghề, ngoài hồ sơ phải đảm bảo 
đầy đủ hợp lệ, TGBH phải chứng 
minh được năng lực chuyên môn, 
nghiệp vụ của các cá nhân quản lý, 
điều hành và trực tiếp hoạt động 
TGBH; phải đảm bảo quy trình 
nghiệp vụ, hệ thống kiểm tra, 
kiểm soát nội bộ, hệ thống công 
nghệ thông tin, và phải có bảo 
hiểm trách nhiệm nghề nghiệp 
phù hợp (professional idemnity 
insurance cover – PII),...

Ngoài yêu cầu cấp phép, đăng 
ký, chấp thuận hành nghề, TGBH 
có thể phải đáp ứng yêu cầu có tư 
cách pháp nhân “incorporated” 
(doanh nghiệp tư nhân, hợp 
danh, TNHH hoặc cổ phần...). 
Yêu cầu này khá phổ biến đối 
với hình thức MGBH do quy 
định áp dụng cho đối tượng này 
thường chặt chẽ hơn so với hình 
thức ĐLBH xuất phát từ các yếu 
tố sau: (i) MGBH hoạt động độc 
lập với DNBH, có quan hệ với 
nhiều DNBH; (ii) MGBH phải 
có thông tin, kiến thức sâu, rộng 
về thị trường bảo hiểm nói riêng 
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Đảm bảo các khoản tiền được trả 
vào tài khoản kịp thời; đảm bảo 
hồ sơ sổ sách tài chính kế toán 
đầy đủ; đảm bảo những khác biệt 
trên tài khoản được theo dõi kịp 
thời và giải quyết thỏa đáng.

(f) Quy định liên quan đến 
hoạt động nghiệp vụ TGBH 

Hoạt động nghiệp vụ (conduct 
of business) TGBH là các hành vi 
trực tiếp trao đổi, làm việc với 
khách hàng nhằm giới thiệu, chào 
bán SPBH; cung cấp thông tin, 
đánh giá rủi ro, tư vấn SPBH; và 
hàng loạt các hành vi trung gian 
khác có liên quan đến cả quá trình 
từ tiếp cận khách hàng, giao kết 
HĐBH cho đến khi tất cả quyền, 
nghĩa vụ có liên quan đến HĐBH 
được hoàn tất.

Với tính chất, nội dung như vậy, 
IAIS đã có khuyến nghị hoạt động 
nghiệp vụ bảo hiểm và TGBH cần 
bảo đảm khách hàng được đối xử 
công bằng từ khi giao kết HĐBH 
cho đến khi hoàn tất các quyền, 
nghĩa vụ có liên quan đến HĐBH. 
Mục tiêu của việc đặt ra các quy 
định điều chỉnh hoạt động nghiệp 
vụ TGBH là nhằm tăng cường 
củng cố lòng tin của cộng đồng 
và khách hàng, đảm bảo một môi 
trường cạnh tranh lành mạnh đối 
với thị trường bảo hiểm.

Một số quy định điều chỉnh 
hoạt động nghiệp vụ TGBH bao 
gồm: (i) Trong quan hệ kinh 
doanh với khách hàng, TGBH 
phải hành xử chuyên nghiệp, đầy 
trách nhiệm và năng lực chuyên 
môn phù hợp; (ii) TGBH phải tư 
vấn, giới thiệu SPBH một cách rõ 
ràng, chính xác và không gây sai 
lệch; (iii) TGBH phải đảm bảo 
khách hàng được cung cấp thông 
tin kịp thời, đầy đủ để có đầy đủ 
thông tin ra quyết định chính xác 
về lựa chọn SPBH; (iv) TGBH 
phải phát hiện, quản lý, loại bỏ 
mâu thuẫn lợi ích trước khi tư 

Do đó, để đảm bảo chất lượng 
dịch vụ TGBH, quy định pháp 
luật thường yêu cầu cá nhân 
muốn được chấp nhận đăng ký 
hoạt động phải có chứng chỉ đào 
tạo phù hợp và tích lũy thời gian 
kinh nghiệm nhất định; hoặc 
tổ chức TGBH phải đảm bảo có 
quy trình giám sát cá nhân trực 
tiếp hoạt động trung gian thuộc 
tổ chức đáp ứng yêu cầu về tiêu 
chuẩn bằng cấp và kinh nghiệm. 
Đồng thời, TGBH phải thường 
xuyên cập nhật kiến thức nhằm 
đảm bảo năng lực chuyên môn 
theo kịp với biến động, thay đổi 
của thị trường và quy định pháp 
lý có liên quan.

Chi tiết và chặt chẽ hơn nữa, 
cơ quan quản lý, giám sát bảo 
hiểm có thể quy định mức độ 
chuyên môn và kinh nghiệm 
TGBH áp dụng cho từng nhóm 
sản phẩm bảo hiểm theo hướng 
sản phẩm càng phức tạp, yêu cầu 
càng cao. Ví dụ: Chỉ có ĐLBH 
có trình độ cao đẳng trở lên với 
ít nhất 6 tháng kinh nghiệm mới 
được phép chào bán, giới thiệu 
sản phẩm bảo hiểm liên kết đầu 
tư (variable universal life).

(d) Quy định về công khai, minh 
bạch thông tin với khách hàng 

Trong quá trình thực hiện hoạt 
động TGBH, ngoài những thông 
tin liên quan đến sản phẩm bảo 
hiểm, một số thông tin liên quan 
đến bản thân TGBH cũng rất 
quan trọng, cần được công khai, 
minh bạch cho khách hàng. Vấn 
đề công khai mang tính nguyên 
tắc này là nhằm mục tiêu phát 
hiện và hạn chế những mâu thuẫn 
lợi ích có thể xảy ra, bảo vệ quyền 
lợi của khách hàng.

Do đó, tổ chức IAIS đã có 
khuyến nghị TGBH phải công 
khai, minh bạch cho khách hàng 
các thông tin tối thiểu như sau: 
(i) Nội dung, điều kiện quan hệ 

kinh doanh giữa TGBH và khách 
hàng; (ii) Thực chất quan hệ giữa 
TGBH với DNBH (đại lý hay độc 
lập); (iii) hình thức, cách thức chi 
trả cho (phí, hoa hồng) kết quả 
hoạt động TGBH (trích từ phí 
bảo hiểm, khách hàng chi trả hay 
DNBH chi trả).

Theo đánh giá cách thức chi 
trả phí, hoa hồng cho hoạt động 
TGBH là vấn đề nhiều khả năng 
có thể dẫn đến mâu thuẫn lợi ích 
giữa TGBH và khách hàng. Lấy ví 
dụ cụ thể, trường hợp hoa hồng 
MGBH không phải do khách 
hàng trực tiếp chi trả mà trích từ 
phí bảo hiểm có thể có ảnh hưởng 
tới tính độc lập, khách quan trong 
việc đưa ra tư vấn của MGBH; 
MGBH có thể tư vấn những SPBH 
có mức phí cao. Tương tự đối với 
ĐLBH, cơ quan quản lý quan ngại 
với việc DNBH trả thưởng hoa 
hồng theo doanh thu (contingent/
incentive commission) ngoài hoa 
hồng cơ bản (base commission) 
cho đại lý bởi đây là động thái 
thúc đẩy tăng trưởng doanh thu 
cho DNBH nhưng lại có thể 
khuyến khích đại lý chào, bán các 
sản phẩm không phù hợp với nhu 
cầu của khách hàng.

(e) Quy định về bảo vệ tiền của 
khách hàng

Trong quá trình hoạt động, 
TGBH có thể nhận tiền phí bảo 
hiểm từ khách hàng và tiền bồi 
thường (trả tiền bảo hiểm) của 
DNBH với các khiếu nại bồi 
thường, hoàn phí cho khách 
hàng. Do vậy, cần có những quy 
định pháp lý cụ thể đối với dòng 
tiền luân chuyển qua TGBH từ 
khách hàng tới DNBH và ngược 
lại, nhằm đảm bảo dòng tiền luân 
chuyển trôi chảy, tránh chiếm 
dụng, mất mát.

Cơ quan quản lý có thể yêu cầu 
TGBH phải có các thủ tục và quy 
trình bảo vệ tiền khách hàng như: 
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trường và có các biện pháp, hành 
động can thiệp kịp thời, đảm bảo 
thị trường phát triển lành mạnh, 
ổn định. Đồng thời, quy định 
về chế độ báo cáo còn giúp các 
DNBH, DNMGBH tự kiểm soát 
hoạt động kinh doanh, quản lý 
rủi ro.

Ngoài thông tin báo cáo của 
DNBH, TGBH, cơ quan quản lý 
có thể thực hiện giám sát từ xa 
thông qua các nguồn thông tin 
phản ánh của cộng đồng, dư luận, 
phản ánh của các cơ quan truyền 
thông, báo chí...

(b) Thanh tra, kiểm tra hoạt 
động TGBH

Để thực hiện chức năng giám 
sát của mình (theo luật định), cơ 
quan quản lý bảo hiểm phải có 
quyền kiểm tra sổ sách, chứng 
từ và các tài liệu có liên quan của 
bất kỳ TGBH nào hoạt đông trên 
thị trường. Cơ quan quản lý bảo 
hiểm cũng có quyền tiến hành 
thanh tra, kiểm tra một phần hay 
toàn bộ hoạt động kinh doanh 
của TGBH tại bất kỳ thời điểm 
nào được cho là hợp lý.

Bất cứ DNBH, MGBH nào 
không tuân thủ hay không thực 
hiện các yêu cầu về việc cung cấp 
tài liệu hay không hợp tác với cơ 
quan quản lý bảo hiểm trong việc 
kiểm tra, giám sát sẽ bị coi là vi 
phạm pháp luật và chịu các mức 
phạt nhất định do cơ quan quản 
lý bảo hiểm qui định, hoặc có thể 
bị rút giấy phép hoạt động.

Cơ quan quản lý bảo hiểm 
cũng có quyền cấm bất cứ cá nhân 
hay tổ chức nào hoạt động TGBH 
hay tham gia trực tiếp hay gián 
tiếp vào việc quản lý hoạt động 
TGBH nếu cơ quan quản lý bảo 
hiểm có cơ sở để cho rằng cá nhân 
hay tổ chức đó đã vi phạm pháp 
luật và có thể gây phương hại đến 
lợi ích công cộng.

(Tiếp kỳ sau)

vấn, giới thiệu, chào bán SPBH,...
(g) Quy định có liên quan khác  
-  Quy định về quản trị doanh 

nghiệp
Quy định pháp lý liên quan 

đến nội dung quản trị doanh 
nghiệp cơ bản được quy định 
trong các văn bản pháp lý nền 
hoặc luật kinh tế liên quan khác 
như Luật doanh nghiệp, luật 
chứng khoán... Tuy nhiên, với 
tính chất nhạy cảm của lĩnh vực 
kinh doanh bảo hiểm, liên quan 
đến lợi ích của cộng đồng (khách 
hàng bảo hiểm chiếm tỷ trọng lớn 
trong cộng đồng dân cư, lên đến 
gần 100% tại các thị trường phát 
triển), cơ quan quản lý giám sát 
bảo hiểm có thể đặt ra các yêu cầu 
tối thiểu đối với quản trị DNBH 
và TGBH. 

Các yêu cầu về quản trị doanh 
nghiệp bao gồm: Đảm bảo phân 
công, phân nhiệm hợp lý, hiệu quả 
trong HĐQT, Ban điều hành,... 
tiêu chuẩn phù hợp cho các vị 
trí lãnh đạo, điều hành doanh 
nghiệp; đảm bảo các quyết định 
quan trọng được HĐQT trao 
đổi thảo luận kỹ; hệ thống kiểm 
soát nội bộ hoạt động hiệu quả, 
các quy chế, quy trình trong hoạt 
động của DNBH có liên quan đến 
các TGBH phải đảm bảo quyền lợi 
của khách hàng, tôn trọng và thực 
hiện các cam kết trong HĐBH,...

- Quy định chống trục lợi bảo 
hiểm, chống rửa tiền và tài trợ tài 
chính cho hoạt động khủng bố 

Thị trường tài chính là kênh 
chính cho hoạt động rửa tiền, tài 
trợ tài chính cho hoạt động khủng 
bố, trong đó thị trường bảo hiểm 
với tư cách là một trong số các trụ 
cột chính của thị trường tài chính 
(bên cạnh ngân hàng và chứng 
khoán) cũng là lĩnh vực bị tổn 
thương trước các hoạt động phi 
pháp trên.

 Trong khi đó, trục lợi bảo hiểm 

có xu hướng ngày càng nhiều, gây 
ảnh hưởng không chỉ đến DNBH 
mà còn làm tổn hại tới uy tín của 
ngành bảo hiểm và quyền lợi của 
khách hàng chân chính. 

Do đó, cơ quan quản lý cần 
yêu cầu DNBH, TGBH phải thực 
hiện đầy đủ các biện pháp nhằm 
phát hiện, báo cáo, xử lý và hạn 
chế hành vi trục lợi bảo hiểm. 
Đồng thời TGBH cũng phải thực 
hiện các biện pháp nhằm chống 
rửa tiền và tài trợ tài chính cho 
hoạt động khủng bố.

- Quy định về tài chính TGBH
Mặc dù không có hệ thống các 

quy định thận trọng (prudential) 
chi tiết, chặt chẽ như áp dụng 
đối với DNBH (về vốn, khả năng 
thanh toán, đầu tư, dự phòng kỹ 
thuật...), cơ quan quản lý, giám 
sát bảo hiểm hiện nay vẫn đưa ra 
một số quy định đối với tài chính 
TGBH như yêu cầu về vốn pháp 
định, quy định về doanh thu, chi 
phí... nhằm đảm bảo hoạt động 
ổn định, lành mạnh của các tổ 
chức, cá nhân này.

(2) Hoạt động quản lý, giám 
sát 

(a) Giám sát từ xa 
Cơ quan quản lý quy định về 

chế độ báo cáo của các DNBH, 
DNMGBH trong hoạt động 
TGBH. Nội dung, thông tin cần 
báo cáo, định kỳ báo cáo thường 
được quy định rõ. Chẳng hạn, quy 
định về báo cáo số lượng ĐLBH 
đang hoạt động của DNBH theo 
mẫu quy định; báo cáo hoạt động 
của DNMGBH phải được lập 
hàng tháng và báo cáo đệ trình 
lên Cơ quan quản lý theo định kỳ 
quý theo mẫu quy định.

Quy định về chế độ báo cáo là 
nhằm giúp Cơ quan quản lý, giám 
sát triển khai thực hiện giám sát 
từ xa hoạt động kinh doanh và 
sức khỏe tài chính của TGBH, 
phòng chống các rủi ro đối với thị 
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